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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es de contextualizar los principios de la gobernanza institucional que
impulsan la modernizacion en la administracion publica; entre sus directrices especificas, se tienen el:
1.- Identificar los postulados modernizadores que viabilizan la gobernanza institucional, 2.- Reflexionar
sobre los principios de la gobernanza institucional que influyen en la modernizacién de la administracion
publica. La investigacion se encuentra bajo el paradigma fenomenoldgico-interpretativo, con un enfoque
cualitativo e inductivo, siendo de tipo documental y bibliografico, no experimental. Los instrumentos
de recoleccion de informacion son la observacidon directa y la entrevista en profundidad, estd ultima
aplicada a tres expertos estudiosos de la administracién publica y su evolucidn, su bifurcaciones y
contrastes con las técnicas gerenciales. La estrategia de andlisis estd soportada por la técnica propuesta
en la Teoria Fundamentada (Strauss y Glaser), permitiendo un proceso de categorizacion confiable;
ademas de contarse con el apoyo del método hermenéutico (Gadamer), esto conlleva al surgimiento de
dos vertientes: 1.- V1.- Modernizacion de la administracion publica desde la post burocracia., y 2.- V 2.-
Gobernanza institucional como espacio para la modernidad, mostrandose ambas como orientadoras; y a
su vez han dado como referencia una categoria central denominada: Modernizacion de la administracion
publica desde los principios de la gobernanza institucional.

Palabras clave: administracion publica, gobernanza institucional, teoria fundamentada

ABSTRACT

The purpose of the research is to contextualize the principles of institutional governance that drive
modernization in public administration; among its specific guidelines are: 1.- Identify the modernizing
postulates that make institutional governance viable, 2. The research is under the phenomenological-
interpretative paradigm, with a qualitative and inductive approach, being of documentary and bibliographic
type, non-experimental. The data collection instruments are direct observation and in-depth interview,
the latter applied to three experts who studied public administration and its evolution, its bifurcations
and contrasts with managerial techniques. The analysis strategy is supported by the technique proposed
in the Grounded Theory (Strauss and Glaser), allowing a reliable categorization process; in addition to
being supported by the hermeneutic method (Gadamer), this leads to the emergence of two aspects: 1,
Institutional governance as a space for modernity, both of which have been shown to be orienting; and in
turn have given as a reference a central category called: Modernization of public administration from the
principles of institutional governance.

Keywords: public administration, institutional governance, grounded theory
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Introduccion

El tema de la modernizacion de la
administraciéon publica siempre ha estado
presente en cada espacio discusion o debate de
orden global o local, con el objeto de influir
con nuevas propuestas de gestion para que
los gobiernos de cada Estado o nacién puedan
pensar en una administraciéon publica mucho
mas moderna, menos burocratica, generadora
de valor publico y con sentido de sostenibilidad
para las nuevas generaciones. La organizacion
administrativa del estado (administracion
publica) se da principalmente pensada en la forma
en la que esta establecida -constitucionalmente-
su sistema politico. Alli se basa su configuracion.

Lo anterior significa, que deben
ser considerados una serie de elementos y
componentes que forman parte de la propia
estructura del Estado que deben ser considerados
para poder definir una administracion publica
que responda a los intereses del propio Estado.
Para idear un poco lo anterior, se referencia
lo mencionado por Carrillo-Castro (1988),
quien sefiala que la administracion publica es
un “sistema dindmico -integrado por normas,
objetivos, estructuras, oOrganos, funciones,
métodos y procedimientos, elementos humanos
y recursos econdmicos y materiales- a través del
cual se ejecutan o instrumentan las politicas y
decisiones de quienes representan o gobiernan
una comunidad politicamente organizada” (p.
27)

Aspectos como la excesiva burocracia,
y otras no menos relevantes, han determinado
que los estudios sobre la modernizacion en la
administracion publica se focalicen en agilizar
los procesos administrativos, en la que la
participacion ciudadana, la transparencia y la
rendiciéon de cuenta juegan un rol importante
en la mayoria de las propuestas que buscan
insertar a la administracion publica en espacios
que solo eran exclusivos para la administracion
empresarial. La mayoria de las administraciones
publicas concentran sus esfuerzos en darle
prioridad a las necesidades del dia a dia de
los ciudadanos, alejandose o descuidando, el
instrumento que permite mayor celeridad y
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calidad en la prestacion del servicio publico,
como lo es la propia administraciéon publica,
dejando de lado la posibilidad de generar un
equilibrio en esa situacion.

Es de reconocer que la modernizacion
ha llegado a diversos Estados, y en el caso
de los latinoamericanos existen muy buenas
experiencias. Sin embargo, el trabajo debe
continuar y profundizar debido a que la
tecnologia y las nuevas necesidades sociales,
hacen que la administracién publica requiera
de un constante movimiento modernizador para
estar a la par de las exigencias ciudadanas. Sin
entrar en los detalles, entre las propuestas que
dio paso a la celeridad de la modernizacion de la
administracion publica con cierto grado de éxito,
pero que por condiciones sociopoliticas en la
mayoria de los estados latinoamericanos no tuve
el resultado que se esperaba, ha sido la puesta de
la Nueva Gestion Publica (NGP). Su éxito esta
en la propuesta (a nuestro parecer, sigue siendo
oportuna); sin embargo, su instrumentacion
estuvo alejada de la realidad social -y cultural-
que vive cada pais.

La revision de esta NGP estd basada en
el analisis que hace el Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (CLAD),
quien en 1998 hizo una propuesta para los paises
de la region. Siendo valorada por muchos, como
una iniciativa loable que busca generar valor para
la gestion de gobierno, y por ende de mayores
beneficios para los ciudadanos que requieren del
servicio publico para satisfacer sus demandas.
No es intencion de esta investigacion revisar la
historia o génesis de esta propuesta (NGP), dado
que existe suficiente literatura que muestran
tales inicios, asi como las opiniones favorables y
contrarias sobre sus postulados. La investigacion
se concentra en s6lo mencionarla como un eje
que ha permitido, posteriormente, abrir espacio
para nuevas propuestas que buscan el mismo fin
que es la modernizaciéon de la administracion
publica, y entre esas propuestas se encuentra
la gobernanza, la cual, si es del interés de este
trabajo resaltar sus principios orientadores.

La NGP para Latinoamérica (CLAD,
1998), basa su propuesta en lo siguiente:
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Democratizacion de las decisiones,
profundizacion de la  descentralizacion
funcional y administrativas de los servicios
publicos, medicion de la gestion a través de
indicadores de desempefio, profesionalizacion
de la administracion (gerentes), participacion
ciudadana, transparencia como norte, rendicion
de cuentas, y por supuesto bajo otras premisas
de corte gerencial, que al final, muchos
sistemas politicos no vieron con buenos ojos la
desburocratizacion del estado de una manera tan
inoportuna.

Bajo estas premisas, y estando muchas
de ellas vigentes en la constitucion nacional
de diversos estados latinoamericanos, surge
un paradigma que recoge, desde nuestro
entender, la esencia de la propuesta del Centro
Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD), como lo es la gobernanza,
la cual se puede configurar dentro de cada
estado, segun la interpretacion que se tiene de
la misma, pero todas con la misma finalidad:
incorporar actores relevantes que den garantias
de aportes sustantivos para el disefio de politicas
publicas de interés particular o focalizado, asi
como de procurar que cada componente de la
agenda publica se desarrolle seglin las normas
establecidas, y de resultados tangibles, cuyo
impacto se de en beneficio colectivo. Aca se
estd hablando de participacion ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas.

Para el Banco Mundial (2022), la
gobernanza es “el proceso mediante el cual los
grupos estatales y no estatales interactiian para
disenar y aplicar politicas, trabajando en el marco
de un conjunto de reglas formales e informales
que son moldeadas por el poder” (p.19). La
Comision de las Comunidades Europeas (2001),
en su documento “La gobernanza europea - Un
Libro Blanco” senala a la gobernanza “como las
reglas, procesos y comportamientos que afectan
la forma en que el poder es ejercido» pasando
con prontitud a asumir que, mientras mas abierto
y participativo, permitira que se rinda cuentas de
una manera mas eficaz”. (p. 17)

Bajo esta dos perspectivas, los
investigadores consideran oportuno destacar la
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importancia de la investigacion desde la vision
paradigmatica que se tiene la gobernanza sobre
la modernizacion de la administracion publica,
lo cual hace que su aporte represente un nuevo
estilo de como gerenciar procesos vinculados
al disefio de politicas publicas, mediante la
incorporacion calificada de ciudadanos en el
proceso, y cuyo fin final es ser cada vez mas
transparentes ante la percepcion ciudadana y
logicamente con resultados tangibles que le
permitan ganarse la confianza de la sociedad,
dando paso a la generacion de valor publico.

Lo anterior, hace que la investigacion
parta con un proposito, el cual no es més que
desarrollar un debate académico que permita
abrir nuevos constructos sobre la tematica,
para lo cual se requiere una mayor audiencia
cientifica que proponga establecer una idea de
modernizacion mucho maés apalancada en las
realidades propias de cada Estado, desde luego,
sin desmeritar los avances obtenidos gracias
a los que se han adelantado en sus iniciativas.
A partir de lo anterior, los investigadores se
plantean la siguiente interrogante: ;Cudles son
los principios de la gobernanza institucional que
impulsan la modernizacion en la administracion
publica local?

Con el objeto de dar respuesta a la
pregunta planteada, los investigadores se
plantean el siguiente propdsito: Contextualizar
los principios de la gobernanza institucional que
impulsan la modernizacion en la administracion
publica; este propdsito estd acompafiado por
dos directrices especificas: 1.- Identificar los
postulados modernizadores que viabilizan la
gobernanza institucional, 2.- Reflexionar sobre
la principios de la gobernanza institucional que
influyen en la modernizacion de la administracion
publica.

Constructo Teorico

El constructo tedrico representa las
posturas o postulados que se han revisado desde
la propuesta investigativa. Aca se enmarcan
los principales exponentes sobre la corriente
modernizadora seleccionada por los autores
de este trabajo, como lo ha sido una Nueva
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Gestion Publica para Latinoamérica (NGP),
desde la vision del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD),
asi como la gobernanza institucional propuesta
desde los diferentes angulos en que se ha visto
contrastada. Estas dos vertientes tematicas
constituyen una referencia tedrica importante
para la generacion de un nuevo constructo.

Nueva Gestion Publica para Latinoamérica.
La oportunidad para desburocratizar

El suefo ciudadano siempre ha sido que
la administraciéon publica sea cada vez menos
burocratica, diversas propuestas han existido;
pero lo que si es cierto es que aun esta lejos de
desaparecer la tesis weberiana, en el &mbito de la
administracioén publica. Desde la idea de Ramio
(2017) “laburocracia en si es un tipo de gobierno”
(p. 43); ahora bien con la propuesta de la NGP,
segun la vision de Osborne y Gaebler (1994) y de
Barzelay (2000) esta permite: la desregulacion,
la agencializacion, la gerencializacion, la
privatizacion, la externalizacion (servicios
publicos gestionados por organizaciones privadas
con y sin animo de lucro), la ética en la gestion
publica, la participacién ciudadana, etc.; todo
ello intentando vertebrar un nuevo paradigma
que se ha denominado “post burocratico”
(Barzelay, 1998). Esta post burocracia, segin
Ramio (2017) se refiere al cambio de modelo
de la administracion publica vista desde una
perspectiva mucho més gerencial, indicando que
“el modelo gerencial: el primer intento de superar
el paradigma burocratico se produjo a finales de
los afios ochenta de 1la mano de la Nueva Gestion
Publica”. (p. 61)

Por su parte, Intriago-Brito y Vegas-
Meléndez (2023), sefialan que:

Todo apunta a que la administracion
publica debe gerenciar sus procesos de una
manera mucho mas eficiente y con resultados
tangibles que le ayuden a generar confianza
por parte de los ciudadanos, y alcanzar un
valor publico que le permita ser considerada
transparente.

469

Otro comentario importante es el de
Cevallos-Torres y Vegas-Meléndez (2022),
quienes indican que:

Entender la post burocracia hoy dia va a
ser un poco mas complicado que hace unos veinte
afios atras era entender a la misma burocracia. Se
pudiera considerar a priori que la modernizacién
en la administracion publica burocratica se ha
dado de una manera acelerada gracias al uso
de las tecnologias y la innovacion en campos
que son propios del proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar). (p. 15)

Esta aseveracion, dada por Cevallos-
Torres y Vegas-Meléndez (2022), da entender
que el proceso administrativo se mantiene
intacto, lo que debe cambiar es la forma en que se
deben abordar para garantizar su eficiencia en la
ejecucion, y obtener resultados de calidad. Como
ejemplo, en la Carta Magna del Ecuador (2008),
se indica en el articulo 227 que la administracion
publica garantizard los “principios de eficacia,
eficiencia, calidad, desconcentracion,
descentralizacion, participacion, transparencia
y evaluacion” (2008). A su vez, sefiala que su
administracion publica se debe otorgar viabilidad
a una participacion ciudadana protagdnica, y
con especial énfasis en el fortalecimiento de los
servicios publicos.

En cuanto, al Plan Nacional de Desarrollo
(Creando oportunidades, 2021-2025) de Ila
misma Republica del Ecuador, se establecen
lineamientos claramente direccionados a la
administracion publica en cuanto al cumplimiento
de los objetivos nacionales, garantizando la
calidad de los servicios publicos, fortalecimiento
de la transparencia, busqueda de la eficienciay la
competitividad de sus practicas administrativas.
Siendo esto senalado en el Eje Institucional,
especificamente en la politica 14.3: Fortalecer
la implementacion de las buenas practicas
regulatorias que garanticen la transparencia,
eficiencia y competitividad del Estado.

Gobernanza institucional en la administracion
publica. Espacios de modernidad
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Entre los principales postulantes de la
gobernanza, aparte de los yamencionados (Banco
Mundial y la Comision de las Comunidades
Europeas), se encuentra el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
1997, p. 9), en la que la define como “el
conjunto de mecanismos, procesos, relaciones e
instituciones, mediante las cuales los ciudadanos
y grupos articulan sus intereses, ejercen
sus derechos y obligaciones y concilian sus
diferencias”. Se agrega la formula expuesta por
el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), en su Carta Gestion
Publica Iberoamericana para el Siglo XXI (2020)
plantea sobre la gobernanza lo siguiente:

La gobernanza publica -que incluye
el sentido de la gobernabilidad- es uno de los
campos mds importantes para entender las
transformaciones recientes de la administracion
publica. En pocas palabras, hubo un gran cambio
en la forma cémo los gobiernos hacen frente a
las dindmicas intra e intergubernamentales y,
ademas, a las alteraciones significativas que han
ocurrido a nivel de sus relaciones con la sociedad
y con el mercado. (p. 12)

Desde la Corporacién Andina de Fomento
(CAF, 2017), se subraya que la gobernanza:

Se entiende como el proceso de proveer
direccion a una sociedad, proceso en el que
el gobierno no es el Unico responsable, sino
que otros actores de la sociedad civil y del
mercado se constituyen como participantes
activos... Segun esta perspectiva, los desafios
que presentan las sociedades requieren una
capacidad de respuesta mayor y mas compleja
que aquella que el gobierno por si solo puede
poseer. Por lo tanto, se necesita de la cooperacion
con actores no politicos (sociales y econdmicos)
y externos al gobierno para poder dar respuestas
a los crecientes problemas que enfrentan las
sociedades contemporaneas. (p. 19-20)

También esta Cerrillo (2005), quien
sostiene que la gobernanza es “el conjunto
de normas, principios y valores que pautan
la interacciéon entre actores que intervienen
en el desarrollo de una determinada politica
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publica” (p. 80). A su vez, Nosiglia et al. (2018),
menciona que la gobernanza es la arquitectura
institucional o trama de reglas de juego que
delimita los procesos de interaccion entre actores
y el funcionamiento de las relaciones de poder
entre ellos” (p. 71). Agrega Garcia (2016),
la gobernanza se refiere a “una forma de dar
direccion a la sociedad en la que el gobierno,
sociedad civil y tejido empresarial se entrelazan
para gestionar asuntos publicos, es decir se
convierte en un agente de configuracion de
espacios sociales”. (p. 16)

Para Chotray (2010), la gobernanza
tiene un significado muy particular para la
administracion publica, en la que existen reglas
como:

1.- Las reglas, las cuales dentro de un
sistema de gobernanza pueden dilatarse de lo
formal a lo informal, lo que quiere decir que
pueden permanecer estables o pueden variar.
2. El colectivo, como lo sefala la palabra hace
alusion a la toma de decisiones colectiva, dentro
del cual se puede expresar preferencias de
acuerdo con los procesos de toma de decisiones
establecidos. 3. La toma de decisiones, puede ser
estratégica y también puede encontrarse dentro
en la implementacion practica de un sistema
u organizacion. 4. Ningln sistema de control
formal puede dictar las relaciones y resultados,
en el mundo de la gobernanza nadie se encuentra
a cargo. (p. 3-4)

Ganga-Contreras y Nuiiez-Mascayano
(2014) indican que la gobernanza:

...apuntaalaformaenquesonorganizadas
y estructuradas las entidades; pero unido a ello,
al modo en el cual son administradas desde el
punto de vista del gobierno y su gestion; lo que
implica ademds una preocupacion especial por
el disefo para establecer y manejar los nexos y
relaciones con los diversos entes del entorno, es
decir, con los multiples grupos de interés (p.19)

A lo que Vegas (2017) contempla y
sugiere que la gobernanza representa:
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...una diversidad de intereses, de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades de
dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
su discurso ird orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. (p.11)

En cuanto a la gobernanza institucional,
se tiene la postura de Solorzano-Calero y
Vegas-Meléndez (2022) quienes dan su propia
definicion al respecto:

La gobernanza institucional viene a
representar un nuevo esquema de poder en la que
sus participantes tienen el mismo peso dentro
de su estructura, en la que se requiere una toma
de decisiones validadas y consensuadas sobre
asuntos de interés colectivo, en la que la agenda
publica -previamente aceptada- sea priorizada
segun las necesidades de desarrollo, y no desde
las particularidades; en la que, las soluciones
solo se orientan en la raiz del problema y no en
sus consecuencias. (p. 9)

Gobernanza en el Ecuador

La Constitucion Nacional de la Republica
del Ecuador (2008), determina la estructura que
permite y facilita el proceso de gobernanza
institucional, mas alla de la perspectiva territorial,
mostrando la estructura politica y de gestion
de gobierno. El Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2021-2025) establece una gobernanza
colaborativa en la que se resalta lo siguiente: 1.
Incentivar la participacion ciudadana en el ciclo
de la politica publica en articulacion con los
diferentes niveles gubernamentales. 2. Garantizar
la articulacion, integracion y coordinacion de
acciones intersectoriales de instituciones publicas
de la funcion ejecutiva y los GAD (Gobiernos
de Administracion Descentralizadas), para la
planificacion e intervencion efectiva en territorio.

Constructo Metodologico
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La presente investigacion tiene un
disefio bajo el paradigma fenomenologico-
interpretativo, con un enfoque cualitativo, a lo
que Mejia (2007) comenta que este enfoque
es “el procedimiento metodoldgico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes”. (p. 146); a lo que segiin Katayama
(2014): “busca estudiar de manera cientifica los
imaginarios, las representaciones, las culturas
y subculturas humanas. En una palabra, todo
aquello que guarda relacion con el universo social
y el mundo representacional del ser humano”. (p.
30)

Para Gibbs (2012), el enfoque cualitativo
guia al andlisis recondito de la realidad social, en
la que los investigadores ““se interesan por acceder
a las experiencias, interacciones y documentos
en su contexto natural y en una manera que
deje espacio para las particularidades de esas
experiencias, interacciones y documentos y de
los materiales en los que se estudian™. (p. 14); a
lo que Creswell (2013), sefiala que:

Es un proceso interrogativo de
comprension basado en distintas tradiciones
metodolégicas de indagacion que exploran un
problema social o humano. El investigador
construye un panorama complejo y holistico,
analiza discursos, refiere visiones detalladas de
los informantes y lleva a cabo el estudio en un
entorno natural. (p. 13)

Todas son posturas diversas, pero que
favorecen en la extension del discernimiento
cuando se trata de una investigacion cualitativa.

Por otro lado, la investigacion es de un
nivel descriptivo, a lo que Ramos-Galarza (2020)
indican que “ya se conocen las caracteristicas
del fenomeno y lo que se busca, es exponer su
presencia en un determinado grupo humano” (p.
2). Se puede agregar, lo comentado por Rojas
(2013), en cuanto a la investigacion descriptiva,
al mencionar que “Su objetivo central es obtener
un panorama mas preciso de la magnitud del
problema, jerarquizar los problemas, derivar
elementos de juicio para estructurar estrategias
operativas y sefialar los lineamientos para la
prueba de las hipotesis”. (p. 49)
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En cuanto a las técnicas de recoleccion
de informacién, la investigacion se soportd
basicamente en dos instrumentos muy acordes
al enfoque cualitativo: La observacion directa y
la entrevista en profundidad. Con la observacion
directa se alcanzan puntos favorables para la
investigacion, a lo que Rodriguez, Gil y Garcia
(1996), indican sobre observacion: ‘“es un
método interactivo de recogida de informacion
que requiere de la implicacion del observador
en los acontecimientos observados, ya que
permite obtener percepciones de la realidad
estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin
implicarnos de una manera afectiva”. (p. 207)

El otro instrumento utilizado, la
entrevista en profundidad, se practicd a través
de un cuestionario (validado por expertos)
previamente elaborado, directamente vinculado
con el propdsito de la investigacion, asi como
por los criterios de los investigadores sobre las
tematicas abordadas, los cuestionarios fueron
respondidos de manera oportuna y con un
discurso lleno de conocimientos y experiencias
por parte de los entrevistados; para Taylor y
Bogdan (1984) la entrevista admite “reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador
y los informantes, encuentros dirigidos a la
comprension de las perspectivas que tienen los
informantes de sus experiencias o situaciones,
tal como las expresan con sus propias palabras”.

(p. 101)

Segun Ibanez (2016) la entrevista en
profundidad “estd inserta en el campo de la
historia oral cuya produccién de discurso es
generado a través de un proceso comunicativo
dentro de un marco social de la situacion de
la entrevista”. (p. 110); a lo que Sierra (1995)
agrega “debe ser de cardcter holistico, en la que
el objeto de investigacion esta constituido por
la vida, experiencias, ideas, valores y estructura
simbdlica del entrevistado aqui y ahora”. (p. 299)

Marc y Picard (2016) sefialan que la
entrevista en profundidad:

Es un proceso de determinacion de un
texto en un contexto, entendiendo este como
entorno de la interaccion y como conjunto de
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circunstancias en las que se inserta, siendo
en este sentido un campo social como son las
organizaciones publicas y privadas en el cual
estan implicitos sistemas simbdlicos, estructuras
institucionales y practicas culturales. (p. 321)

Alonso (2007) indica sobre la entrevista
en profundidad lo siguiente:

(...) la entrevista de investigacion es por
lo tanto una conversacion entre dos personas,
un entrevistador y un informante, dirigida y
registrada por el entrevistador con el proposito
de favorecer la produccion de un discurso
conversacional, continuo y con una cierta linea
argumental, no fragmentada, segmentada,
precodificado y cerrado por un cuestionario
previo del entrevistado sobre un tema definido
en el marco de la investigacion. (p. 228)

Por su parte, Vegas-Meléndez (2016), en
cuanto a la entrevista en profundidad, sefiala que:

Representa un instrumento que permite
obtener las concepciones personales de los
entrevistados sobre la situacion objeto de
la investigacion en medio de un esfuerzo
de inmersion y reinversion con intimidad y
familiaridad para sinceramente reconstruir
a través de la discursividad el punto de
vista(perspectiva) del informante (o actor
relevante) en el cual se ubica la investigacion y
su contexto. (p. 27)

La entrevista ha sido aplicada a los
investigadores: Dra. Belén Gutiérrez Arcona
(Universidad de Carabobo), Dr. Camilo Padilla
Vargas (Universidad de Oriente, Venezuela) y
Wiladimir Pérez Parra (Universidad Politécnica
Estatal del Carchi), todos expertos en temas de
gobiernos locales y gobernanza.

Las posturas de los entrevistados han
sido registradas, “siendo clasificadas en codigos
y posteriormente procesadas hasta llegar a
una categoria central, las mismas deben estar
visibles Matriz axial: Categorias y descriptores
emergentes de la entrevista en profundidad, cuyo
constructo original se encuentra en el documento
de informe final”. (Vegas-Meléndez, 2016, p. 42)
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Hallazgos Presentes en la Investigacion

Al ser una investigacion de enfoque
cualitativa, se ha procedido a utilizar como
estrategia de andlisis de los datos y la
informacion, la desarrollada por la llamada
Teoria Fundamentada (sugerida su practica en
la Unidad de Titulacion), representando ser la
mas adecuada para los estudios de las ciencias
sociales, y mas aun cuando se tiene como objeto
de estudio a la administracion publica; esta
estrategia facilita la posibilidad de analizar el
contexto de una manera sistémica y transversal.

Esta teoria tiene como principal
exponente a Glaser (1967), quien sostiene que la
TF:

Es una metodologia de anélisis, unida a
la recoleccion de datos, unida a una recoleccion
de datos, que utiliza un conjunto de métodos,
sistematicamente aplicado, para generar una
teoria inductiva sobre un 4rea sustantiva. El
producto de investigacion final constituye una
formulacion tedrica, o un conjunto integrado de
hipotesis conceptuales, sobre el area sustantiva
que es objeto de estudio. (p. 16)

Por su parte, Glaser y Strauss (1967),
indican que, es:

La teoria emergente a la que se refiere la
Teoria Fundamentada consiste en un conjunto
de categorias, subcategorias, propiedades y
dimensiones relacionadas entre si, que dan cuenta
deunfenémenodeterminado, medianteunproceso
de descripcion, comparacion y conceptualizacion
de los datos. Las construcciones emergentes que
devienen de los datos en la Teoria Fundamentada
se denominan “teoria sustantiva”, dado que
se refieren a la explicacion de un fenémeno
delimitado a un contexto particular. La teoria
sustantiva es aquella que se desarrolla a partir
de un area de investigacion empirica particular
como por ejemplo el cuidado de los pacientes, la
delincuencia, el trabajo, etc. (p. 34)

Strauss y Corbin (2012), también
hacen sus investigaciones en la que agregan la
conveniencia de desarrollar una triangulacion
durante el proceso de saturacion teodrica,
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valiéndose de una fase relacional (asumida por los
investigadores de este trabajo), cuya ejecucion se
da en dos fases de codificacion: 1.- “codificacion
axial” y, 2.- “codificacion selectiva”. Con el
objeto de sustentar lo anterior, los mismos Strauss
y Corbin (2012), resaltan que “una codificacion
axial es el proceso de relacionar las categorias
a sus subcategorias, denominado ‘““axial” porque
la codificacion ocurre alrededor del eje de una
categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones”. (p. 27)

Strauss & Corbin (2012), en su
explicacion sobre la codificacion selectiva,
sefialan que:

...un proceso en el cual todas las
categorias emergentes se integran dentro de un
esquema conceptual, en torno a una categoria
central o nuclear. La categoria central tiene un
importante poder analitico, dado que permite
reunir las categorias para formar un todo
explicativo al tiempo que permite informar
acerca de la variacion entre las categorias. (p. 29)

Partiendo de lo anterior Strauss y Corbin
(2002) sugieren “utilizar una matriz condicional
consecuencial como estrategia para profundizar
en las relaciones entre las condiciones/
consecuencias micro y macro, de tal modo que
pueda explicarse como el entrecruzamiento
de las condiciones y consecuencias crean los
contextos para la accion/interaccion”. (p. 37)

Los*“codigosinvivo” que vanapareciendo
en la matriz axial, representan los puntos de
enlace para el proceso de categorizacion que se
desarrolla posteriormente; en la tabla 1 se pueden
observar estos codigos que surgen del corpus
discursivo de los entrevistados; los entrevistados
son personalidades en el mundo de la academia
y la ciencia que investiga los temas tratados en
este articulo.
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Tabla 1

Categorias y Descriptores Emergentes de la Entrevista en Profundidad

Corpus discursivo

Codigos axiales

Conceptos sustantivos

Categoria Central

La modernizacion de la administracion publica pasa por

un sentido de responsabilidad con el ciudadano presente

y del futuro. Se debe actuar estratégicamente, ya que la
transformacion social avanza a pasos agigantados. La
gobernanza institucional representa un nuevo modelo basado
en la gestion publica con soporte en los acuerdos entre actores
relevantes.

- Capacidad para actuar
desde la transformacion
continta. - Modernidad
pensada en la sociedad
del presente y el futuro.
-Actores relevantes

-Administraciéon
publica basada en
la tecnologia y la
innovacion (post
burocracia)

La gobernanza representa un nuevo paradigma de poder entre
pares. Se consolida una via para los grupos de interés. La
modernizacion o transformacion de la administracion ptblica
es imperante frente a los retos tecnologicos y de innovacion, lo
cual genera nuevas necesidades y servicios publicos.

- Nuevos paradigmas para
la participacion - Visibilidad
de los grupos de interés
-Retos tecnologicos y de
innovacion

-Gobernanza para la
modernizacion de
la administracion
publica

Los desafios y retos de la administracion publica son cada vez
mayores, siendo su frecuencia cada vez continua, ello requiere
el uso de estrategias y herramientas gerenciales acordes a los

-Desafios y retos de la
propuesta modernizadora.
-Herramientas gerenciales

-Recontextualizacion
del significado de
la administracion

V1.- Modernizacion de

la administracion publica
desde la post burocracia V
2.- Gobernanza institucional
como espacio para la
modernidad Categoria
Central: Modernizacion de
la administracion publica
desde los principios de la
gobernanza institucional

nuevos tiempos. La gobernanza es un paradigma implicito en
todas las administraciones publicas, y mas en la estructura en
la que se sustenta la administracion publica.

publica

Nota: Menéndez-Mendoza y Mantuano-Zambrano (2023) a partir de entrevistas en profundidad

Lo expresado en la tabla 1, resalta los
hallazgos que han emergido en la revision
discursiva, y su correspondiente proceso de
comparacion constante (teoria fundamentada), se
muestran conceptos sustantivos y una categoria
central, la exégesis se da bajo el método
hermenéutico, desde la vision de Gadamer
(1998), quien manifiesta que: “A fin de tener una
ordenacion conceptual dentro de los expuesto
por los informantes es necesario establecer un
recorrido para la comprension, interpretacion y
aplicacion de lo manifestado”. (p. 18); y desde
otra perspectiva, y sobre el mismo método,
Vegas-Meléndez (2016), interpreta que este
“permite establecer la posibilidad de entender,
comprender e interpretar el discurso de los
postulados desde su origen”. (p. 9)

Desde el discurso de los entrevistados,
se puede llegar a comprender un poco mas el
contexto a partir de la interpretacion de quien lo
interpreta, segun sus vivencias, por ello Romero
(2005) sostienen que “La mente humana trabaja
sobre los datos que recibe” (p. 272), a lo que, a
su vez, se destaca lo manifestado por Martinez
(2010) al senalar las fases necesarias para un
proceso de segmentacion del discurso. Véase:
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Figura 1
Categorizacion, hallazgos y discusion

Estas premisas emergentes, permiten a
los investigadores exponer lineas de accidon que
permiten ser asociadas a buenas practicas dentro
de la administracion publica. Veamos.

V1.- Modernizacion de la administracion
publica desde la post burocracia. Todo proceso
de modernizacion pasa por la conceptualizacion
de los nuevos paradigmas a incluir en dicho
proceso de modernizacion. Los paradigmas,
deben, a su vez, ser adaptados a la realidad que se
impone en la estructura social y politica a la que
se encuentra insertada la administracion publica.
La incorporacion de instrumentos y herramientas
gerenciales exitosas en la administracion
empresarial se hace vital, cuya innovacion y
tecnologia debe ser puesta en practica en espacios
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moderados de la administracion publica, en la
que su aplicabilidad este mas comprobada.

V2.- Gobernanza institucional como
espacio para la modernidad. El paradigma
de la gobernanza se ha ido imponiendo en las
dos Ultimas décadas. Su éxito se basa en la
conceptualizacion propia que le da cada sociedad,
incluidalapolitica, sobre susignificado, utilidad y
sentido de oportunidad para el fortalecimiento en
el disefo de politicas publicas, en la que se busca
mayor participacion ciudadana, aumento de los
niveles de transparencia y la redicion de cuentas
visible. La propuesta de la gobernanza pasa por
una consolidacion de espacios ciudadanos que
garanticen los acuerdos y las alianzas en pro de
un mismo objetivo para el desarrollo.

Estas  vertientes, representan la
interpretacion que da a lugar a la categoria
central de la investigacion: Modernizacion de
la administracion publica desde los principios
de la gobernanza institucional; esta categoria
se convierte en la propuesta de buena praxis que
se debe considerar a presentar ante cualquier
institucion de la administracién publica, que
requiera emprender una conceptualizacion sobre
proceso de modernizacion.

Reflexiones Finales

Como toda investigacion cualitativa, no
se registran conclusiones, asi que desde este
espacio se dan unas breves reflexiones sobre la
investigacion desarrollada. La modernizacion
representa una oportunidad paralaadministracion
publica de insertarse en practicas que conlleven
a la buena praxis dentro de un esquema regulado
por normas legales y elementos constitucionales,
los cuales establecen en la mayoria de las
situaciones, actuar con celeridad, calidad y
eficacia.

La propuesta de modelos para una
administracion publica debe ser pensada desde
la cultura organizativa del modelo de pais que se
tiene, es importante tener el apoyo del sistema
politico imperante, para evitar su injerencia
en las decisiones que se debe tomar, para asi,
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alcanzar niveles deseados de transparencia y de
participacion ciudadana.

La investigacion cumple con uno de
sus propositos que es el alcanzar a aportar a la
linea de investigacion del programa de Maestria
en Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Manabi:
Gobernanza institucional. Con ello, se procura
abrir debates y discusiones académicas sobre el
funcionamiento de la administracion publica en
la era moderna, en la que términos como post
burocracia comienzan a tener mucha fuerza, la
cual basa sus ideas en la experiencia gerencial.

La gobernanza empieza a entenderse
como un paradigma de gestion, muy util
para la administracion publica, en la que sus
principios rectores: transparencia, rendicion
de cuentas, participacion ciudadana, acuerdos
para el desarrollo, y la incorporacién de grupos
de interés, comienza a verse reflejada en las
configuraciones que se van dando a lo largo de
la Latinoamérica.

Las wvertientes que ha surgido de
la categorizacion: VI1.- Modernizacion de
la administracion publica desde la post
burocracia., y, V 2.- Gobernanza institucional
como espacio para la modernidad, contribuyen
con la generacion de una categoria central:
“Modernizacion de la administracion publica
desde los principios de la gobernanza
institucional”, su significado estd basado en la
importancia que tiene el desarrollar un proceso
de modernizacién en la que se tome en cuenta
los principios de la gobernanza, universalmente
aceptados.

Se espera que las instituciones publicas
puedan acoger este trabajo como guia sobre los
pasos que se deben dar, para iniciar un proceso
de modernizacion bajo premisas que contribuyen
en la generacion de valor publico.

Hasta aca la investigacion.
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