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RESUMEN

Este emprendimiento empieza desde las aulas de la universidad en donde los docentes nos
ensenan y aprendemos a crear proyectos autosustentables, tales como las Galletas con relleno
De higo que es combinacion de una fruta poco impulsada en el mercado, y un favorito local
la galleta en el Ecuador la cual la denominamos CrisspHigo En google acadéemico se realizan
consultas en el rango del 2012-2017 “Galletas rellenas de Higo” y no se obtienen resultados,
‘crema higo” 3 citaciones por aho con un promedio de 55 papers relacionados al tema un
indice H DE 2 presenta un total de 16 citaciones la busqueda “galleta con higo” 102 citaciones
por ano con un promedio 293 paper relacionados altema un indice H DE 8 presenta un total
de 510 citaciones. En conclusion se han propuesto varias alternativas en la cual el relleno de
Nigo no se encuentra como emprendimiento que se pueda comercializar en el Ecuador vy a
nivel internacional es este caso crear las galletas rellenas de higo es algo innovador.

Palabras claves: emprendimiento, higo, galletas, comercializacion.

ABSTRACT

This entrepreneurship starts from the university classrooms where teachers teach us and learn
how to create selfsustaining projects, such as Fig Filled Cookies which is a combination of a
little fruit-driven fruit on the market, and a local favorite the cookie in the Ecuador which we call
it CrispHigo .In academic google consultations are carried out in the range of 2012-2017/ “Coo-
kies filled with fig” and no results are obtained, “fig cream” 3 citations per year with an average
of 55 related papers To the subject an H index DE 2 presents a total of 16 citations the search
“biscuit with fig” 102 citations per year with an average 293 paper related altema an H index
H 8 presents a total of 510 citations. In conclusion, several alternatives have been proposed in
which the fig filling is not found as an undertaking that can be commercialized in Ecuador and
at an international level this is the case to create fig-illed biscuits is something innovative.

Keywords: entrepreneurship, higo, commercialization.
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€@ INTRODUCCION

Las galletas rellenas con higo, son un producto

a partir de una combinacion de una fruta poco
impulsada en el mercado, y un favorito local la
galleta en el Ecuador.

El higo tiene una larga historia. Es una fruta gue
ha sido mencionada desde tiempos biblicos,
mitologicos e historicos. El Higo es originario
del Mediterraneo su nombre cientifico es Ficus
Carica, su historia se remonta siglos atras, es
una de las primeras frutas que fue almacenada
y secada por el hombre (4000 A.C. segun ar-
gueologos).

Origen y Distribucion

El higo se considera indigena de Asia occiden-
tal y se ha distribuido por el hombre en toda la
zona mediterranea. Se ha cultivado durante mi-
les de anos, los restos de los higos que se han
encontrado en las excavaciones de los sitios
neoliticos remonta a al menos 5,000 aC. Con-
forme paso el tiempo, la higuera fue ganando
territorio hasta extenderse desde Afganistan
hasta el sur de Alemania vy las Islas Canarias,
los primeros higos en el nuevo mundo fueron
plantados en Meéxico en 1.560 en la época colo-
nial. Se convirtio en una planta de huerto fami-
liar en las Antillas, y en altitudes medias y bajas
de Ameérica Central y el norte de America del
Sur. Hay plantaciones de buen tamano en las
laderas de las montanas de Honduras y en ele-
vaciones bajas en el lado Pacifico de Costa Rica.
Desde la Florida hasta el norte de America del
Sur y en la India solo se cultiva el higo comun.
Chile y Argentina plantan los tipos adecuados
para las zonas mas frescas. (Guerrero, 2012)

“En Venezuela, el higo es una de las frutas de

mayor demanda por los procesadores de fru-
tas. Debido a la oferta insuficiente, se inicio un
programa en 1960.

Variedades

Hay muchas variedades cultivadas de cada cla-
se de higos. De hecho, hay mas de 700 nom-
bres de variedades en uso, pero muchos son
SinoNIMos. Aquil solo presentaremaos los que
se adaptan a las zonas calidas y no requieren
de polinizacion. Las mas populares entre ellas
son las ‘Celeste” y ‘Brown Turkey’, sequidas de
‘Brunswick”y ‘Marsella’.

Clima

Se debe tener un clima seco con lluvias ligeras,
las regiones tropicales y sub tropicales semiari-
das del mundo son ideales para el cultivo de
nigos.

Suelo

La higuera se puede cultivar en una amplia
gama de suelos, arena ligera, arcilla pesada o
piedra caliza, siempre gue exista la suficiente
profundidad y nutrientes. El suelo arenoso gue
es medio-seco y contiene una buena cantidad
de cal es preferible cuando la

cosecha se destina para el secado. Los suelos
muy acidos son inadecuados.

El pH debe estar entre 6.0 y 6.5. El arbol es
pastante tolerante a una salinidad moderada.”
(Guerrero, 2012)

Usos medicinales: El 1atex se aplica ampliamen-
te en las verrugas, ulceras en la piel y llagas, y
se toma como un purgante y vermifugo, pero
con un riesgo considerable. En Ameérica Latina,
los higos son mucho mas empleadas como re-
medios populares. Con una decoccion de 1as
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frutas se hacen gargaras para aliviar el dolor de
garganta; los higos hervidos en leche se usan
para aliviar las encias inflamadas, los frutos son
muy usados como cataplasmas sobre los tumo-
res y otros crecimientos anormales. La decoc-
cion de las hojas se toma como remedio para
la diabetes y calcificaciones en los rinones v el
higado. Tanto frescos como secos se aprecian
por su accion laxante. (Guerrero, 2012)

La mayoria de las propiedades del higo son be-
neficas para el ser humano, como cataplasmas
sobre tumores, se alivia dolores de garganta y
tiene aplicaciones en el ser humano mas tradi-
cionales que no se tiene conocimiento de las
propiedades de esta fruta en el Ecuador, ade-
mas el valor agregado que se le da al fruto, no
lo desarrollan en el Pais por lo tanto aporta un
pbuen impulso a la matriz productiva.

Al analizar las exportaciones del sector por gru-
po de productos, en este caso por partida aran-
celaria, se observa gue en periodo 2007-2011
la partidas que alcanzaron una mayor partici-
pacion en el ano 2011 fue la correspondien-
te a datiles, higos, pinas, aguacates, guayabas,
mangos y mangostanes con el 88%, seqguido
de la partida de melones, sandias y papayas
con el /%. (BCE)

Se debe considerar que la economia del Ecua-
dor por siempre se ha sustentado en la agricul-
tura siendo este un sector clave para su desarro-
llo, e indiscutiblemente su importancia es cada
vez mas notable; el recurso petrolero como un
bien finito con el tiempo tiende a desaparecer
0 a disminuir peligrosamente su precio, lo gue
temiblemente afectara a la reduccion de los in-
gresos del Estado, esto conlleva necesariamen-
te a volver la mirada a la produccion agricola
de bienes tradicionales y no tradicionales y a
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la integracion de economias de caracter social
y solidario gue permita la implementacion de
sistemas cooperativos, asociativos, de empren-
dimiento, a fin de que sus productos ya no
sean comercializados Unicamente en su estado
natural, sino que sean el resultado de transfor-
maciones a traves de la implementacion de
cadenas productivas, de tal manera que contri-
pbuyan positivamente al desarrollo de la matriz
productiva y empaten de esta forma con 1os si-
guientes objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017 (PNBV).

(2] METODOS

El metodo cientifico es el procedimiento plan-
teado gue se sigue en la investigacion para
descubrir las formas de existencia de los proce-
SOs objetivos, para desentranar sus conexiones
internas y externas, para generalizar y profundi-
zar los conocimientos asi adquiridos, para llegar
a demostrarlos con rigor racional y para com-
probarlos en el experimento y con las tecnicas
de su aplicacion. (Ruiz, 2007)

Meétodos

Consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos.

El Método Analitico

El Método Sintético Proceso de razonamiento que tiende a
reconstruir un todo, a partir de los
elementos distinguidos por el analisis; se
trata en consecuencia de hacer una

explosion metddica y breve, en resumen.

Induccién y deduccion Desarrollo y transformacion de los
fendmenos y no quedarse solamente con
los hechos empiricos captados a través de

la experiencia sensible.

El método deductivo Consideran principios que no necesitan

demostracion.

En esta investigacion se utiliza la téecnica de in-
vestigacion descriptiva, el diseno de la encuesta
orientado al emprendimiento del nuevo pro-
ducto para los estudiantes de la Facultad de
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Ciencias Administrativas Quito, aporta para la
obtencion de informacion valiosa de esta inves-
tigacion.

Para cumplir con el proceso cuantitativo de la
encuesta en la recoleccion de los datos se utili-
za la siguiente formula:

zz*p*q*N
“e2(N—1)+z%+p+*q

n

Donde:

/ = Desviacion estandar para el nivel de con-
flanza 95% que corresponde al valor 1,96.

N = Tamano de la poblacion = 230.666 hoga-
res al sur de la ciudad de Quito.

p = Probabilidad de que el evento ocurra. (0,50

g = Probabilidad de que el evento no ocurra.
(1-P]

he = error de estimacion (5%)

N = Tamano de la muestra requerida.

€©  RESULTADOS

Beneficios a la economia del pais ecuatoriano.

Los beneficios que se logra en el pais es la de
hacer conocer el producto y comercializarlo
en el Ecuador y a nivel internacional, la galleta
de higo que contiene muchos nutrientes gue
mejoran la salud. El higo tiene un endulzante
natural gue evita el uso de azucar procesada
y con sabor sin manipulacion le da su aspecto
puro y al combinarlo con una galleta da la sa-
tisfaccion de consumirlo, todo el proceso que
abarca para la realizacion de la galleta debera

contar con un control de calidad 6ptimo vy a
precios accesibles para la poblacion ecuatoria-
nay para los mercados internacionales.

Los beneficios gue se logra al conseguir el higo
son el proceso de siembra qgue estos requieren
v la cosecha que generan fuentes de empleo e
incrementan la produccion de este producto.

Beneficios que posee el higo

. Ayuda a prevenir el cancer

. Controla los niveles de colesterol

. Reduce el riesgo de problemas cardio-
vasculares

. Ayuda a prevenir la diabetes

. Actua como laxante natural

INEC

Poblacion ha la gue va enfocado el producto

La provincia de pichincha es la segunda mas
grande en poblacion del Ecuador y ademas se
encuentra la capital del pais donde la economia
se centra, por ello dar a conocer al producto en
la capital del pais es una excelente opcion, ya
gue el ecuatoriano esta optando por consumir
productos saludables para evitar enfermeda-
des futuras y con el carisma del Ecuatoriano en
preferir productos tradicionales, da la ventaja
de poder expender nuestro producto en la ca-
pital del Ecuador, Quito.

Segun el (INEC, 2017) Pichincha y Quito estan
en crecimiento poblacional, de acuerdo al Ulti-
mo censo realizado en el 2010 la provincia tie-
ne 2.5/76.287 habitantes y ha estado en cons-
tante crecimiento, por €llo se ve un nicho muy
alto para poder expender el producto.
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CATOS FROVINCIALES CENSO 2810

?
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1.320.576 1.255.1M1

Fuente: http,//www.pichincha.gob.ec

De acuerdo a la encuesta realizada a un seg-
mento de la poblacion de Quito se obtuvieron
los siguientes datos:

[ Le gustaria probar una galleta de higo

Un 96 % de la poblacion estaria dispuesto a
probar la galleta de higo

iLe gustaria probar una galleta rellena de higo? =

L 3
@ ND

2. Cuanto estaria dispuesto a pagar por
una funda de galletas

El 56% de la poblacion estan dispuestos a pa-
gar entre $0,50 a $O,75
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3. En qué lugar preferiria comprar galletas

El 44% de la poblacion esta dispuesta a adquirir
el producto en tiendas, el 28% en panaderias,
el 24% en supermercados y el 4% en otros lu-
gares.

;En qué lugar preferiria comprar galletas? (50 esouestas

a8

4. JLe gustaria el empaqgue del producto
en aluminio y degrade? jPor que?

@ Supemercados

@ Panaderia

@ Tiendas

@ Establecimiento especializado

La poblacién opto por el aluminio por que ayu-
da al medio ambiente y da un atractivo al pro-
ducto al saber que se conserva bien.
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5. ¢Que forma le gustaria en la galleta?
JPor que?

La mayoria de los encuestados prefirio 1a ga-
lleta redonda ya que por su acabildad y la cos-
tumbre de verlas asi.

6. ;Con qgue frecuencia consume usted
galletas? jPor quée?

La mayoria de los encuestados respondio que
2 veces al dia y cuando tenian disponibilidad
de dinero para adquirirlas.

7. JEn que medios de comunicacion se
deberia publicar la existencia de la microem-
presay por ende este producto?

La mayoria de encuestados prefird que se
debe hacer conocer por la television.

LEn qué medios de comunicacidn se deberia publicitar la existencia de esta
micro empresa y por ende este producto?

33 (55 %)

23 j4h %)

8. JLe gustaria gue las galletas tengas un
ingrediente combinado con el higo? ¢Cual?

Los encuestados respondieron gue no deberia
Ir con ninguna mezcla.

De acuerdo a la encuesta realizada a una parte
de la poblacion se demostro que la produccion
y comercializacion de galletas de higo seria fac-
tible, ya que es un producto que en la actuali-
dad no existe en la provincia, y seria innovador
€N cuanto a su produccion.

Etiqueta

Para aseqgurar la calidad del producto se obten-

dra la marca pais, el sello echo en ecuador y el
sello verde, que ademas de garantizar la cali-
dad da un plus al producto, la adquisicion de
estos sellos se dara mediante un convenio con
la empresa gue se encarga de dar la marca al
producto.

Registro sanitario

La empresa tendra un registro sanitario de
acuerdo al lote de produccion y que garanti-
zara la optima manipulacion del mismo

La semaforizacion del producto

Es importante dar a conocer al consumidor
el producto que esta consumiendo y por ello
mostrar el riesgo del mismo, adquirir la semafo-
rizacion garantizara el conocimiento de lo que
se esta consumiendo.

ETIQUETA

Etiquetado de alimentos procesados

Sodio (sal) Azlcar Grasas

= Margarina

* Endulzantes
{no azdear)

saborizada
= Queso
= Cereal
» Gaseosas

*Las canes erpacadas no masestran bos nhveles de grasas y los huevos los masestran por wricad
“Lod porcinalajes de contenido se marcan sctualmente en bases a parciones,

Datos generales

Se mostrara la fecha de elaboracion y el lugar
de produccion, para dar a conocer a la mi-
croempresa y las instalaciones que cuenta.
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PRODUCTO TERMINADO

La galleta contendra en su centro una crema
de higo gue sera conservada con persevantes
para su larga duracion y su pronto consumo
en donde quiera y cuando quiera, dado los Nnu-
trientes que proporciona.

PROPIEDADES DE LOS
&>  HIGOS

Ricosen fibray Deportistas,
minerales como \ embarazo, etc.
el calcioy el b En toda dieta
magnesio equilibrada
Energia, azicar Estrenimiento,
y muchos hemorroides,
antioxidantes hipertensién,...
100 g de higos ¥ de las 100 ¢ de % de las
desecados necesidades higos necesidades
diarias frescas diarias
Calorias 249 cal 74 cal
Proteinas 3,3 g 0758
Fibra 98g 19¢
Grasas 0,93 % 0,3g
Hidratos &4 W0g
Calcio 162 mg 0 35 mg 4,18
Hierro 2 mg 17 0,37 mg 3,08
Magnesio &8 mg 17 17 mg 4,25
Potasio 680 mg 14 132 mg 11,6
Tiamina 0,09 mg T.08 0,06 mg 5
Riboflavina 0,08 mg 4,56 0,05 mg 1,78

Lo hace un producto que beneficiara ambas
partes como consumidor y productor, con un
sabor tradicional unico y amigable al paladar y
dado los nutrientes evitara problemas futuros
de salud, por ello su consumo sera una fuente
de beneficio mutuo.

ESTRATEGIAS.
Matriz PEYEA

Aplicamos la matriz PEYEA con la ponderacion
para la comercializacion de galletas rellenas de
higo.
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Posicién estratégica interna Posicién estratégica externa
Fuerza Fi iera (FF) Estabilidad del Ambi (EA)
Liquidez (+)4 Cambios tecnolégicos (-)4
Escala de precios de productos con los
Capital de trabajo (+)3 competidores (-)3
Rendimiento sobre la
Inversién (+)2 Tasa de inflacién (-)3
Aprovechamiento de
recursos (+)3 Barreras para entrar en el mercado ()4
12 14
Ventaja competitiva (VC) Fuerza de la Industria (F1)
Participacién en el mercado | (-) 2 Potencial de crecimiento (+)3
Innovacién del producto (-)4 Estabilidad financiera (+)2
Ciclo de vida del producto (-)3 Conocimiento tecnolégico (+) 4
Lealtad de los clientes (-)2 Facilidad para entrar en el mercado (+)3
11 12
EA (14/04) = 3,5
VC (11/04)= | 2,75
Eje X 0,25
EjeY 0,5
Y
(-X) X

Las estrategias son
competitivas

Como se puede apreciar en la Tabla y el Gra-
fico, las galletas rellenas de higo muestran un
comportamiento estratégico competitivo que
sugiere desarrollar estrategicas tales como posi-
cionamiento, a traves de Ia inversion en tecno-
logia e innovacion gue segun (PRO-ECUADOR,
2013 -2014) “es la base para muchos procesos
industriales podria ofrecer al sector de produc-
tos horneados” como las galletas, y esto nos da
la posibilidad de incrementar la presencia en el

10
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mercado.
Matriz BCG

Segun (PRO-ECUADOR, 2013 - 2014) “Se espe-
ra gue el consumo de galletas en Ecuador en
el periodo 2012-2017/ alcance un crecimiento
del 12,7%. Las mayores expectativas de creci-
miento para el periodo 2012 a 2017 estan en
galletas tipo sanduche gue crecerian 15%, se-
guidas por galletas en 9% y galletas rellenas en
5%.” Lo cual segun este analisis y las encuestas
gue se realizaron, se llega a la conclusion gue
las galletas de higo es un producto interrogan-
te.

GALLETAS RELLENAS
DE HIGO

CRECIMIENTO DE MERCADO

PARTICIPACION EN EL MERCADO

En este caso la tasa de crecimiento de las ga-
lletas rellenas de higos es positiva, pero su par-
ticipacion es baja frente a su competencia, por
eso se le ubica en el sector interrogante ya que
es un producto innovador Yy se requiere cons-
tante inversion, pero con el tiempo el producto
‘interrogante” se puede convertir en “estrella”
robandole participacion a la competencia lider.

11

O CONCLUSIONES

Las galletas rellenas de higo representan un
emprendimiento innovador, ya que da un re-
alce a la economia del Ecuador, generando
fuentes de trabajo independiente, para los agri-
cultores de higos, aparte de tener propiedades
nutricionales al ser ricos en fibras y minerales
como el calcio y el magnesio, proporcionando
una fuente de energia, azucar y antioxidantes
para una dieta equilibrada que favorece a la
salud.

Al realizar el estudio de mercado identificamos
gue las galletas rellenas de higo son aceptadas
entre los posibles consumidores, ya gue ahora
existe una tendencia al cuidado personal y de
su salud por lo cual la preferencia de consu-
mir productos nutritivos crece en el mercado
actual.

Las matrices nos indican que se debe tomar es-
trategias para el posicionamiento de mercado,
gue nos lleve a ser un producto lider y de pre-
ferencia para los consumidores, teniendo en
cuenta gue se debe realizar una inversion en
tecnologia, e innovacion.

Al tener un producto nuevo y nutritivo pode-
mos hacer alianzas con tiendas para su comer-
cializacion debido a que es el medio que mas
eligieron en las encuestas y asi se podria llegar
a mas clientes.

La forma gue se mantendria de la galleta debe
ser variada, porgue a pesar, gue se quiere un
nuevo modelo un porcentaje, aun las prefieren
redondas, lo importante es satisfacer los gustos
v necesidades de los clientes.
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