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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la importancia y realizar
un disefo ofimatico para el control de los flujos financieros en las municipalidades
distritales de la regiéon Lambayeque. Esta es una investigacion de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, de tipo descriptivo y propositiva. La poblacion estuvo
conformada por los 35 responsables del area de tesoreria en las municipalidades
distritales que existen en la region Lambayeque y la muestra estuvo conformada 15
trabajadores, a quienes se les aplicd una encuesta. Los resultados indican que el 80%
considera muy importante un disefio ofimatico y el 20% importante. Respecto a la
dimension control de los egresos de efectivo sujetos a control se concluye que el 60%
lo considera muy importante y el 40% manifiesta que es importante y en la dimension
control de garantias, se concluye que el 67% lo considera muy importante y el 33%
importante. Se concluye indicando que una propuesta de disefio ofimatico es muy
importante para el control de flujos de efectivo en las municipalidades distritales.

Palabras clave: disefio ofimatico, control, flujos financieros

ABSTRACT

The present investigation aimed to determine the importance and carry out an office de-
sign for the control of financial flows in the district municipalities of the Lambayeque
region. This is an investigation of quantitative approach, of non-experimental design, of
descriptive and purposeful type. The population was made up of the 35 responsible for
the treasury area in the district municipalities that exist in the Lambayeque region and the
sample consisted of 15 workers, to whom a survey was applied. The results indicate that
80% consider an office design very important and 20% important. Regarding the control
dimension of cash outflows subject to control, it is concluded that 60% consider it very
important and 40% state that it is important and in the guaranteed control dimension, it
is concluded that 67% consider it very important and 33% important. It concludes by in-
dicating that an office design proposal is very important for the control of cash flows in
district municipalities.

Keywords: office design, control, financial flows
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Introduccion

En las ultimas décadas, el control de
los recursos utilizados a través de las entidades
publicas se ha ido perfeccionando mediante
la emisiéon de normas que contribuyen a la
supervision y vigilancia de estos recursos en los
diferentes niveles de gobierno del aparato estatal.

Sin embargo, en el operativo “Buen uso
del efectivo en las municipalidades” realizado
en septiembre del 2018, por la Contraloria
General de la Republica a los gobiernos locales
y Servicios de Administracion Tributaria (SAT)
a nivel nacional, este organo detectd falta de
dinero y cantidades sin sustento, situacion que
pone de manifiesto irregularidades en el manejo
del dinero en efectivo en una preocupante cifra
de entidades observandose el riesgo de que estos
recursos sufran peligro de pérdida, sustraccion,
apropiacion y uso inadecuado.

La problematica expuesta se debe entre
otros, a la falta de herramientas informaticas
que contribuyan a mejorar el control que
deben ejercer los responsables de los recursos
financieros dentro de los gobiernos locales. Pues
a la fecha son pocas las entidades publicas que
cuentan con estas herramientas, tal como lo
demuestra al articulo sobre Empresas publicas y
Sistemas de Gestion de clase mundial, publicado
en julio del 2017 por el diario El Comercio; el
cual concluye que es necesario que las entidades
publicas hagan mas uso de estas herramientas
informaticas, pues las utilizadas por el estado
representan apenas el 12.3 % total del mercado
que existe a nivel nacional.,

Asimismo, mediante un sondeo verbal
realizado en la region Lambayeque por la
suscrita en mi calidad de maestrante observé
que las municipalidades distritales de la misma,
no contaban con un sistema informatico que
les ayude a minimizar el riesgo frente a la
problematica descrita, por lo que, la presente

1 Portal de Informes de control, de la Contraloria General de la
Republica del Pert, afio 2018.
2 Articulo econdémico “Empresas publicas y Sistemas de

Gestion de clase mundial” publicado el 19 de julio del 2017, seccion
Negocios, diario El Comercio, Lima — Pert. Recuperado de:

https://elcomercio.pe/economia/negocios/50-empresas-publicas-
sistemas-gestion-integrados-443598-noticia/

investigacion se origina a partir de la necesidad
de disefiar este tipo de herramientas informaticas
que buscan fortalecer el control de los flujos
financieros promoviendo asi, el eficiente y
transparente ejercicio de sus funciones y la
adecuada utilizacion de los fondos financieros
del Estado.

Adicionalmente, se precisa que el hecho
de no realizar un oportuno seguimiento de los
recursos financieros de estas entidades publicas
puede conllevar a los funcionarios responsables
de su manejo, no solo a incurrir en sanciones
administrativas, producto de la trasgresion a las
normas en el ejercicio de sus funciones, sino que
también puede acarrear perjuicio econdmico
al estado. He alli la importancia de abordar el
problema,.

En ese sentido, la presente investigacion
buscd responder al problema general: ;Un disefio
ofimatico es importante para mejorar el control
de los flujos financieros en las municipalidades
distritales de la regiéon Lambayeque?, y los
problemas especificos: (1) (Es importante
un diseno ofimdtico para mejorar el control
de los egresos de efectivo sujetos a control en
las municipalidades distritales de la region
Lambayeque?, (2) (Es importante un disefio
ofimatico para mejorar en el control de las
garantias en las municipalidades distritales de
la region Lambayeque? y (3) ;Como elaborar
un disefio ofimatico para el control de los flujos
financieros en las municipalidades distritales de
la region Lambayeque?

Sobre ello, mi propuesta consiste en
elaborar un disefio ofimatico cuyas opciones
recojan los principales elementos a ser materia de
control y seguimiento dentro del flujo financiero
(ingresos y egresos de efectivo), como son: los
viadticos, encargos por rendir y las garantias
recibidas por la entidad.

3 Principio de transparenciay rendicion de cuentas del Articulo
IV de la Ley n.° 28175 Ley marco del empleo publico. Recuperado de:
https://www.serfor.gob.pe/pdf/normatividad/2004/leyes/LEY %20

28175%20(Ley%20Marco%20del%20Empleo).pdf

Principio de Probidad establecido en el numeral 2) del articulo 6°
de la Ley n.° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcién Piblica.
Recuperado de:
https://www.mimp.gob.pe/files/transparencia/CET/ley27815.pdf
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Referente Teorico

Viveros (2008) en su tesis “Disefio de
un Control de Gestion para el area de Tesoreria
de Banco Santander Chile”, concluye que para
realizar una efectiva gestion del 4rea de tesoreria
es necesario tener en cuenta: i) El desarrollo
de la tecnologia existente, por lo que se debe
reemplazar la utilizacion de formatos Excel por
los programas tipo SAP el cual permitiria analizar
los volumenes de los procesos que se integran
en el departamento de Tesoreria en tiempo real;
i1) Crear modelos de compensacién laboral, con
la finalidad de incentivar a los funcionarios para
que colaboren con los cambios que se pretenden
realizar y se sientan parte de los resultados; iii)
Adaptar modelos predictivos eficientes, respecto
a la cantidad 6ptima a necesitar mensualmente
por Tesoreria; iv) Realizar contratos claros
y exigentes con las empresas externas,
descontandoles de su pago cualquier penalidad
que les corresponda; v) Crear Departamento de
Atencion Clientes de Tesoreria, cuya funcion sera
atender de la manera oportuna los requerimiento
de efectivo; vi) Realizar capacitaciones, para
mejorar las capacidades de los funcionarios;
vii) Realizar reuniones entre los integrantes de
Tesoreria, con el objetivo de buscar soluciones a
los principales problemas que se hayan detectado
dentro del areay la creacion de buenas practicas,.

Alarcon (2008) en su tesis “Auditoria del
Efectivo y suimportancia en el Control Interno”,
destaca que las operaciones querealiza unnegocio
requiere que sean observadas las operaciones
que realizan, quienes lo realizan y como son
ejecutados, siendo los principales aspectos que
se deben considerar y evaluar para determinar
la efectividad del control interno: /) Separacion
de funciones, que permita una supervision
constante de su autorizacion, custodia, registro
de movimientos y operaciones ; 2) Separacion
de deberes, de tal modo que ningin empleado
realice una operacion de principio a fin, una sola

4 VIVEROS, Eduardo (2008) en su Tesis Diserio de un Control
de Gestion para el area de Tesoreria de Banco Santander Chile, para
optar el grado de Ingeniero Industrial, Universidad de Chile, Santiago de
Chile pag. 92.

5 ALARCON, Diana (2008) en su Tesis Auditoria del Efectivo
v su importancia en el Control Interno, para optar el grado de Licenciada
en Contaduria, Universidad Nacional Autonoma de México, México.
pag. 51
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persona no debe recibir el efectivo, extender
recibos, preparar y efectuar los depositos al
banco; 3) Depositos diarios e intactos de los
cobros, ello tiende a reducir el monto en efectivo
de caja; 4) Procedimiento de pagos bien definidos,
asi por ejemplo los cheques para pagos deben ser
respaldados por una solicitud formal de cheque
y debe estar acompafiada por documentacion que
respalde la erogacion que se va a realizar como
facturas, orden de compra, reporte de recepcion,
comprobante de autorizacion; 5) Conciliacion
bancaria, se debe realizar mensualmente como
método efectivo que puede detectar errores
de forma eficaz siempre y cuando se elaboren
mes a mes y debe ser realizado por una persona
que no tenga responsabilidad alguna respecto
al efectivo; 6) Fianzas, se pueden controlar si
el custodio presta sus servicios a la empresa
y si esta se compromete a pagar su sueldo via
nomina y ademads se delega tal funcion mediante
un documento formal; 7) Firmas autorizadas,
para la expedicion de cheques; &) Firmas
mancomunadas, con el objetivo de que exista un
buen manejo del efectivo y que laresponsabilidad
de la caja no esté en una sola persona, 9) Arqueos
periodicos del efectivo y valores, que debe ser
practicado por personas que no se encuentren
relacionados con la custodia, manejo del efectivo
o registro contable.

Gil (2007) en su tesis “Propuesta para el
establecimiento de un Sistema de Control Interno
del efectivo en una empresa comercializadora
de materiales de construccion”, considera que
para hacer mas eficaz el control del efectivo,
se debe registrar fehacientemente sus entradas,
para ello: 1) Debe efectuarse lo mas rapido
posible, pues mientras mas rapido se contabilice
el ingreso mayor sera su control; 2) Los registros
deben estar orientados hacia los ingresos de
caja, provenientes de las cuentas por cobrar; 3)
Controles para el cobro de los servicios, como
puede ser la tira de la maquina registradora, una
remision sellada de pagado, un boleto o ticket; 4)
Conciliar los ingresos de caja, 5) Depositarse

6 GIL, Lucila (2007) en su Tesis Propuesta para el
establecimiento de un Sistema de Control Interno del efectivo en una
empresa comercializadora de materiales de construccion, para optar el
grado de Licenciada en Contaduria, Universidad Don Vasco, Michoacan
— México. pag. 25-27.
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los ingresos a caja, integramente al cierre de
operaciones de esa jornada.

Morales  (2012) en  su  tesis
“Establecimiento de un Sistema de Control
Interno de flujo de efectivo para una
microempresa de servicios”,, considera que
el control de los flujos de efectivo consiste en
poner en operacion los elementos del control
interno aplicables a las operaciones que generan
flujos monetarios, siendo las herramientas mas
efectivas: a) La elaboracion de presupuestos,
que deben considerar informacidon historica
permitiendo hacer ajustes en los siguientes
periodos del plan financiero del ejercicio, b)
Simulacion de presupuestos por computadora,
mediante hojas de calculo u otro software
especializado, lo que permitiria crear diferentes
escenarios segun niveles esperados de ingresos
en escenarios adversos u optimistas. El autor a su
vez define el control interno como un sistema de
administracion contable encaminado a asegurar
la confiabilidad de la informacion financiera
con la finalidad de proteger los bienes de la
organizacion y promover la eficiencia operativa
en el marco de sus politicas internas; aun
pudiendo tener limitaciones propias del tamafio
y complejidad de la organizacién, complejidad
de sus procesos, el numero y funciones de los
empleados del 4area financiera, sus recursos
técnicos.

Zepeda (2015) en su tesis “Control
Interno en la administracion de una
organizacion”,, destaca que el control interno
de una organizacion, comprende su estructura,
procedimientos, personal, cuya implementacion
debe ser liderada por el titular y/o directorio,
su realizacion debe ser continua dia a dia que
tienen como proposito alcanzar una meta comun
a través de los planes establecidos, siendo
fundamental para la contabilizacion exacta de
las transacciones para una preparacion confiable
de reportes financieros, ya que sin los controles

7 MORALES, David (2012) en su Tesis Establecimiento de un
Sistema de Control Interno de flujo de efectivo para una microempresa de
servicios, para optar el grado de Licenciado en Contaduria, Universidad
Nacional Autonoma de México, México. pag. 65-66

8 ZEPEDA, Araceli (2015) en su Tesis Control Interno en la
administracion de una organizacion, para optar el grado de Licenciada
en administracion, Universidad Nacional Autobnoma de México, México.
pag. 8-10

adecuados para tener certeza del registro de
movimientos, laso datos financieros resultantes,
podrian llegar a ser poco confiables por lo tanto
un impedimento para que la gerencia tome las
decisiones correctas.

Carias (2017) en su tesis “Evaluacion
del Control financiero en la empresa eléctrica
municipal de Zacapa”,, define el control interno
financiero como mecanismos, procedimientos
y registros que conciernen a la salvaguarda
de los recursos y la verificacion de la
exactitud, veracidad y confiabilidad de los
registros contables, y de los estados e
informes financieros del que se produzcan,
son los activos, pasivos y patrimonio y demas
derechos 'y obligaciones de la organizacion.
Explica ademas, que este tipo de control sienta
las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia con que se han manejado
y utilizados los recursos financieros; para lo
cual se deben aplicar métodos, procedimientos
y registros que tienen relacién con la custodia
de recursos, con su exactitud y confiabilidad
incluyendo controles sobre los sistemas de
autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, entre las operaciones de registro e
informacion contable.

Bondarenko (2017) en su tesis “Control
Interno Contable y su aplicacion en pequerias y
medianas empresas de la ciudad de Valdivia”,,
sobre el uso del control interno contable afirma
que este es una herramienta muy importante
que suministra informacion financiera confiable
permitiendo a los administrativos tomar
decisiones de inversion y de financiamiento
de forma segura, medir la rentabilidad del
negocio y su desempeilo, resguardar los activos
fijos, evitar dafo de mercaderia y materias
primas, evitar robos por parte de clientes y
funcionarios, detectar irregularidades, dar
cumplimiento de la legislacion, y sobre todo
disponer de informacion financiera de calidad.

9 CARIAS, Dunya (2017) en su Tesis Evaluacion del Control
financiero en la Empresa eléctrica municipal de Zacapa, para optar el
grado de Licenciada en administracion, Universidad Rafael Landivar,
Guatemala. pag. 19

10 BONDARENKO, Natacha, Control Interno Contable y su
aplicacion en pequenias y medianas empresas de la ciudad de Valdivia,
para optar el grado de Licenciada en administracion, Universidad Austral
de Chile, Chile, 2017. pag. 29
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Adicionalmente el autor cita al informe COSO
y a los componentes del Control Interno: /)
Entorno del control, constituido por los valores
éticos, la capacidad del personal, la filosofia y
estilo de gestion, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizativa y las
practicas aplicadas al personal; 2) Evaluacion
de riesgos, que podrian impedir que se consigan
los objetivos de la entidad resultando mas
eficaz cuando se han identificado los procesos
claves del negocio; 3) Actividades de control,
que se llevan a cabo en todos los niveles y todas
las funciones de la organizacién, comprenden
una serie de actividades como pueden ser
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, dispositivos de seguridad,
segregacion de funciones; 4) Supervision, para
asegurar que los controles estan funcionando
de acuerdo a lo planificado; 5) Informacion y
comunicacion, debe ser identificada, recogida,
procesada y comunicada de modo tal que llegue
oportunamente a todas las areas permitiendo
asumir las responsabilidades individuales.

Aguilar y Zaraza (2018) realizaron
una investigacion denominada Propuesta de
una herramienta ofimatica para el reporte y
consulta de actividades de mantenimiento.
Metodologicamente esundisefiono experimental,
descriptivo y propositivo. La muestra fueron los
26 trabajadores de la Entidad. Los resultados
arrojaron que es muy importante un nuevo
disefio ofimatico en la entidad para la solucion
de necesidades basicas de mantenimiento y que
ofrezca oportunidades de interconectar dentro de
los participantes conocimientos en taxonomia de
equipos. Se concluye que se cumplié los objetivos
de generar un aumento en la disponibilidad y
confiabilidad de los activos en el interior del area
de produccion.

Carranza  (2016) en su  tesis
“Implementacion del Control Interno en las
operaciones de tesoreria en la empresa de
servicios Suyelu SAC del distrito Cercado de
Lima en el afio 20137, cita a Estupifian (2011)
segun el cual; el control interno en tesoreria es

11 CARRANZA, Yesenia (2016), Implementacion del Control
Interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de servicios
Suyelu SAC del distrito Cercado de Lima, Universidad de Ciencias y
Humanidades, Peru. pag.66
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de autorizacion, procesamiento, clasificacion,
verificacion, evaluacidon y proteccion fisica; la
autorizacion debe ser conforme a criterios de
la administracion o direccion, las aprobaciones
de solicitudes o requerimientos para retorno
de recursos economicos, asimismo, informar
exacta y oportunamente los hechos econémicos,
asi como evaluar y verificar periodicamente los
impuestos, los saldos de las cuentas de efectivo,
deudas y actividades de transaccion, ademas el
acceso del efectivo debe efectuarse conforme a
planes de seguridad y control establecidos por la
direccion. El autor rescata que el control interno
es de vital importancia ya que es indispensable
ejercer controles que nos ayuden a salvaguardar
los recursos econdmicos de la organizacion; ya
sea realizando supervisiones, comprobaciones
o valorizaciones de los procesos de tesoreria;
esto se visualiza por ejemplo en el seguimiento
y control de los proyectos, donde la demora
mas frecuente se origina por una mala gestion y
control de tesoreria, debido a la falta de prevision
de la liquidez necesaria y la mala gestion de los
excedentes transitorios de tesoreria, situacion
que se puede evitar realizando correctamente el
control de los movimientos y saldos de tesoreria
(cobros y pagos) a fin de que los saldos sean
siempre positivos y suficientes.

Hidalgo (2017) en su investigacion
“Técnicas de auditoria asistidas por computador
en la Gestion de los Organos de Control
Institucional del Sector Publico” ,, resalta lo
establecido en la NIA 1009; segun la cual,
la aplicacion de procedimientos de auditoria
puede requerir que el auditor considere Técnicas
Computarizadas de Auditoria (TCAs) que usan la
computadora como una herramienta de auditoria.
Estas pueden mejorar la efectividad y eficiencia
de los procedimientos de auditoria, proporcionar
pruebas de control efectivas y procedimientos
sustantivos cuando no haya documentos de
entrada o un rastro visible de auditoria, o cuando
la poblacion y tamafios de muestra sean muy
grandes. Asi mismo, las TCAs pueden usarse
para desempefiar diversos procedimientos de

auditoria, tales como: i) Pruebas de detalle de

12 HIDALGO, Edwin (2017), Técnicas de auditoria asistidas
por computador en la Gestiéon de los Organos de Control Interno del
Sector Publico, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pertl, pag.
37g
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transacciones y saldos; por ejemplo, el uso
de software de auditoria para recalcular los
intereses o la extraccion de facturas por encima
de un cierto valor registrado en la computadora;
1) Procedimientos analiticos, por ejemplo,
pruebas de la instalacion, configuracion del
sistema operativo, procedimientos de acceso a las
bibliotecas de programas, el uso de software para
verificar que el programa en uso es la version
aprobada por la administracion; iii) Muestreo
de programas para extraer datos para pruebas de
auditoria; iv) Realizar recalculos sobre aquellos
realizados por los sistemas de contabilidad de
la organizacién. Por ultimo, para evaluar el uso
de las TCAs se debe considerar factores como:
El conocimiento, pericia y experiencia del
equipo de auditoria del ambiente de Sistemas de
informacion y comunicaciones, la disponibilidad
de TCAs e instalaciones y datos adecuados
de computacion, y la posibilidad de realizar
pruebas manuales.

Pacha (2021) realiz6 una investigacion
con la finalidad de proponer un disefio e
implementacion de una aplicacion informatica
para la elaboracion de planilla de pagos de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Canchis Es de tipo aplicada, no experimental y
propositiva. La muestra fueron 10 trabajadores.
Los resultados indicaron que el sistema vigente
informatico no retne las condiciones adecuadas
y ademas esta con versiones desactualizadas.
Concluye que la propuesta presenta un sistema
actualizado donde la asistencia serd a través de
huella dactilar registrando los datos de asistencia
del personal de manera eficaz.

Huanambal y Diaz (2021) realiz6 un
estudio para determinar la relacion entre el
sistema de control interno y flujo de efectivo
en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020. Investigacion de tipo
aplicada, no experimental y relacional. Con una
muestra de 22 trabajadores a los que se les aplicod
un cuestionario. Los resultados concluyen que
existe relacion entre el sistema de control interno
y el flujo de efectivo en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales.

Herrera (2017) en su investigacion
“Los mecanismos del Control Interno en el
area de Tesoreria de la municipalidad distrital
de El Alto” describe el control interno como el
conjunto de elementos interrelacionados con: el
control de la gestion, la planeacidon, normas y
procedimientos, evaluacion de personal, sistemas
de comunicacion e informacion Inter sistémicos.
Por lo que, en el caso de las municipalidades, el
rol de los alcaldes y gerentes es de implementar
estos controles.

Carhuatanta  (2022) realiz6 una
investigacion con el objetivo de establecer en
qué medida el control interno optimizara el area
de tesoreria en la Municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz. Metodoldgicamente es de
enfoque cuantitativo, descriptivo y propositivo.
Lamuestra fue el Gerente General y el tesorero. El
instrumento fue un cuestionario. Los resultados
arrojaron que la estructura del control interno
esta defectuoso. Concluye en que mejorando
el control interno optimizard la tesoreria de
la Municipalidad de J. L.O. es decir, a medida
que se fortalezca los controles implementados
la gestion de tesoreria serd mas eficiente. Con
politicas adecuadas para el control del efectivo
de manera eficaz.

Un sistema informatico es una
herramienta a través de la cual se puede procesar
y almacenar informacion; y estd compuesto
por: software, hardware y personal que maneja
el sistema informatico. El hardware por su parte
es el dispositivo electronico, integrado a su vez
por: procesadores, sistemas de almacenamiento
externo, memoria interna, etc.

Por otro lado, el software comprende
al sistema operativo, aplicaciones y el personal
informativo comprende al personal con
conocimientos técnicos que brindan soporte
y mantenimiento al sistema (programadores,
analistas) y a los usuarios del sistema.

El control puede definirse como el
conjunto de procedimientos, politicas, planes
y directrices de la institucién para asegurar
eficaciay eficiencia, en la gestion administrativa,
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contable y financiera de la empresa. (Aguirre
Ormaechea, 2001).

Desde otro punto de vista el control
abarca desde el planeamiento de la organizacion,
ademas, los procedimientos y métodos que en
forma sistematica son integrados al interior de la
entidad para resguardar sus activos, supervisar la
confiabilidad y razonabilidad de su informacion
operacional y financiera.(Santillana Gonzales,
2015)

El Control también es considerado
como un proceso donde los altos directivos,
la administracion y todo aquel personal que
designa la institucion para brindar razonable
seguridad para conseguir: i) Efectividad en las
operaciones, ii) Confiabilidad en la informacion
de finanzas, iii) Cumplimiento de las normas
aplicables. (Mantilla B.,2018)

En ese sentido, el control de los flujos
financieros comprende la distribucion del dinero
en una entidad o empresa, segiun corresponda.
Comprende los ingresos y salidas de dinero, y
los conceptos para los cuales se utiliza.

Para realizar el control de estos flujos
financieros materia de la presente investigacion,
se distinguen dos tipos de controles; el control de
los egresos y control de las garantias.

Metodologia

Tipo de investigacion: El estudio es
de tipo basico, ya que desarrolla netamente
conocimientos teoricos del problema, sin
manipular las variables de estudio a fin de
contrastarlos con la practica. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Disefio: La investigacion es no
experimental, ya que no se han manipulado las
variables de estudio. Asimismo, presenta un
nivel descriptivo, transversal y propositivo.

Poblacion de estudio: estuvo compuesta
por los responsables de las Areas de tesoreria
de cada una de las municipales distritales de
la region Lambayeque, es decir, la poblacion
estuvo constituida por 35 representantes.
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Tamafio de lamuestra: estuvo conformada
por un representante del area de tesoreria de 15
municipalidades distritales (un representante por
entidad), con un muestreo no probabilistico por
conveniencia de la autora.

Técnica de recopilaciéon de resultados:
se utilizd un cuestionario conformado por 7
preguntas, el cual fue aplicado a 15 funcionarios
de las dareas de tesoreria de las entidades
seleccionadas de la muestra, para ello se utilizé
la herramienta Google formularios, en la cual
llenaron informacion general como su correo
y nombre de la entidad a la que pertenecen, e
informacion que contribuye directamente con
la investigacion referida a las caracteristicas y
requerimientos del programa ofimatico a disenar.
La validacion de este instrumento se realizod
por tres expertos en la materia, asimismo, por
el método Alfa de Cronbach, el cual se obtuvo
mediante un andlisis de varianza de las preguntas
y en relacion con los totales determinando un
valor de 0,84

Obtenida la informacion se procedid
a realizar el andlisis descriptivo el programa
Excel para posteriormente realizar el analisis
inferencial con el programa Spss.

Resultados

Prueba de hipotesis: ala hipotesis general:
“Undisefio ofimatico es importante para el control
de los flujos financieros en las municipalidades
distritales de la region Lambayeque” se aplicod
la prueba de Chi cuadrado, observandose una
significancia asintotica de 0,000 siendo menor a
0,005, como consecuencia se acepta la hipdtesis
general. Asimismo, de la encuesta realizada a
15 servidores de las areas de Tesoreria de las
municipales distritales de la region Lambayeque,
se detallan los resultados:
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Tabla 1

Pregunta 1: Considera importante que su
entidad cuente con un diserio ofimdtico que sea
facil de utilizar para el control de los flujos
financieros que administra:

Interpretacion: El 46.7% esté totalmente
deacuerdo que el sistema ofimatico es importante;
y el 53.3% restante esta de acuerdo, ello se debe
a que, la mayoria de los encuestados considera
que un sistema para el control de los flujos
financieros, en la practica ha de ser un sistema
no muy complejo, de tal forma que les permita
efectuar los registros sin mayores inconvenientes
a los cuales ya estdn acostumbrados en sus
actividades de tesoreria cotidianas.

Tabla 2

Pregunta 2: Considera importante que su
entidad cuente con el disefio ofimdatico que
tenga un costo accesible para el control de los
flujos financieros que administra:

Interpretacion: el 46.7% estd totalmente
de acuerdo, el 46.7% estd de acuerdo, y el
6.6% restante esta indeciso, cllo se debe a
que la mayoria de Los gobiernos locales de la
region Lambayeque, tiene poco (en algunos
casos ningun) presupuesto destinado a la
implementacion de programas ofiméticos que
coayuden a la gestion de los recursos financieros,
por ello una propuesta con bajo costo seria mas
factible de implementar.

(O8]
Ul
al

Tabla 3

Pregunta 3: Considera importante que su
entidad cuente con el diserio ofimdtico que
permita registrar de manera segura los
datos necesarios para el control de los flujos
financieros que administra:

Interpretacion: el 66.7% esta totalmente
de acuerdo, el 20% esta de acuerdo, y el 13.3%
estd indeciso, ello se debe a que los servidores
del area de Tesoreria consideran relevante que
la informacion que se registre en el sistema
se encuentre salvaguardada ante cualquier
manipulacion de personas externas al area.

Tabla 4

Pregunta 4. Considera importante que su
entidad cuente con el diserio ofimdtico que
emita alertas de control sobre riesgos que se
presenten en el manejo de los flujos financieros
que administra:

Interpretacion: el 73.3% estd totalmente
de acuerdo y el 26.7% restante estd de acuerdo,
ello se debe a que el problema medular de
estas areas es la falta de control sobre los
flujos financieros (viaticos, encargos, garantias
contractuales), en ese sentido, estan totalmente
de acuerdo con la importancia de un sistema que
emita alertas de control coadyuvando a prevenir
la ocurrencia de esta problematica.
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Tabla S

Pregunta 5: Considera importante que su
entidad cuente con el disefio ofimatico cuyo
soporte humano se encuentre capacitado
para su utilizacion en el control de los flujos
financieros que administra:

Interpretacion: el 13.3% esta totalmente
de acuerdo y el 86.7% restante estad de acuerdo,
ello debido a que, si bien la implementacion
del sistema es importante, también es un factor
relevante, la capacitacion para su uso.

Para obtener el nivel de importancia del
Objetivo General, se efectué una baremacion
con la valoracion de las respuestas brindadas por
los encuestados de las 5 preguntas precedentes,
obteniendo el resultado de la siguiente Figura 1.

Figura 1

Importancia de un disefio ofimatico para
el control de los flujos financieros en las
municipalidades distritales de la region
Lambayeque

Interpretacion: tal como se aprecia
en la figura presente, el 80% considera muy
importante implementar un disefio ofimatico y el
20% restante lo considera importante.
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Figura 2

Pregunta 6. ;Cuan importante considera que,
en su entidad a través de un diserio ofimdtico
se realice el control de los egresos de efectivo
sujetos a control en la modalidad de encargos y
viaticos?

Interpretacion: el 60% lo considera Muy
importante y el 40% lo considera Importante,
ello debido a que los citados rubros son muy
propensos de caer en faltas administrativas
sino no son rendidos de manera oportuna y que
los saldos no utilizados, no sean devueltos a la
entidad.

Figura 3

Pregunta 7: ;Cuadn importante considera que,
en su entidad a través de un diserio ofimdtico
se realice el control de las garantias sujetas a
control: Fiel cumplimiento, Adelantos Directos
v Adelantos de materiales?

Interpretacion: se observa en la figura
que el 67% lo considera Muy importante y
el 33% lo considera Importante, ello se debe
a que las garantias son compromisos que
respaldan econdémicamente a la entidad frente
a incumplimiento por parte de los contratistas,
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debiendo cautelar que estos se encuentren
vigentes durante todo el tiempo que dure el
contrato.

Discusion

Los resultados de la investigacion son
similares a los obtenidos por Pacha (2021) que
al analizar a los encargados del area de caja de la
Municipalidad Provincial de Canchis, indica que
la planilla de pagos es calculada manualmente
con la ayuda del programa Excel introduciendo
datos y haciendo célculos, ocasionando demoras
en el pago de salarios del personal.

Estos resultados podrian explicarse
también por los disefios ofimaticos de
afios anteriores de los cuales muchos son
desactualizados o la falta de herramientas
informaticas que contribuyan a mejorar el
control que deben ejercer los responsables de
los recursos financieros dentro de los gobiernos
locales. Pues son pocas las entidades publicas
que cuentan con estas herramientas.

Amododeconclusion, respectoal objetivo
general: Determinar el nivel de importancia de
un disenio ofimatico para el control de los flujos
financieros en las municipalidades distritales
de la region Lambayeque, de los resultados se
concluye que el 80% consideran muy importante
un disefio ofimatico y el 20% lo consideran
importante. Estos resultados indican la gran
necesidad de los gobiernos locales de contar con
un disefio ofimatico que reuna las condiciones
para un trabajo eficiente y que les permita
cautelar los recursos estatales.

Con relacion al objetivo especifico 1:
Determinar el nivel de importancia de un disenio
ofimatico para el control de los egresos de
efectivo sujetos a control en las municipalidades
distritales de la region Lambayeque se concluye
que el 60% lo considera muy importante y el
40% manifiesta que es importante, ello debido a
que los citados rubros son muy propensos de caer
en faltas administrativas sino no son rendidos de
manera oportuna y que los saldos no utilizados,
no sean devueltos a la entidad.

357

En relacién con el objetivo especifico
2: Determinar la importancia de un diserio
ofimatico para el control de garantias en
las municipalidades distritales de la region
Lambayeque, se concluye que el 67% lo considera
muy importante y el 33% importante, ello se
debe a que las garantias de Fiel Cumplimiento,
Adelantos Directos y Adelantos de materiales son
compromisos que respaldan econdémicamente a
la entidad frente a incumplimiento por parte de
los contratistas, debiendo cautelar que estos se
encuentren vigentes durante todo el tiempo que
dure el contrato.

Finalmente, en relaciéon con el objetivo
especifico 3: Elaborar un diseiio ofimadtico
para el control de los flujos financieros en
las municipalidades distritales de la region
Lambayeque; se efectud una propuesta de
disefio ofimatico con caracteristicas que buscan
brindar solucioén a las necesidades que tienen los
servidores de las areas de tesoreria, el mismo que
se resume en el siguiente flujograma:

Figura 4

Flujograma del funcionamiento del diserio
ofimatico para el control de los flujos
financieros
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