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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La situacion actual para las MiPymes es compleja porque a diario se enfrentan a una serie de desafios
y retos, donde el personal juega un papel muy importante para el posicionamiento y crecimiento de la
misma, una organizacion no puede aspirar a ser competente si no cuenta con un personal capacitado,
implicado y comprometido, por lo que las habilidades y competencias son necesarias para enfrentarse
a los cambios, poner en marcha nuevas y mejores soluciones, proyectos, dirigirla con eficiencia y
eficacia, por esto y mas han sido elemento clave para liderar y gestionar con éxito a la misma; por ello
los directivos deben desarrollar capacidades, estilos, estrategias y herramientas que permitan generar
rendimiento y aumentar la productividad de las empresas; la presente disertacion tiene como objetivo, el
analisis de las habilidades directivas en las MiPymes del municipio de Balancan, Tabasco, a través de una
metodologia con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo de tipo no experimental, transversal; donde se
analizaron las habilidades directivas esenciales (personales, interpersonales y grupales) de 495 MiPymes
de los diversos sectores a través del cuestionario con un muestreo probabilistico aleatorio simple a fin de
visualizar areas de oportunidad para estas y establecer estrategias que coadyuven a su fortalecimiento;
como hallazgos estds demandan habilidades y competencias con nuevas practicas en la direccion, gestion
y control en sus directivos; por lo que requieren de capacitaciones, establecimiento de politicas que
coadyuven a lograrlo a fin de ser competitivas.

Palabras clave: competencia, organizacion, crecimiento econdémico, MiPymes.

ABSTRACT

The current situation for mopes is complex because on a daily basis they face a series of challenges
and challenges, where personnel play a very important role in the positioning and growth of the same,
an organization cannot aspire to be competent if it does not have a trained, involved and committed
staff, so the skills and competencies are necessary to face changes, implement new and better solutions,
projects, direct it efficiently and effectively, for this and more they have been a key element to lead and
successfully manage it; For this reason, managers must develop capabilities, styles, strategies and tools
that allow them to generate performance and increase the productivity of companies; The objective of this
dissertation is to analyze management skills in mimes s in the municipality of Balancén, Tabasco, through
a methodology with a quantitative approach, descriptive scope of a non-experimental, transversal type;
where the essential management skills (personal, interpersonal and group) of 495 mopes from the various
sectors were analyzed through the questionnaire with a simple random probabilistic sampling in order to
visualize areas of opportunity for these and establish strategies that contribute to their strengthening; As
findings, these demand skills and competencies with new practices in direction, management and control
in their managers; Therefore, they require training, establishment of policies that help achieve this in
order to be competitive.

Keywords: competition, organization, economic growth, mimes.
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Introduccion

En la actualidad las organizaciones se
enfrentan a retos que llevan mayor incertidumbre
ya que las vinculaciones, relaciones, influencias
con el exterior son mas exigentes y necesarias,
es por ello que hoy se requieren que tanto
personal, como directivos en las empresas
tengan habilidades y competencias que marquen
la diferencia, ya que estos determinaran los
elementos y factores diferenciadores que daran
las ventajas para que la organizacion pueda
alcanzar la competitividad. Las habilidades
se pueden definir como aquellas capacidades
que posee una persona para realizar tareas de
liderazgo y coordinacion, es decir comprenden
las competencias clave para liderar y gestionar
con ¢éxito; de esta forma, quien posee estas
habilidades actia con el rol de lider de equipo
o jefe de la organizacion, es por ello que se
han convertido en una necesidad para las
empresas de contar con profesionales capaces
de tomar decisiones acertadas que permitan la
supervivencia de la misma, generar procesos de
formacioén e innovacion para tener una vision
estratégica, un manejo adecuado de los recursos,
asi como una direccion acertada del personal. De
acuerdo con Whetten (2016). “Las habilidades
directivas forman el vehiculo mediante el cual
la estrategia y las practicas de la administracion,
las herramientas, las técnicas, los atributos de la
personalidad y el estilo trabajan para producir
resultados eficaces en las organizaciones. Son
los medios con los cuales los directivos traducen
su propio estilo, estrategias y herramientas a la
practica”. Por lo anterior la organizacidon asume
la importancia de saber identificar y valorar
adecuadamente los procesos claves en el &mbito
de la gestion de personas, entre los que destacan
la identificacion y desarrollo de las habilidades
directivas.

En la actualidad las habilidades directivas
estan adquiriendo cada vez mas importancia, por
lo que las empresas tienden a buscar a personas
que sepan utilizarlas y desarrollarlas, ya que de
ello depende la calidad y la rentabilidad de esta.
Estas buscan eficiencia, asi como alcanzar los
objetivos trazados, metas, resultados deseados,
ser productivas por lo que el analizarse
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internamente y el poder tener claro cuales son
sus debilidades, asi como fortalezas les permitira
impulsar acciones, disefiar herramientas e
implementar estrategias para alcanzar la
eficiencia y eficacia que busca asi como tener
directivos que desarrollen la motivacién y
el compromiso de los empleados con el afan
de fortalecer la cultura comuin y mejorar sus
competencias profesionales.

De acuerdo a Niebles et al (2020)
establece que las habilidades directivas llevan un
proceso dentro de la direccion como: planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y controlar que, a su
vez, estas constituyen el conjunto de destrezas,
cualidades, = competencias,  conocimientos,
acciones, experiencias y capacidades que inciden
de manera directa en el efectivo desempefio de
la direccion, al contribuir al logro de metas y
objetivos de la organizacion, de igual manera
esto permite llevar a la practica el conocimiento
adquirido; asi como generar experiencias, por lo
anterior Moreno & Wong (2018) hacen hincapié
en la importancia que tienen las habilidades
directivas en la satisfaccion de los colaboradores
en las empresas, pues se ha demostrado que la
manera o particularidad en que los directivos
lideran a sus equipos generan una repercusion
directa en su satisfaccion y, por ende, en su
desempefio laboral.

Whetten y Cameron (2016) mencionan
que varias caracteristicas definitivas denotan
las habilidades directivas y las diferencian de
otros tipos de caracteristicas de habilidades
directivas, como el mencionar que las
habilidades son conductuales, controlables,
se pueden desarrollar, estdn interrelacionadas
sobrepuestas y en ocasiones son contradictorias
o paraddjicas ya que cada directivo decide
el modo de trabajo, desarrollan el trabajo en
equipo y otros el individualismo, todo depende
del individuo y segun sus criterios personales,
de igual manera haciendo alusién a las otras
caracteristicas mencionadas estas con la practica
constante pueden ir mejorando el desempeio
asi como incluso el cometer errores puede
permitirles cambios que coadyuven a realizar
mejoras, es decir las habilidades directivas van
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mejorando acciones, conductas y sobre todo se
van adquiriendo capacidades.

De acuerdo Whetten y Cameron (2016)
las habilidades se clasifican en tres grandes
grupos: personales, interpersonales y grupales,
las cuales en su conjunto contribuyen al éxito
de una administracion eficaz y centrada en
los logros de sus objetivos y metas, asi como
también de una posicidn competitiva.

Habilidades personales. Conjunto de
habilidades referentes al dmbito personal en el
que la autodireccion marca el comportamiento
de las personas, estds contemplan por lo tanto
el desarrollo del autoconocimiento, capacidad
de aprender, manejo del estrés, inteligencia
emocional, desarrollo personal, solucion de
problemas y toma de decisiones. Este conjunto
de habilidades permite que constantemente los
directivos o empresarios se adapten a los nuevos
desafios tecnoldgicos, de innovacion, exigiendo
un aprendizaje continuo, que tengan aptitudes
para el manejo de informacién, actitudes y
comportamientos de base para el aprendizaje
y mejora continua, dichas habilidades
permiten descubrir el potencial y la capacidad
de aprendizaje, crecimiento y desarrollo
permitiéndoles sagacidad, inspiracion, visionpara
avanzar y progresar con decisiones estratégicas
de competitividad y posicionamiento; de la
misma manera estas habilidades les permiten
comprenderse asi mismos o de forma efectiva,
tener empatia con los trabajadores; asi como el
afrontar las demandas y presiones del entorno,
mantener el control y tener éxito.

Una organizacion que cuenta con
profesionales de alta calidad técnica y humana
posee una importante herramienta para la gestion
empresarial, la cual puede marcar la diferencia
en el camino al éxito con una ventaja competitiva
que es la habilidad de transmitir y adaptar el
conocimiento.

Habilidades interpersonales. Son aquellas
referidas entorno a la relacion que mantienen
las personas con los demadas, como son: la
comunicacion, trabajo en equipo, motivacion de
los empleados, negociacion, asertividad y manejo
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del conflicto. La comunicacion es una habilidad
fundamental, ya que es el medio que utilizan
las personas para interactuar con los demas, es
la capacidad para comunicar ideas y objetivos
complejos de manera clara y convincente, por
lo que es una herramienta eficaz para motivar
a los empleados, la comunicacién puede lograr
competencias de acuerdo a Gilley et al (2009)
como mostrar asertividad, mostrar habilidades
interpersonales y habilidades sociales, tener
don de palabra, ser diplomatico y discreto,
ser persuasivo y persistente, saber acompafar
y desarrollar al equipo y dar feedback. En
resumen, es una tendencia clave en la actividad
directiva y empresarial, de suma importancia
en la direccion; asi como en los programas de
capacitacion y formacion al ser pun proceso de
relacion de transmision de ideas, de aprendizaje
y de cambio. En cuanto a las demas habilidades
interpersonales se manifiesta como refuerzo en
el trabajo como la motivacion que consiste en
el deseo y el compromiso, el saber reconocer el
esfuerzo de cada uno de los trabajadores, generar
planes de recompensa efectivos, la capacidad de
trabajar y hacer que los demas trabajen, mediante
ese compromiso, la implicacion y la colaboracion
para alcanzar objetivos compartidos, el
comprender las diferencias culturales y también
otras formas de diversidades demograficas para
sobrellevar los conflictos organizacionales, ser
capaces de resolver las disputas interpersonales
de manera muy efectiva, de manera que los
problemas se definan y las relaciones entre los
trabadores no se dafien, conseguir acuerdos en
beneficio de todos, expresar ideas, opiniones,
sugerencias en los momentos oportunos, de
manera adecuada y respetando a los demas.

Habilidades Grupales. Son las que estan
enfocadas a la direccion de personas que es una
caracteristica distintiva en la funcién directiva,
todo directivo o empresario debe conocer,
comprender y saber como son los trabajadores a
fin de gestionar el talento, desarrollar personas,
ser coach y ejercer un liderazgo efectivo, las
habilidades grupales permiten influir en las
personas y apoyarlas para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes,
formacién de equipos eficaces y la direccion
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hacia el cambio positivo, por lo anterior en este
rubro se consideran el liderazgo, desarrollo
de personas, gestion del talento, coaching,
delegacion y optimizacion de recursos.

.
Figura 1
Habilidades directivas esenciales
Habilidades personales Habilidades interpersonales Habilidades grupales
Autoconocimiento Comunicacion Liderazgo
Capacidad de aprender Motivacion Desarrollo de personas o formacion
Manegjo del estrés Trabajo en equipo de equipos
Inteligencia emocional Negociacion Gestion del talento
Desarrollo personal Asertividad Coaching
Solucién de problemas Manejo de conflictos Delegacion
Toma de decisiones Optimizacion de recursos

Como se puede visualizar en la tabla
1 las habilidades directivas esenciales estan
inmersas en estos tres grupos, para fines de
esta investigaciéon cuyo objetivo principal fue
el andlisis de las habilidades directivas en los
directivos de las MiPymes del municipio de
Balancan, Tabasco.

El municipio de Balancan se encuentra
en la Region de los Rios del estado de Tabasco,
México, esta integrado por la cabecera
municipal (Ciudad de Balancan), dos villas, tres
colonias agricolas y ganaderas, seis poblados, 4
secciones, 44 rancherias y 61 ejidos; su extension
es de 3,626.10 km2, los cuales corresponden
al 14.81% del total del estado; esto coloca al
municipio en el segundo lugar en extension
territorial. Cuenta con una poblacion de 58,524
habitantes (INEGI, 2020) Colinda al norte con el
estado de Campeche, al sur con los municipios
de Tenosique y Emiliano Zapata; al este con el
estado de Campeche y lareptblica de Guatemala;
y al oeste con el municipio de Emiliano Zapata
y el estado de Campeche. Se encuentra entre los
paralelos 17° 48, latitud norte y 910 32’ longitud
oeste (Coop, 2018)

Dentro del municipio se pueden ubicar
10 centros de desarrollo regional en los que
se desarrollan la mayoria de las actividades
econdmicas y sociales del municipio como son:
Villa el Triunfo, el cual serd un lugar de suma
importancia dentro del municipio ya que sera
parte de la ruta del Tren Maya, proyecto federal
del gobierno de México; Villa Quetzalcoatl,
San Pedro, Multé, Mactan, el Arenal, el Pipila,
Netzahualcoyotl, la Huleria, Apatzingédn y el
Aguila, de igual manera en la zona fronteriza
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con el municipio de Tenosique y la republica de
Guatemala se ubica el desarrollo agropecuario
denominado: Plan Balancan—Tenosique, el cual es
una zona principal del impulso al campo teniendo
la mayor parte de la poblacion en el programa
Sembrando Vida el cual es un programa del
gobierno federal que busca contribuir al bienestar
social de sembradoras y sembradores a través
del impulso de la autosuficiencia alimentaria asi
como el contrarrestar dos problematicas como
son la pobreza rural y la degradacion ambiental.

El municipio estd representado en
su totalidad por mipymes, es por ello que
dicha disertacion estuvo enfocada a ellas
especificamente en los sectores: comercio,
industria y servicio, con el afdn de analizar las
capacidades y habilidades de los directivos y
empresarios para generar estrategias que les
permitan un manejo eficiente de la misma ya que
las habilidades otorgan al directivo, concretar
el conocimiento y actualizarse para mejorar y
mantener un rendimiento satisfactorio, asi como
estar preparado para los retos y exigencias de
este entorno cambiante, visualizando incluso
las necesidades de desarrollo para el futuro y
evitar el estancamiento; las habilidades permiten
producir resultados eficaces por lo que es
necesario conocer la presencia de estas en las
organizaciones; asi como su exigencia para
el desempeio eficiente y eficaz en los puestos
directivos.

La investigacion  contempld  las
habilidades inmersas en los tres grupos de
acuerdo con las teorias analizadas, aunadas
al cuestionario de Evaluacion Personal de
Habilidades Directivas (Personal Assessment of
Management Skills), el cual fue desarrollado por
Whetten y Cameron a fin de evaluar todas las
habilidades consideradas como esenciales.

Método

El enfoque de la investigacion es
cuantitativo debido a que se trabajo con datos
estadisticos obtenidos mediante el instrumento
de medicion que fue el cuestionario, su alcance
es descriptivo al considerar el fendmeno
estudiado y sus componentes con la finalidad
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de analizar las habilidades esenciales de los
directivos y empresarios  del municipio de
Balancan, Tabasco.

El disefio de la investigacion es de
tipo no experimental, transversal ya que se
realizd el estudio en un tiempo establecido.
De acuerdo a lo anterior se utilizd un
instrumento de medicion como herramienta
de ayuda para identificar el desarrollo de las
habilidades directivas, desde la perspectiva
de una autoevaluacion y de la percepcion de
trabajadores; estds son requeridas para fortalecer
las funciones de las organizaciones, lo que
permitira contar con indicadores que sefialaran
las habilidades que se requieren fortalecer, a finde
desarrollar estrategias o programas de formacion
para desarrollarlas porque la influencia de las
habilidades, permiten que el capital humano sea
el principal y verdadero activo de la organizacion,
configuran palancas empresariales capaces de
movilizar grandes sinergias e influencias para el
desarrollo y desempefio de la empresa.

El cuestionario aplicado es el de
Evaluacion Personal de Habilidades Directivas
(PAMS, por las siglas de Personal Assessment
of Management Skills), el cual fue desarrollado
por Whetten y Cameron (2005), dicho
cuestionario consta de 85 items agrupados en
18 apartados para obtener un perfil general del
nivel de competencia de habilidades directivas,
se presenta en una escala de evaluacion de
1 a 6 en escala de Likert: completamente
en desacuerdo, en desacuerdo, ligeramente
en desacuerdo, ligeramente de acuerdo, de
acuerdo y completamente de acuerdo. Whetten
y Cameron (2005) sefialan que este cuestionario
distingue los siguientes ambitos: Desarrollo de
la Autoconciencia, manejo del estrés, solucion
creativa de problemas, comunicacioén de apoyo,
ganar poder e influencia, motivar a los demas,
manejo de conflictos y empoderamiento y
delegacion; a dicho cuestionario se le agregaron
otras habilidades consideradas importantes
dentro del analisis por lo que los items fueron
un total de 95 items, este fue aplicado tanto a
los directivos y empleados en el caso de estos
ultimo desde la percepcion que ellos tienen de
las capacidades de sus directivos en las diversas
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actividades que realizan y que forman parte del
desarrollo de las habilidades esenciales; mismas
que estan inmersas en el mismo; el cuestionario
evalua las siguientes habilidades:

Figura 2
Habilidades aplicadas en el cuestionario

Habilidades escenciales Reactivos e items
Desarrollo de la autoconciencia 1-5
Revelacion interna y apertura 1-2
Autoconocimiento 3-5
Mangjo del estrés 6-11
Eliminar factores de estres 6-7
Desarrollo de elasticidad 8-9
Manejo a corto plazo 10-11
Solucién creativa de probl 12-23
Solucién racional de problemas 12-14
Solucidn creativa de problemas 15-19
Fomentar innovacion y creatividad 20-23
C icacidén con apoyo 24-32
Coaching y orientacion 24-25
Retroalimentacién 26-28
Comunicacién con apoyo 29-32
Ganar poder e influencia 33-40
Ganar poder 33-37
Ejercer influencia 38-40
Motivar a los demds 41-49
Manejo de conflictos 50-58
Iniciar 50-52
Responder 53-55
Mediar 56-58
Facultamiento y delegaci6 59-67
Facultar 59-62
Delegar 63-67
Formacion de equipos efectivos y trabajo en equipo 68-77
Liderar equipos 68-71
Afiliacion al equipo 72-73
Trabajo de equipo 74-77
Liderar el cambio positivo 78-85
Promover una direccion positiva 78-81
Liderar un cambio positivo 82-83
Movilizar a los demas 84-85
Asertividad 86-87
Inteligencia emocional 88-90
Optimizacién de recursos 91-93
Toma de decisiones 94-95

El cuestionario fue aplicado mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple con
las MiPymes de Balancan, Tabasco, México,
con un nivel de confianza del 95%, un margen
de error del £5% y una probabilidad estimada
de p=0.5 (50%). El instrumento tiene un grado
de confiabilidad del 0.832 de acuerdo con el
coeficiente Alfa de Cronbach y fue validado
por el cuerpo académico en consolidacion de
la Licenciatura en Administracion. Se aplicaron
un total de 495 encuestas en las principales
comunidades del municipio de Balancan; las
cuales estuvieron integradas de la siguiente
manera:
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Tabla 1 Figura 4
Distribucién de las encuestas en las Variables sociodemogrdficas
comunidades principales de Balancan, Tabasco. Variable n %
Sexo
Comunidades Comercial | Industrial | Servicio DMujer 4 48 .69
Cabecera municipal 125 42 195 Hombre 234 5131
Villa el triunfo 47 6 13 Edad
" 20-30 B85 13.13
Villa Quetzalcoatl 1 0 0
31-40 105 21.21
San Pedro 6 1 0 41-50 255 51.52
Multé 28 1 0 51-A5 70 1414
Mactin 6 0 0 Estado civil
El aronal 1 0 0 Soltero 139 3212
Casado 269 5434
El pipil 2 0 0
Ppre Divorciado &7 1354
Netzahualcdyotl 5 0 0
Huleria 3 0 0 Como se puede observar, el perfil
Apatzingin 4 0 0 obtenido de los directivos de la MiPymes del
El dguila 8 1 0 municipio de Balancén, Tabasco de acuerdo con
Total 236 51 208 las caracteristicas: de género paritario hombre/
mujer, el 51% esta representado por hombres,
Resultados

Se aplicaron las encuestas en los
principales centros de desarrollo regional del
municipio ya que en ellos se desarrollan la
mayoria de las actividades econdmicas tal como
se muestra en la figura 3 con la distribucion en
los diversos sectores.

Figura 3
Distribucion de MiPymes de las comunidades
del municipio de Balancan por sectores

Elsguila m
Apatzingdn
Huleria
Netzahualcsyotl
El pipila
El arenal
Mactin
Multé  m—

San Pedro m

villa Quetzalcatl |
Villa el triunfo  m—
cabecera municipal

o 50 100 150 200 250 300 350 400

mComerdal mindustria M Servicio

El sector comercial es donde se encuentran la
mayoria de las mipymes con un 48%, seguido
del sector servicios con un 42% y por ultimo el
sector industrial con un 10%

Es importante analizar las variables
sociodemograficas: género, edad y estado civil,
ademas nivel de formacién por lo que en las
figuras 3 y 4 se pueden observar dichas variables
en las MiPymes.
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el rango con porcentaje més alto de las edades
es de 41 a 50 afios de estado civil casado
mayoritariamente cerca del 54.34%, el 32.12%
corresponde a solteros y solo un 13.54% esta
divorciado.

Figura 5
Nivel de formacion de los directivos

Sin estudos “ 6.46%
Educacion superior _ 21.41%
Edu cacién M edia Superior m 37.37%
Educaddnbasica [ 34.75%
o 50 100 150 2m
B Comercic MSenicio B Industrial

El nivel de estudios de los empresario o directivos va desde no tener
estudios hasta el nivel superior, en la figura N. 4 se puede visualizar
que la mayoria de ellos con el 37.37% tienen un nivel medio superior,
seguido por el 34.75% con educacion basica esto en cada uno de

los sectores y solo el 21.41% tiene educacion superior es decir nivel
licenciatura; por lo que no es una ventaja para las MiPymes del
municipio de Balancan, Tabasco el contar con directivos con una
formacion profesional a nivel licenciatura.

A continuacion, se muestran las graficas mas relevantes con las
variables de estudio de los tipos de habilidades que presentaron los
directivos de las MiPymes del municipio de Balancan, Tabasco.
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Analisis de las Habilidades Directivas, Elemento Clave para el
Fortalecimiento de las MiPymes del Municipio de Balancan,
Tabasco.

Figura 6
Habilidades personales de los directivos y
empresarios del municipio de Balancan
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En el grupo de habilidades personales
se puede observar que el mayor porcentaje de
cada una de ellas se encuentra en ligeramente
de acuerdo y de acuerdo, por lo que es un
nivel medio en la escala del cuestionario, lo
que representa un area de oportunidad para los
directivos el prepararse para desarrollar estas
capacidades y actualizarse; esto de igual forma
es comprensible al encontrar en la investigacion
que s6lo el 21.41% cuenta con nivel licenciatura.

Figura 7
Habilidades interpersonales de los directivos y
empresarios del municipio de Balancan
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En cuanto a las  habilidades
interpersonales se encuentra en nivel medio al
estar la mayoria en el rango de ligeramente de
acuerdo y completamente de acuerdo, se puede
observar que la habilidad que mas destaca es la
motivacion a los demads, seguida del manejo de
conflictos y el ganar poder e influencia.

Figura 8
Habilidades grupales de los directivos y
empresarios del municipio de Balancan
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En este rubro de habilidades la mas
destacada por los directivos o empresarios fue
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la optimizacion de los recursos, seguida del
facultamiento, delegacion y el liderazgo en las
que el mayor porcentaje estd en la categoria de
acuerdo.

Figura 9

Habilidades esenciales de los directivos y
empresarios de acuerdo con la percepcion de
los empleados
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En esta grafica general de todas las
habilidades esenciales directivas acorde el
pensamiento de los empleados se puede observar
que en mayoria estan en la escala de acuerdo y
ligeramente de acuerdo lo que representa un
nivel medio, al igual que la autoevaluacion
que se hicieron los directivos; los empleados
consideran que las habilidades mas destacadas
son: la toma de decisiones, la motivacion y
sobre todo la optimizacioén de recursos que fue
la mas valorada, en menor grado se encuentra el
desarrollo de la autoconciencia y la asertividad
por lo que es necesario trabajar en esas areas
para mejorar las competencias directivas.

Discusion

Las MiPymes juegan wun papel
importante en la economia de México; estas
representan el 94.9% de los establecimientos
en todo el pais. Ademas, en conjunto con las
pequefias y medianas empresas, las MiPymes
representan 99.8% del total de las unidades
economicas (Censo Economico INEGI, 2019).
Son un componente fundamental del entorno
empresarial en el pais; ya que 5,119,909 (93.3
%) son microempresas; 297,512 (5.44%) son
pequenias empresas; y 54,116 (0.98%) son
medianas (DeNUe, 2020). Lo anterior demuestra
el gran peso que tiene en todos los sectores y
su papel clave en la generacion de empleo, es
por ello que se debe buscar estrategias eficaces
que permitan desarrollarlas y posicionarlas,
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asi como eliminar desafios que limitan su
crecimiento, como la baja productividad, falta
de financiamiento, capacitacion, condiciones
seguras para los trabajadores, entre otras.

Balancéan es un municipio que cuenta con
un total de 1,715 empresas (INEGI,2022) por
lo que el andlisis de las habilidades directivas
es un elemento importante para coadyuvar
al fortalecimiento de estas MiPymes ya que
el conjunto de habilidades tanto personales,
interpersonales y grupales constituyen una
verdadera ventaja competitiva para las mismas,
son una importante fuente para la creacion de
valory el desarrollo de la capacidad para competir
hoy con el resto de las organizaciones, por ello
el contar con capital humano desarrollado, es
decir, con todas las habilidades, capacidades y
competencias necesarias, permitira tener bases
para liderar a laempresa en un entorno cambiante,
con proyecciones a largo plazo, teniendo una
clara vision y objetivos, haciendo una verdadera
gestion, procesos de mejora continua, crear
equipos eficientes y comunidad con una
excelente comunicacion, conseguir resultados,
optimizar recursos, desarrollar personas, etc.

Las MiPymes demandan habilidades
y competencias en los directivos con nuevas
practicas de gestion, que garanticen la aplicacion
de mecanismos para mayor productividad que
permitan fortalecerlas y posicionarlas en el
sector, a fin de ofertar servicios o productos de
calidad, por lo anterior y en base a los resultados
de la investigacion las MiPymes del municipio
de Balancan, Tabasco; deben crear ventajas
diferenciadoras, se requiere que los directivos
fortalezcan sus habilidades y conocimientos por
lo que es necesario que inviertan en formacion,
adecuar los procesos para que cuenten mas
los elementos actitudinales, competentes, no
s6lo basados en el conocimiento tedrico; de
acuerdo a otras investigaciones referentes al
tema sugieren que la habilidad de negociacion es
fundamental para lograr ese compromiso entre
las partes involucradas dentro de la organizacion
que impulsen al logro de los objetivos y metas
corporativas, asi como el liderazgo impulsa a
generar un buen clima organizacional en ellas
(Duran-Seguel, Gallegos y Cabezas, 2019), por
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lo que la practica constante de estas habilidades
analizadas permitira ir desarrollandolas para un
desempefio eficiente, el desarrollar de igual forma
politicas que incidan en la necesidad de generar
habilidades y valorarlas lo que permitira el
fortalecimiento y crecimiento de la organizacion
y traera consigo otras bondades como el ofertar
servicios o productos de calidad, satisfaccion de
los clientes, posicionamiento y sobre todo ser
competitivas en el mercado.

Las personas son el activo mas importante
en las organizaciones por ello se debe invertir
en su capacitacion y desarrollo, permitiéndole
a la empresa mayor estabilidad, crecimiento y
garantizando su permanencia en el mercado; por
lo que las MiPymes del municipio de Balancén,
Tabasco tienen gran un reto y una gran area de
oportunidad para trabajar en el desarrollo de las
habilidades y competencias que les permitan
posicionarse y tener un crecimiento en el sector;
asi como en el crecimiento tecnoldgico de las
mismas.

Con base en los resultados obtenidos
en este estudio de investigacion, se pueden
considerar futuras lineas de investigaciéon como
incluir el estudio de otras habilidades directivas
no analizadas en esta disertacién, analisis
comparativo con otros municipios del estado o
entidades a fin de que las empresas desarrollen
y perfeccionen habilidades directivas que las
hagan productivas y competentes.
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