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RESUMEN

El sistema de control interno se ha vuelto fundamental en el drea empresarial e institucional,
permite generar una vision sobre en qué estado se encuentra la institucion y sobre el desarrollo
y viabilidad que pueden tener para lograr sus metas. El objetivo de investigacion fue analizar el
impacto que tiene el control interno en el inventario de medicinas e insumos médicos del centro de
Salud Andrés de Vera del canton Portoviejo, 2022. La metodologia que se utilizo fue cuantitativa,
apoyada en las técnicas de la encuesta y contrastado con el proceso de revision bibliografica;
para la toma de datos se escogido como muestra 7 personas que laboran en el area de farmacia.
Los principales resultados determinan que se han integrado politicas correctas para la recepcion
directa de las medicinas, ademas se obtuvo un nivel porcentual del 6,825 del registro en la escala
de valoracion sobre el control interno en el area, lo cual debe tener en cuenta la mejora estratégica
del proceso; su principal item de analisis fue en la escala de actividades de control, las cuales
deben ser manejadas de manera operativa al proceso. A modo de conclusion se recomienda que
se realicen este tipo de procedimientos para el control de estos inventarios, y que se puedan hacer
seguimientos para medir el rendimiento y mejorar la calidad del servicio de salud.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, inventario de medicinas, insumos
médicos.

ABSTRACT

The internal control system has become fundamental in the business and institutional area,
it allows to generate a vision on what state the institution is in and on the development
and viability that they can have to achieve their goals. The objective of the research was to
analyse the impact of internal control on the inventory of medicines and medical supplies
at the Andrés de Vera Health Centre in Portoviejo, 2022. The methodology used was
quantitative, based on survey techniques and contrasted with the literature review process;
7 people working in the pharmacy area were chosen as a sample for data collection. The
main results determine that correct policies have been integrated for the direct reception
of medicines, and a percentage level of 6.825 was obtained on the scale of evaluation of
internal control in the area, which should take into account the strategic improvement of
the process; its main item of analysis was on the scale of control activities, which should
be managed in an operational manner to the process. In conclusion, it is recommended
that these types of procedures be carried out for the control of these inventories, and that
follow-ups can be carried out to measure performance and improve the quality of the
health service.

Keywords: internal control, administrative management, inventory of medicines, supplies.
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Introduccion

El sistema de control interno se ha vuelto
obligatorio para formar una vision critica del
estado situacional de las empresas. En el entorno
de la auditoria, es necesario comprobar que
los procesos que se desarrollan en este sector
deben cumplir con puntos de analisis criticos y
procesados, lo cuales encasillan el desarrollo y
la viabilidad que pueden tener para lograr sus
objetivos. En linea con la depuracion de datos a
nivel internacional, se realizaron actividades que
marcaron una etapa importante en el desarrollo
del control interno; En 1990, Internal Control
- Integrated Framework fue publicado por la
Comision Nacional sobre Fraude Financiero,
conocida como la Comision Treadway, que tomo
el nombre de COSO.

Para dar a conocer la relevancia del
control interno, se establecen percepciones
que formulan parte del proceso y del sistema
que se lleva para poder destacar su relevancia
y estabilidad en cualquier entorno que se
necesite ser critico, ademas en las acciones
y gestionamiento técnicos por parte de los
organismos que permiten regularizar dichas
funciones. De acuerdo con ello el control
interno en cierto tiempo, daba como resultado en
acciones empiricas, a partir de procedimientos de
ensayo y error. Estas acciones, pese a no generar
muchos aportes, alin tiene una fuerte aplicacion
propuesta por dichos entornos, debido a la falta
de profesionales expertos en la materia que
implementen los mecanismos que conforman el
sistema de control interno (Moreno, et al. 2019).

Segin lo que comenta Huiman Yerrén
(2022), referente al aspecto del control interno,
se considera un punto de partida integral, que
estd comprendido en las formulaciones de
los funcionarios y a su vez desde el analisis
directo del area publica. En este componente
se adjudica el hecho de verificar los elementos
que sean compatibles, para que se ajusten de
manera positiva, y que desarrollen una excelente
formulacion de sus procesos del montaje en los
avances de las entidades publicas.
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El control interno es considerado un
proceso integral que efectian los funcionarios
y servidores publicos de la entidad y tiene
como objetivo evaluar los avances de su
implementaciéon en las entidades publicas.
De acuerdo con Mendoza et al (2018), en su
contribuciones y experticias de desarrollo
comenta, que “El control interno ha sido
reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion obtenga
una seguridad razonable para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y esté en capacidad
de informar sobre su gestion” (p. 207).

A nivel general se puede reconocer
que “el sistema de control interno” es un
mecanismo eficiente, capaz de llevar a cabo
acciones que pueden detonar fallas, proceso y
cambios en el desarrollo (Calle, 2020, p.431).
Desde el enfoque de Latinoamérica, este tipo de
elemento son diferentes en cada organizacion
y no se pueden cefiir a un disefio estandar. Las
diferentes necesidades y los recursos disponibles
de cada entidad determinaran la forma en que se
establecen los controles necesarios para evitar
los riesgos identificados (Torres, 2019).

En el area de salud, y desde los paises
de Latinoamérica, es necesario que se realicen
formulaciones y derivaciones acertadas para
los problemas que surgen dentro del control
interno, dichas acciones pueden ayudar a
mejorar los errores, que estdn mayormente
visibles en el sector de inventarios, mas aun
de los medicamentos que son parte de centros
de atencion para las personas (Sanchez, 2020),
desde el enfoque local, la administracion de
inventarios, es decir, la planificacion y control
de los inventarios para cumplir las prioridades
competitivas de la organizacién, es un motivo
importante de preocupacion para todos los
gerentes de todo tipo de empresas (Cubides y
Suarez, 2018).

En el auge del pleno siglo, el inventario
se ha realizado como un proceso que ayuda a
comprobar el orden regulatorio de los suministros
y en el caso del area de salud ha venido
brindando mayor énfasis para control que todo
medicamento sea destinado de manera efectiva
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al entorno de su requerimiento. “Los inventarios
representan para la empresa el recurso disponible
mas valioso por el cual Ila empresa
debe tratar de reponer constantemente para
poder satisfacer la clientela; de alli depende
que llevar una gestion administrativamente
confiable, dependiendo del sistema” (p. 78).

De acuerdo a lo que establece la
Contraloria General del Estado (2019), sobre
la derivacion del control interno, es que este
ejecuta mediante el desarrollo de normas
generales y otras especificas relacionadas con
la administracién financiera gubernamental,
talento humano, tecnologia de la informacion
y administracion de proyectos y recogen la
utilizacion del marco integrado de control interno
emitido por el Comité de Organizaciones que
patrocina la Comision Treadway (COSO), que
plantea cinco componentes interrelacionados e
integrados al proceso de administracion, con la
finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus
objetivos.

El funcionamiento de los equipos
hospitalarios, desde los mds modestos hasta
los que cuentan con amplios recursos en
su administracion, se caracterizan por una
interrelacion de servicios o departamentos que
procuran en primera instancia el objetivo de
proporcionar, mantener o devolver la salud a
las personas que a ellos acuden (Chévez, 2010).
La teoria general del control estd elaborada
para sistemas que ya estan en operacion, los
cuales necesitan regular dicha operacion a fin
de continuar satisfaciendo las expectativas
y moviéndose en direccion de los objetivos
propuestos (Quintero, 2019).

De manera que el control interno ha de
entenderse como un curso de acciones para la
consecucion de los objetivos de las empresas,
promover el ordenamiento de los procesos,
controlar las desviaciones de las tareas y los
principios de la organizacion, ademdas de
retroalimentar y fortalecer la gestion de calidad,
eficiencia y eficacia, la cual se traducira en una
mejor prestacion de servicios (Rodriguez, 2020).
En el mundo el control interno ha evolucionado
y es una necesidad en las instituciones publicas

V8-N6 (nov-dic) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2023.6.2134

para evitar corrupcion y fraude, por ello las
acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizaciéon, procedimientos y
meétodos, asi como las actitudes de las autoridades

y el personal, organizadas e instituidas (Valera,
2020).

El control interno forma parte de las
funciones que va a desempefar la gerencia en
la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es
cuidar, proteger, resguardar y asegurar que
los recursos del ente estén bien administrados,
evitando asi robos, desfalcos, malversacion y
mal usos de estos; dando la seguridad de que
se utilicen estos recursos de manera eficiente y
siempre con autorizacion de la alta gerencia de
la entidad (Munike, 2019).

Comprenden la  formulacion  de
estrategias que den cuenta de la implementacion
de politicas, asi como la planeacion del sistema
de suministros, en el cual se debe definir
los medicamentos a utilizar, las cantidades
requeridas, la infraestructura a utilizar, el equipo
humano responsable, la forma de seguimiento
y evaluacion, la intervencion con acciones
orientadas hacia la mejora (Paredes, 2019).
La administracion de los inventarios dentro de
las corporaciones es importante debido a que
cumplen con vitales funciones como mantener
la independencia entre operaciones, cubrir la
incertidumbre de la demanda, dar flexibilidad a
la programaciéon de la produccion y proteccion
(Asencio, 2017).

El control interno ha sido reconocido
como una herramienta para que la direccion de
todo tipo de organizacidén obtenga una seguridad
razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en
ella (Mendoza, 2018). Es necesario empezar
aclarando que es el area de auditoria la
responsable de evaluar el control interno que
implementan las instituciones en todas las areas
y operaciones (Ferraro, 2020). En este caso
el proceso de andlisis del inventario se da a
comienzos de las operaciones que representa el
valor de las existencias de las mercancias (Loja,
2015).
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En este mismo proceso se destaca la
presencia de la objetividad y competencia del
paso de investigacion el cual comprende la
formulacion del objetivo que es el impacto
que tiene el control interno del inventario de
medicinas e insumos médicos del centro de Salud
Andrés de Vera del canton Portoviejo, 2022.

Método

El proceso de investigacion fue de
nivel explorativo, descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, bajo un contraste bibliografico. El
nivel de investigacion explorativo, determiné
que las variables sujetas a la investigacion
deberian reconocer su contexto de aplicabilidad
y que los resultados deberian ser explorados
para determinar efectos representativos, de
acuerdo con Ramos Galarza (2020), el nivel
de investigacion debe ser definido por la
subjetividad de investigacion, que se relaciona
con los parametros cuantitativos.

El tipo descriptivo, permitié develar
todos los aspectos demostrativos de los
resultados, los cuales estan enmarcado en
conocer el sistema de control interno, y de qué
manera se realizan para el manejo de inventarios
en el sector del subcentro de salud. El enfoque
cuantitativo permitio determinar los resultados
obtenidos en el proceso de control interno. El
contraste bibliografico, consistido en establecer
los referentes tedricos que se formularon para el
desarrollo investigativo.

La investigacion, se desarrolld en el
centro de Salud Andrés de Vera del canton
Portoviejo, el afio de evaluacion comprendiod
el 2022. El analisis se realizd en este periodo
para conocer aspectos como: entorno de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control y
sistema de informacion. El instrumento utilizado
fue el cuestionario del control interno, que
constd de 40 items, y otro cuestionario para
medir la efectividad de los procesos de manejo
de inventario. La poblacion de estudio estuvo
conformada por el personal que trabaja en el
centro de salud. La muestra de los participantes
fueron las 7 personas que laboran dentro de esta
area.
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Luego que se han medidos los
diferentes componentes de control interno se
prevé establecer las deficiencias importantes,
debilidades materiales y los objetivos de auditoria
relacionados con las operaciones que estan
relacionadas con el drea de farmacia del Centro
de Salud. Para desarrollar la evaluacion del riesgo
se comprende el siguiente procedimiento: Definir
las politicas con las cuentas el area de farmacia,
luego poder establecer medidas y acciones sobre
el riesgo que se haya obtenido dentro del proceso
y la recreacion de nuevos mecanismos para
evaluar el procedimiento del control interno. Para
conceptualizar el procedimiento de evaluacion
de riesgo se aplico, el analisis descriptivo
situacional, la aplicacion del cuestionario por
el Comité de Auditoria y Riesgos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia de México
(2014), y en la diagramacion mediante el uso de
graficos y tablas de Excel.

Resultados

La presentacion de los resultados fue
obtenida del cuestionario estructurado en cinco
apartados para evaluar los componentes del
control interno. Al inicio de cada apartado
se describe el componente, sus respectivos
principios y las actividades institucionales
realizadas; posteriormente se detallan las
preguntas en el &mbito de su competencia para
quienes trabajan dentro del area de servicio de
farmacia de esta institucion.

Para el desarrollo de la evaluacion del
control interno y la incidencia del manejo de
inventarios de medicina e insumos médicos en
el centro de Salud Andrés de Vera del canton
Portoviejo durante el afo 2022, se diseiid el
cuestionario bajo la estructura del Comité de
Auditoria y Riesgos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia de México, los cuales
fueron comparados con el desarrollo integral de
los resultados que fueron orientados al objetivo
general de la investigacion.
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Tabla 1

Descripcion: Evaluacion del control interno
su incidencia en el manejo del inventario de
medicinas e insumos médicos, centro de Salud
Andrés de Vera del canton Portoviejo, 2022.

Componente de control | Confianza Riesgo
interno

Ambiente control 15 5
Administracion de 15 5
riesgos

Actividades de control | 15 5
Informacion y 15 5
comunicacion

Supervision y 15 5
Seguimiento

Nota: descripcion de todos los componentes y el
impacto en la confianza y el riesgo del, centro
de Salud Andrés de Vera del cantoén Portoviejo,
2022. Numero de preguntas ejecutadas dentro
de esta seccion.

Analisis de los resultados de cada componente

Tabla 2
Ambiente control

ftems Si Si- No
Parcial-
mente

Vision- 7

mision

El personal conoce | 7
el objetivo

Codigo de ética 7

Integracion del 7
personal

Normativas del 7
servicio

Manual 7
actualizado

Cumple con el 7
perfil

Disposiciones de 7
normativas

Normas y 7
procesos técnicos
Normas 7
de control
interno

Nota: Descripcion del entorno de control en
centro de Salud Andrés de Vera del canton
Portoviejo, 2022.
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Figura 1
Sistema de ambiente de control interno en el
sector de farmacia

Si- Parcial

Nota: Descripcion del entorno de control en
centro de Salud Andrés de Vera del canton
Portoviejo, 2022.

Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos,
se puede identificar que el area de control o
entorno de control tiene un posicionamiento un
poco mas bajo en el resultado del componente 5,
que comprende el analisis sobre el cumplimiento
y regulacion de las normativas dentro de las
instituciones, es decir en este sector del area de
farmacia y sobre el inventario se debe mejorar
este componente como parte de los mecanismos
a mejorarse. El nivel de prevalencia de este
componente se establecid con un 19,25, dentro
del margen total. De acuerdo con lo que comenta
Vegay Marreno (2021), este componente expresa
el detalle de los objetivos, y la planificacion
directa de la institucidon, es decir comprende
aspectos funcionales que son de necesidad
operativa y de andlisis para comprender y
sistematizar la mejora.

Tabla 3
Administracion de riesgos

ftems Si Si- No
Parcialmente

Objetivos y 7

metas

Cultura de 7

administracion

Evaluacion de |7
riesgo

Proyectos y 7
procesos
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Matriz de 7
administracion
de riesgos

Planes de 7
contingencia

Planes de 7
recuperacion
de desastres

Los planes se |7
actualizan

Nota: Descripcion de la administracion de
riesgo en centro de Salud Andrés de Vera del
canton Portoviejo, 2022.

Figura 2
Administracion de riesgos en el sector de
farmacia

& S5« Pactialmente

Nota: Descripcion de la administracion de
riesgo en centro de Salud Andrés de Vera del
canton Portoviejo, 2022

Analisis e interpretacion de los resultados

En relaciéon con la tabla 3, sobre la
evaluacion de riesgos es importante destacar que
esta seccion del control interno permite tomar en
consideraciones los elementos de mayor riesgo
a los que puede estar expuesto este sector de la
institucion. En este caso del pardmetro una de las
principales funciones es medir las exposiciones
internas y externas sobre el proceso y desarrollo
de las acciones operativas que manejan en
este sector, dicho asi que la evaluacion de
riesgo del manejo de inventario se denota en el
componente 4, el cual es que ha procedido con
ciertos aspectos que deben estar mejorados, y
que se debe cumplir con el ser més determinante
en dicho proceso. Segln el criterio de Préstamo
et al. (2021), sobre el componente de riesgo en
las instituciones, estos son las principales alertas
administrativas para disminuir el mayor numero
de riegos y exposicion en la organizacion, es decir
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la capacidad de realizar mejoras y adaptaciones
funcionales de cada parte operativa. El parametro
relativo sobre la intencionalidad de los procesos
se encuentra en un margen de 15,25, siendo de
analisis primordial para este sector.

Tabla 4
Actividades de control

ftems Si Si- No
Parcialmente

Apoyan los 7
controles de
riesgo

Manual de 7
procedimientos

Atribuciones de 7
la unidad o area
administrativa

Implementa 7
actividades
para asegurar el
cumplimiento

unidad administrativa | 7
estan soportados
en sistemas de
informacion

El programa 7
de trabajo y los
indicadores de
gestion (programatico
presupuestal) son
difundidos entre el
personal?

(Se documenta el 7
control y seguimiento
del programa de
trabajo

(Los recursos 7
institucionales
(financieros,
materiales y
tecnologicos) de la
unidad administrativa
estan debidamente
resguardados

Tiene implementados 7
controles para
asegurar que el acceso
y la administracién

de la informacion se
realice por el personal
facultado

Evaltia 7
periédicamente la
efectividad de las
actividades de control
implementadas

Nota: Descripcion de las actividades control
en centro de Salud Andrés de Vera del canton
Portoviejo, 2022.
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Figura 3 Tabla 5
Sistema de actividades de control Informacion y comunicacion
; ftems Si |[Si- No
. Parcialmente
Ilu‘“u‘l 'I (Las actividades 7
- . de control
. implementadas
- contribuyen a que
A la informacion que
utiliza y genera
L o sea de calidad,
Nota: Descripcion de las actividades control pertinente, veraz,
en centro de Salud Andrés de Vera del canton pportuna. accesible,
o ransparente,
Portoviejo, 2022 objetiva e
independiente?
Analisis e interpretacion de los resultados ¢Cumple con 7
los Principios
. Institucionales de
En este sector es importante destacar Seguridad de la
la situacion de analisis sobre las actividades Informacion?

. (Los sistemas 7
de control, ya que estas ayudan a cumplir el e mformacion
protocolo de incidencia, y de desarrollo dentro implementados
de las instancias funcionales de la operatividad aseguran la calidad,

u . p v pertinencia,
del lugar donde se realice, en este caso se han veracidad,

o rtunidad,
encontrado tres debilidades, las cuales son: la o hilidad
difusion con el personal es muy baja, se encuentra transparencia,

) - s s objetividad e
débil la documentacion y el siguiente sobre las independencia de la
actividades y el cronograma de trabajo y los informacion?
recursos del area carecen de poco proteccion ¢Los sistemas 7
. . . . ey, de informacion
y espacio. Es importante realizar una revision implementados
sobre estos aspectos ya que se vuelven necesarios facilitan la toma de
.. decisiones?
en su entorno de actividades de control. En :
., . . (Tiene formalmente 7
relacion con estos criterios se puede establecer establecidas lincas
que existen debilidades en estos contextos, es de comunicacion
. . ¢ informacion
decir la capacidad que debe tener estos procesos con su personal
en realizar mejoras. Mendoza et al. (2018), para difundir
. los programas,
comenta que es necesario que se valore los metas y objetivos
procesos y las actividades registradas dentro de la unidad
. . . . administrativa?
de las organizaciones, es decir la capacidad de Y -
. (Las lineas de
comprender que factores ponen en debilidad este comunicacién
tipo de entorno, y que soluciones deben tomadas e ‘tn{)‘;“?‘;‘f“’n
A A establecidas
para avanzar en los mecanismos de frecuencia permiten recibir
complementaria. De acuerdo con los porcentajes retroalimentacién del
personal respecto del
avance del programa
de trabajo, las metas
y los objetivos?
(Evalua 7
periodicamente
la efectividad
de las lineas de
comunicacion e
informacion entre
el ambito central,
regional y estatal?
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(Las lineas de 7
comunicacion

¢ informacion
establecidas
permiten la atencion
de requerimientos de
usuarios externos?

Nota: Descripcion del sistema de informacion
en centro de Salud Andrés de Vera del canton
Portoviejo, 2022.

Figura 4
Sistema de informacion y comunicacion

T

Nota: Descripcion del sistema de informacion
en centro de Salud Andrés de Vera del canton
Portoviejo, 2022

Analisis e interpretacion de los resultados

En la tabla 4, se puede observar que todos
los componentes del sistema de informacion se
encuentran de manera operativa dentro de esta
area, es decir todos sus componentes cumplen de
manera efectiva, por lo cual en esta seccion se
debe mantener de manera sostenible el proceso.
Entonces dentro los sistemas de informacion de
control este es uno de valores que no cumplen
de manera direccionando, sacando un total del
servicio con 16, manteniendo una funcion global
del pardmetro. “Un sistema de informacion abarca
mas que el aspecto meramente computacional,
pues no s6lo hemos de tener en cuenta estas
herramientas, sino también el modo de organizar
dichas herramientas y de obtener la informacion
necesaria” (Herndndez Trasobares, 2019, p.1).
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Tabla 6

Supervision y seguimiento

ftems Si Si- No
Parcialmente

(Evalta que los 7
componentes del
control interno estan
presentes y funcionan
adecuadamente

en su unidad
administrativa?

(Comunica las 7
deficiencias de control
interno de forma
oportuna a los niveles
facultados para aplicar
medidas correctivas?

;Se asegura que 7
sean atendidas las
recomendaciones en
materia de control
interno, emitidas por
los auditores internos
y externos?

Nota: Descripcion del sistema de control
monitoreo en centro de Salud Andrés de Vera
del canton Portoviejo, 2022

Figura 5
Sistema de supervision y seguimiento

Nota: Descripcion del sistema de control
monitoreo en centro de Salud Andrés de Vera
del canton Portoviejo, 2022

Andlisis e interpretacion de los resultados

En la tabla 5, se puede observar los
procesos del sistema de control monitoreo es un
proceso de generacion y posicionamiento en el
sistema del 4rea de farmacia, por eso mismo es el
proceso se encuentra determinante en la gestion
y desarrollo de esta area. El control permanente
comprende las actividades de seguimiento que,
directamente por parte de las distintas estructuras
de gestion, deben orientar sus funciones a la
prevencion de eventos o incidentes costosos para
la entidad desde el punto de vista de la entidad,
las puntuaciones financieras y de personas, las
revisiones separadas o individuales, y las de
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supervision. revisiones de actividades realizadas
de manera ocasional, tales como auditorias
periddicas por parte de los auditores internos
(Vega y Nieves, 2016).

3 & &

Figura 6
Calidad del servicio

o g o

<

o

Nota: Descripcion del servicio de calidad
brindando en esta institucion de Salud Andrés
de Vera del canton Portoviejo, 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos,
en la gran mayoria de las respuestas, que se ven
en el factor de la pregunta 4 y 5, es donde estan
de acuerdo con un servicio correcto y efectivo,
ademas de esto indicaron que los insumos,
la situacion del area de farmacia y sobre las
caracteristicas de este, obedecen a un producto
especial dentro del buen usoy sistema de atencion.
De acuerdo con estos resultados es importante
determinar el desarrollo y el proceso del impacto
sobre la calidad del servicio, por lo cual su
mayor prevalencia se encuentra en el entorno
en las areas del proceso y la sistematizacion y la
gestion dentro del proceso.

Conclusiones

A modo de conclusion se puede indicar
que los procesos de control interno son necesarios
para poder evaluar la forma operativa de las
instituciones, y que de acuerdo con los resultados
se pueden tomar decisiones que permitan mejorar
cada aspecto correlacionado con el sistema que
se requiera evaluar.

Los referentes teoricos determinan que el
sistema de control interno y la incidencia en el
manejo del inventario de medicinas es necesario
para poder brindar una efectividad positiva en la
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atencion y prestacion de los medicamentos que
estan pendientes en el area a necesitar.

En los resultados se puede comprobar
que el sistema de control interno dentro del area
del manejo del inventario en el centro de salud de
Andrés de Vera contiene un nivel muy elevado
y regulado dentro de su gestion, ademas que es
necesario que mejoren aspecto en las areas de
riesgo.

Discusion

En los resultados obtenidos sobre la
busqueda de la informacion y el desarrollo de
las estructuras tedricas, se pudo verificar que
existen estudios poco actualizadas sobre el tema,
y que ademas su soporte cientifico no esta tanto
en las lineas de Ecuador sino en otro contexto,
por lo cual es importante que se realicen mayor
volumen de investigaciones sobre este tema, y
que a la vez pueda tener un impacto referencial
aportando de manera significativa al proceso de
analisis y contraste de la data. Segun el criterio
de Valera et al. (2019), en el término y desarrollo
de la gestion se puede hacer referencia que es
necesario que los centros hospitalarios realicen
un control interno y ademds que se reporten
informes sobre su estado situacional sobre los
servicios que brinda, ya que es necesario, porque
en los actuales momentos se vuelve prescindible
el control para mejorar estados situacionales
sobre su competencia y relacion con la sociedad.

En primera instancia sobre la categoria
de analisis de ambiente de control, es importante
detallar que los resultados obtenidos han brindado
un panorama sectorial sobre el control que
realiza este sector de salud. Se pudo comprender
que esta area que se investigd tiene resultados
muy positivos sobre los procesos que realiza,
es decir cumple con todos los requerimientos
necesarios que van desde analizar la situacion
por cada seccion, hasta determinar las falencias
que existen dentro del sector de farmacia. En
los aspectos donde hubo mayor incidencia, se
detecta el desconocimiento de la mision y vision.
Sin embargo, el personal trabaja y conoce sobre
los alcances que tienen, existiendo integracion
entre ellos; por ello como aspecto importante,
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se menciona Farm (2017), que las farmacias
hospitalarias tienen dos funciones claves en la
gestion eficazy eficiente de la asistencia sanitaria:
por un lado, el apoyo adecuado a los médicos y
enfermeros garantizando asi un mejor servicio,
y por otra parte la determinacion variante sobre
los procesos que llevan a los pacientes a su vez
cumpliendo la seguridad y la calidad asistencial.

En la seccién de la administracion de
riesgo, es importante resaltar que se puede dan
diferencias entre lo que hay, puede faltar, y
de como el no abastecer a la farmacia con los
farmacos e insumos médicos necesarios, pueden
tener un impacto negativo en la situacion de
atencion. “El control interno es una herramienta
muy eficaz para salvaguardar los bienes y
recursos de una organizacion y lograr que las
operaciones se realicen adecuadamente y con la
mayor eficacia posible, atendiendo los diversos
objetivos fijados por la gerencia” (Eugenio
Barrionuevo, 2015, p.56).
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