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RESUMEN

El proposito de la investigacion es el interpretar la percepcion sobre el gobierno abierto en la
administracion hospitalaria desde los principios de la gobernanza institucional; sus directrices especificas
son: Identificar las posturas sobre gobierno abierto y gobernanza institucional desde la perspectiva de
administracion publica; y reflexionar sobre la buena praxis de gobernanza y gobierno abierto resultante
de la categorizacion; el enfoque paradigmatico es el fenomenologico-interpretativo, asi como el uso
del método descriptivo-hermenéutico, su tipo es naturalista no experimental, una estrategia de revision
documental para dar discurso a los investigadores; se hace uso de la estrategia de analisis de los hallazgos
sugerida por la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin) adaptada al presente caso de estudio; el método
hermenéutico (Gadamer) contribuye con la interpretacion de la unidad de estudios y su entorno,
acompanada de una postura comprensiva e interpretativa a partir de lo expresado por los entrevistados
(entrevista semi estructurada). Se logra identificar los principios de la gobernanza institucional desde el
contexto de la institucionalidad, y asi como develar los pardmetros del gobierno abierto que facilitan la
participacion ciudadana. Entre los hallazgos encontrados se encuentran dos vertientes para una buena
praxis dentro del Hospital General del IESS (Provincia de Manabi), siendo: V1.- Modelo de gobernanza
institucional y democratizacion de la informacion y 2.- Gobierno abierto y construccion de veeduria
con la ciudadania; contribuyendo ambas para la idea de buena praxis: Gobierno abierto y gobernanza
institucional. Ruta para transparentar la informacion y la participacion ciudadana.

Palabras clave: gobierno abierto, gobernanza institucional, participacion ciudadana.

ABSTRACT

The purpose of the research is to interpret the perception of open government in hospital administration
from the principles of institutional governance; its specific guidelines are: To identify the positions on open
government and institutional governance from the perspective of public administration; and to reflect on
the good praxis of governance and open government resulting from the categorization; the paradigmatic
approach is the phenomenological-interpretative, as well as the use of the descriptive-hermeneutic
method, its type is non-experimental naturalistic, a documentary review strategy to give discourse to the
researchers; use is made of the findings analysis strategy suggested by the Grounded Theory (Strauss
and Corbin) adapted to the present case study; the hermeneutic method (Gadamer) contributes with the
interpretation of the study unit and its environment, accompanied by a comprehensive and interpretative
posture based on what was expressed by the interviewees (semi-structured interview). It is possible
to identify the principles of institutional governance from the context of institutionalism, as well as to
unveil the parameters of open government that facilitate citizen participation. Among the findings there
are two aspects for a good praxis within the General Hospital of the IESS (Province of Manabi), being:
V1.- Model of institutional governance and democratization of information and 2.- Open government
and construction of citizen oversight; both contributing to the idea of good praxis: Open government and
institutional governance. Route to make information transparent and citizen participation.

Keywords: open government, institutional governance, citizen participation.
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Introduccion

El tema de la pandemia (COVID-2019)
ain da mucho de qué hablar. Sobre todo, por
los estragos que generd en los sistemas de
administracién que llevan a cabo sectores como
el publico y en especifico, el hospitalario. La
emergenciasanitariapusoapruebalacapacidadde
respuestas de las administraciones de hospitales,
las cuales no todas saldran favorecidas en un
proceso de estudio de satisfaccion. La mayoriano
estaba preparada para la situacion. Sin embargo,
otras lo estaban, pero mas por mantenerse en
sintonia con los procesos de modernidad que
se desarrollan constantemente. Fue en si una
oportunidad para ser mas abierto a través de la
innovacion y los avances tecnologicos.

Esta innovacién puesta a prueba por
parte de algunas administraciones publicas se ha
basado en lapropuestadel gobierno abierto. Como
bien se conoce la red de salud publica siempre
se encuentra bajo la supervision, adscripcion
o intervencion por parte del Estado, formando
parte a su vez de su estructura organizativa
administrativa (administracion publica).

Ahora bien, la innovacion planteada en
el parrafo anterior (gobierno abierto) estd mas
comprometida con la agilizacion de los tramites,
la transparencia como norte y la participacion
abierta de los ciudadanos en los procesos que se
desarrollan dentro de la administracion publica,
asi como también facilitar la digitalizacion de los
servicios; esta ultima vertiente facilitd6 muchas
necesidades o requerimientos por parte de los
usuarios hacia los entes publicos, obteniendo
respuestas, quizas no tan oportunas, pero, sin con
menos riesgos ante el contacto o la movilidad. A
su vez, no es menos cierto que muchas entidades
no tuvieron esa capacidad de respuesta.

Aunque la propuesta de gobierno abierto
no es nueva, su concepcion se hace mucho mas
importante y su perfeccionamiento cada vez mas
necesario. En el caso del Ecuador la propuesta
de gobierno abierto ha tenido acogida por parte
de los gobiernos de turno; como la mayoria de
los estados latinoamericanos -16 en total- es
suscribiente (18 de julio de 2018) de la llamada
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Alianza para el Gobierno Abierto, dando impulso
a la co-creacion de su Plan de Accion para el
periodo 2019-2022. Desde la pagina oficial de
la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) se puede leer que la alianza
para el gobierno abierto:

Esta orientada a propiciar compromisos
concretos desde los gobiernos para promover
la transparencia, aumentar la participacion
ciudadana en el debate y en la decision de los
asuntos publicos, combatir la corrupcion y
aprovechar las nuevas tecnologias pararobustecer
la gobernanza democratica y la calidad de los
servicios publicos. (https://biblioguias.cepal.org/
EstadoAbierto/alianza-para-el-gobierno-abierto)

Como se puede observar, entre las
orientaciones del gobierno abierto se encuentra
la directriz “aprovechar las nuevas tecnologias
para robustecer la gobernanza democratica y la
calidad de los servicios publicos”. Alli existe un
norte. El uso de las tecnologias va seguramente
a contribuir con las premisas establecidas. Y
un gobierno abierto debe impulsar procesos
innovadores que se orienten al arraigo de la
transparencia y la participacion protagonica de
todos los sectores de la sociedad, en la que se
deja muy claro que el componente ciclico de las
politicas publicas se beneficiaria gracias a las
contribuciones (propuestas) del colectivo y de la
autoridad de manera uniforme.

El Ecuador cuenta en su haber con un
segundo plan de gobierno abierto (2021-2024),
el primero fue desarrollado durante el periodo
2019-2022, ambos se encuentran disponibles
(descargables) en la pagina oficial del actual
gobierno (2021-2024) en la que a su vez se
senala:

El Gobierno Abierto surge de lanecesidad
de contar con una mayor participacion ciudadana
en los asuntos publicos y que los gobiernos sean
mas transparentes, sensibles, responsables y
eficaces; lo que implica un nuevo modelo de
hacer gobierno, promoviendo el involucramiento
de la ciudadania y, una administracion publica
mas cercana a las personas.
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Esta iniciativa precisa de un rol mas
activo de la ciudadania y su colaboracién en
la toma de decisiones y solucion de problemas
publicos; asi como de una gestion de puertas
abiertas por parte del Estado y la generacion de
oportunidades de participacion.(https:/ www.
gobiernoabierto.ec/)

Esta propuesta es una buena iniciativa.
Sin embargo, hasta el mas bajo nivel no se
observan sefiales de avances significativos
sobre su implementaciéon en instituciones
vitales o sectores estratégicos para la vida del
ciudadano comun. En el caso especifico de
esta investigacion, como lo es el tema de la
administraciéon hospitalaria, estas sefales de
gobierno abierto no se manifiestan de la manera
mas tangible, o al menos visible. Quizés la
ausencia de unidades formales dentro de las
instituciones dedicadas a la atencion de la salud
publica no contribuye en la instrumentacion
de las estrategias establecidas, por ende, se
convierte en una debilidad en el cumplimento
del plan establecido.

La investigacion asume como unidad de
estudio el Hospital General del IESS del canton
Manta (Provincia de Manabi), el mismo por ser
la unidad de trabajo de uno de los investigadores
desarrolladores del presente estudio. La intencion
no es exponer fallas, la intenciébn es mostrar
las altas ventajas que tiene asumir un gobierno
abierto en instituciones como las hospitalarias,
en la que se puede aprovechar al maximo sus
orientaciones, y que al ser combinados con los
principios rectores de la gobernanza institucional,
generaria una fortaleza sin precedentes para este
tipo de instituciones responsables de la salud
publica en el Ecuador.

El tema de la gobernanza institucional es
de suma importancia para este trabajo, sobre todo
por sus aportes a la propuesta de gobierno abierto.
Sus principios son muy simples: transparencia,
participacion, rendicion de cuentas, y acuerdos
desde el consenso. Todos muy amigables con la
propuesta del gobierno abierto. La gobernanza
tiene diversos actores sociales y su compromiso
es colectivo, en la que las politicas publicas son
el eje principal de la conexion entre si. Se puede
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decir que la gobernanza se fortalece, segin
Bevir (2010) “en gran parte por el aumento de
nuevas formas de conocimiento y experiencia”
(p. 8). A lo que agrega Chhotray (2010) que la
“gobernanza trata acerca de las reglas de toma
de decisiones colectivas en entornos a los cuales
hay una pluralidad de actores u organizaciones.”

(p-3)

Las definiciones dadas sobre gobernanza
son posturas que acompafian la esencia de la
investigacion. Su propodsito radica en develar
los distintos postulados sobre gobierno abierto
y la gobernanza institucional, en la que su
aplicabilidad se convierta en la concepcion de una
buena praxis en la administracién hospitalaria,
la cual contribuya de manera directa al Hospital
General del IESS del cantébn Manta (Provincia
de Manabi), por ello, su importancia radica en
la estructuracion de un discurso de gestion que
permita acompanar los lineamientos dados, y
que culmine con una praxis viable y con sentido
de corresponsabilidad alineada con el entorno.

La gobernanza es mas que una intencion
de acercamiento entre los actores en torno a una
politica publica y de los compromisos -suscritos
0 no- sobre el combate a la corrupcioén, en la que
resulte una gestion mas visible y transparente.
A su vez, un gobierno abierto es mas que
participacion ciudadana libre y sin ataduras,
dando como resultado satisfaccion a los usuarios
de la administracion publica. Ambas representan
nuevos paradigmas de gestion publica, y
como tal, son procesos que deben madurar.
Llevara tiempo y constancia hacer ver que la
transparencia debe ser una cultura, quizds un
dogma, en las instituciones publicas; la rendicion
de cuentas debe hacer visible lo cominmente
invisible dentro del estado administrativo de
cada ente publico; la participacion ciudadana
debe ser focalizada, desprendida y con vision
de desarrollo en la que se piensa en colectivo y
asociatividad.

Lo anterior debe ser el norte. Por ello, los
investigadores se hacen la siguiente pregunta:
(Cudl es la percepcion sobre el gobierno
abierto en la administracion hospitalaria desde
los principios de la gobernanza institucional?

Xavier Zambrano-Montesdeoca | Hilarién Vegas-Meléndez | pp. 254-270
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Unidad de estudio: Hospital General del IESS
del cantébn Manta (Provincia de Manabi). A fin
de dar respuesta a esta interrogante, los propios
investigadores se plantean el siguiente proposito:
Interpretar la percepcion sobre el gobierno
abierto en la administracion hospitalaria desde
los principios de la gobernanza institucional; a
su vez, se definen dos directrices especificas,
las cuales son: Identificar las posturas sobre
gobierno abierto y gobernanza institucional
desde la perspectiva de administracion publica; y
reflexionar sobre la buena praxis de gobernanzay
gobierno abierto resultante de la categorizacion.

Sustentacion teorica

Las teorias consultadas, asi como las
investigaciones previas a la presente, han sido
trabajadas desde la estrategia de la saturacion
tedrica, con el objeto de verificar su origen,
contexto, y por supuesto, bifurcacion presente.
Temas como el gobierno abierto y la gobernanza
tienen significaciones diversas y dispersas,
segun el contexto en las que se refiere su autor
o proponente. Para ello se hace una seleccion
que ayuda a la investigacion a generar su marco
tedrico.

Para Méndez (1998) el marco teodrico
es “la descripcion de los elementos teoricos
planteados por uno o por diferentes autores y que
permiten al investigador fundamentar su proceso
de conocimiento”. (p. 83)

Gobierno abierto. Una propuesta para la
repotenciacion de la participacion ciudadana en
los asuntos publicos

En el afio 2013, el destacado investigador
Oscar Oszlak en su texto Gobierno abierto:
hacia un nuevo paradigma de gestion publica,
auspiciado por la Red de Gobierno Electronico
de América Latina y el Caribe — Red GEALC,
senala lo siguiente:

La participacion ciudadana no se
produce so6lo porque la poblacion sea invitada
por un gobierno a hacerlo. Debe haber, para ello,
una oportunidad, que no depende unicamente
de la existencia de canales facilitados desde el
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Estado. Las ocasiones mas propicias suelen ser
aquellas en que un sector de la poblacion se ve
amenazado por una politica que entrafia algin
tipo de menoscabo o riesgo a su situacion actual.
Los ciudadanos no son, por naturaleza, actores
politicos. (p. 14)

Posteriormente, el mismo Oszlak (2018)
agrega lo siguiente:

Un gobierno podria considerarse abierto
en tanto promoviera el involucramiento en la
gestion de organizaciones sociales y ciudadanos,
sin que ello deba darse, necesariamente,
mediante interacciones virtuales a través de las
tecnologias actuales disponibles. En todo caso,
la tecnologia ha multiplicado, con alcances
inéditos, las formas, instancias y mecanismos a
través de los cuales esas interacciones pueden
hoy materializarse. (p. 7)

Nuevamente, el investigador Oszlak
(2018), senala:

1) en la actualidad, la tecnologia
disponible hace posible una comunicacion fluida
y una interaccion de doble via entre gobierno y
ciudadania; 2) en la medida en que el gobierno
abra esos canales de didlogo e interaccion con
los ciudadanos, podra aprovechar su potencial
contribucion al proceso de gestion estatal; y 3)
si la ciudadania aprovecha la apertura de esos
nuevos canales participativos, podra colaborar
activamente con la gestion de gobierno,
promoviendo de este modo los componentes
deliberativos y participativos de la democracia.

(p. 19)

Estas posturas son wuna forma de
indicar que los ciudadanos tienen una cuota
responsabilidad sobre las decisiones publicas, y
muy en especial sobre la formulacion de politicas
publicas, de por si, de interés colectivo.

La Carta Iberoamericana de Gobierno
Abierto impulsada por el Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo (CLAD)
senala lo siguiente:

El gobierno abierto es el conjunto de
mecanismos y estrategias que contribuye a la
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gobernanza publica y al buen gobierno, basado
en los pilares de la transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion
e innovacion, centrando e incluyendo a la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones,
asi como en la formulacion e implementacion de
politicas publicas, para fortalecer la democracia,
la legitimidad de la accion publica y el bienestar
colectivo. (2020, p. 10)

Ademas, se encuentran lo sefalado por
los investigadores Ramirez-Alujas y Rosales
(2017), en la que sostienen:

El emergente paradigma del gobierno
abierto se postula como un renovado enfoque
de reforma del Estado y modernizacion de la
administracién publica, a partir de una nueva
forma de articular las iniciativas de transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana
y colaboraciéon de diversos actores para la
coproduccion de valor publico, social y civico.

(p- 73)

De igual forma, Ramirez-Alujas vy
Rosales (2017), sugieren que en los tiempos
venideros el gobierno abierto pasard a ser un
Estado abierto, cuando comentan:

Un esfuerzo institucional por promover
y articular politicas y estrategias en materia de
transparencia, acceso a la informacion y datos
abiertos, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana y colaboracion e innovacién civica
mas alla del Poder Ejecutivo, hacia el Poder
Legislativo y Judicial, pero también a los niveles
subnacionales y locales de gobierno. (p. 15)

El investigador Vegas-Meléndez (2017)
considera conveniente que los procesos y
actividades administrativas deben ser de dominio
publico y que:

Es necesario hacerlas visibles para
garantizar la satisfaccion del ciudadano en los
términos de tranquilidad social, ya que toda
institucion publica que se focalice en ese sentido
podra mostrarse como vanguardista contra la
corrupcion, asi como contra la discrecionalidad
en las decisiones de afectacion colectiva y
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promotora de una participacion ciudadana que
escruta la gestion y sus resultados. (p. 32)

El estado ecuatoriano con su propuesta
de gobierno abierto establece lineamientos en
el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 en la
que se destaca la necesaria interrelacion entre
el ciudadano y la administracion publica, en la
que se destaca en su: Objetivo 15. Fomentar la
ética publica, la transparencia y la lucha contra
la corrupcion: Gobierno Abierto.

En el Primer Plan de Gobierno Abierto
(2020) desarrollado por el Grupo Nucleo de
Gobierno Abierto Ecuador (2020), bajo el
auspicio del gobierno ecuatoriano, se destaca lo
siguiente: El Gobierno Abierto (GA) “constituye
un nuevo paradigma de gobernanza que
convierte al ciudadano en mandante, participe
y protagonista de la construccion y ejecucion
de la politica publica”. (p.11), agregando
posteriormente que los principios que lo rigen
son los siguientes: Transparencia y acceso a la
informacion publica, 2. Integridad y rendicion
de cuentas, 3. Participacion ciudadana, 4.
Colaboracién e innovacion publica y ciudadana.

(p- 12)

El segundo Plan de Gobierno Abierto
(2023),1gualmente elaborado porel Grupo Nucleo
de Gobierno Abierto Ecuador, destaca entre los
logros del primer plan la incorporacion de una
politica dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025 (ya senalada anteriormente), en la
que se da como norte “Impulsar al Gobierno
Abierto que propicie la transparencia y el
acceso de informacion oportuna y cercana a la
ciudadania”. (p. 15).

Entendiendo ain mas la propuesta de
gobierno abierto, ahora focalizado desde la
administracion del sector salud, especificamente
en su red hospitalaria, puede sefialarse que
este puede representar, tal como lo insintian
D’ Agostino et al (2020):

Un fenémeno disruptivo que implica un
cambio de paradigma que enmarcael desarrollode
acciones dentro de la sociedad de la informacion
y el conocimiento, principalmente en cinco
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aspectos fundamentales: 1) ciencia abierta,
2) datos abiertos, 3) datos no estructurados,
4) competencias renovadas y 5) gobierno
electronico. (p.7)

Es importante sefialar lo que la Alianza
para el Gobierno Abierto (2015) manifiesta entre
sus principales motivaciones, enlaqueel gobierno
abierto debe alcanzar la mayor “transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana y
tecnologia e innovacion”. (p. 43)

Gobernanza institucional. Nuevos modos
de participacion ciudadana

Antes de comenzar a detallar sobre la
relacion entre la gobernanza y la participacion
ciudadana, se procede a sefialar el origen de su
aparicion y en los contextos en las que se postula
como una solucidn para la para la administracion
publica en temas como la propia participacion,
transparencia, rendicion de cuentas y de acuerdos
para la construccion de agendas publicas
focalizadas en formulacion de politicas publicas.
Veamos.

El Banco Mundial cataloga a la
gobernanza como una ‘“‘gestion imparcial y
transparente de los asuntos publicos, a través
de la creacion de un sistema de reglas aceptadas
como constitutivas de la autoridad legitima,
con el objetivo de promover y valorizar valores
deseados por los individuos y los grupos”. (p.
18). Posteriormente, el mismo Banco Mundial
(2022), le da una nueva connotacion, en la que
la define como “el proceso mediante el cual los
grupos estatales y no estatales interactuan para
disenar y aplicar politicas, trabajando en el marco
de un conjunto de reglas formales e informales
que son moldeadas por el poder”. (p.19)

Otros organismos internacionales vy
multilaterales como la Comision Europea
(2001) indica que representa las “reglas, los
procedimientos y las actitudes que influyen sobre
el ejercicio de los poderes al nivel europeo, en
particular, desde el punto de vista de la apertura,
de la participacion, de la responsabilidad, de
la eficiencia y de la coherencia” (p. 29), esto
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ultimo comentado en el Libro Blanco sobre la
Gobernanza Europea.

Por su parte, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022)
manifiesta que esta representa:

El ejercicio de la autoridad econdmica,
politica y administrativa con el objetivo de
manejar las cosas de un pais en todos los
niveles. Ella engloba los mecanismos, procesos
e instituciones por las cuales los ciudadanos y
los grupos expresan sus intereses, ejercen sus
derechos juridicos asumiendo sus obligaciones.

(p-22)

A diferencia de los anteriores, la
Comision de Gobernanza Global (CEPAL, 2022)
la describe (gobernanza) como:

Es la suma de las muchas formas en
que las personas e instituciones, publicas y
privadas, gestionan sus asuntos comunes. Es
un proceso continuo a través del cual se pueden
acomodar intereses en conflicto o diversos y se
pueden tomar acciones cooperativas. Incluye
instituciones y regimenes formales facultados
para hacer cumplir, asi como acuerdos informales
que las personas e instituciones han acordado o
perciben que les conviene. (p. 82)

También se afiade lo comentado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 1995) la cual refiere que
esta “denota el uso de la autoridad politica y el
ejercicio del control en una sociedad en relacion
con la gestion de sus recursos para el desarrollo
social y econémico”. (p. 32)

Como un alcance a lo anterior, la misma
OCDE (2021) da la siguiente descripcion:

La articulacibn y concrecion de
politicas de interés publico con los diversos
actores involucrados (Estado, sociedad civil
y sector privado), con la finalidad de alcanzar
competencias y cooperaciéon para crear valor
publico y la optimizacion de los recursos de los
involucrados, mediante el uso de tecnologias
digitales. (p. 341)
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Desde la perspectiva de Cerrillo (2005),
la gobernanza tiene otro tipo de connotacion,
dado que sugiere que:

Sila gobernanza es el conjunto de normas,
principios y valores que pautan la interaccion
entre actores que intervienen en el desarrollo
de una determinada politica publica, puede ser
entendida como una institucion, es decir, como
el conjunto de reglas del juego o constricciones
convencionalmente construidas para enmarcar la
interaccion humana en una sociedad determinada
y que pautan la interaccion entre los individuos y
las organizaciones. (p. 14)

Por ultimo, tenemos a Vegas-Meléndez
(2017), quien sostiene que la gobernanza es:

Una diversidad de intereses, de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades de
dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
su discurso ira orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. (p. 72)

Retomando a Vegas-Meléndez (2022),
quien sefiala posteriormente que la gobernanza:

Es un instrumento que identifica la
necesidad de incorporar actores con poder
decisorio, y que este poder no representa una
amenaza a la institucionalidad, pero si contribuye
en balancear los niveles de participacion en
asuntos verdaderamente focalizados, y con
ciudadanos representativos en cada tematica
abordada. (p. 55)

Estos postulados dados, como se coment6
anteriormente, por organismos reconocidos a
nivel internacional, asi como de destacados
estudiosos de la gobernanza, se considera
importante sefialar que todos coinciden en la
necesaria participacion de la sociedad en los
asuntos publicos.
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in embargo, esta participacion debe ser
realmente de impacto sobre las instituciones
de la administracion publica sujetas al control
social, lo cual coadyuve en la generacion de
confianza por parte de la propia sociedad sobre
las instituciones, teniendo como resultado valor
publico. Por ello, se hace imperioso crear -por
parte de las mismas instituciones publicas- los
mecanismos concernientes para que dicha
participacion sea realmente efectiva.

Por ello, se hace conveniente revisar
la orientacion constitucional -Constitucion
Nacional de la Republica del Ecuador (2008)- en
laque suarticulo 227 sefiala que la administracion
publica serd orientada por los “principios de
eficacia, eficiencia, calidad, desconcentracion,
descentralizacidon, participacion, transparencia
y evaluacion” (2008). A lo que la misma
Constituciéon Nacional de la Republica del
Ecuador (2008), da la ruta en que se organizara
la misma administracion publica, cuyo objeto
vital es dar viabilidad a los procedimientos de
participacion ciudadana, y por ende, fortificar el
proceso de gobernanza institucional.

Por su parte, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND 2021-2025), plantea el
compromiso de impulsar una gobernanza
colaborativa, enunciando: 1. Incentivar la
participacion ciudadana en el ciclo de la politica
publica en articulacion con los diferentes niveles
gubernamentales. 2. Garantizar la articulacion,
integracion 'y coordinacion de acciones
intersectoriales de instituciones publicas de la
funcion ejecutivay los GAD, parala planificacion
e intervencion efectiva en territorio.

Estas orientaciones son la sefial de la
importancia sobre la gobernanza institucional,
por lo cual las instituciones publicas, y en
especial la unidad de estudio de este trabajo de
investigacion - Hospital General del IESS del
canton Manta (Provincia de Manabi)- puede
asumir los compromisos de su instrumentacion.

Diseiio metodolégico de la investigacion

Luego de haber presentado la
introduccion, en la que se determina el propdsito
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y las directrices de la investigacion; asi como,
la presentacion de las teorias que sustentan el
trabajo investigativo, ambas sefialan claramente
el tipo de investigacion, lametodologia y técnicas
de recoleccion de informacion mas convenientes
para desarrollar el disefio metodologico del
estudio.

Paradigma de investigacion

El paradigma es de vital importancia
para la adopcion de los pasos subsiguientes de
la investigacion. Todo paradigma por si mismo
mantiene una idea diferente de la que representa
la investigacion, del como se debe investigar,
que elementos o componentes investigar y para
que se hace necesario investigar.

Para Taylor y Bogdan (1986) vy
posteriormente Canales (1986) indican que
“el paradigma se selecciona de acuerdo
con los supuestos que se ajusten mejor al
fenomeno que se esta investigando (p. 87). La
presente investigacion asume el paradigma
fenomenologico-interpretativo, resaltando el
hecho de no medir las variables estudiadas
(gobierno abierto y gobernanza), este paradigma
hace que la investigacion se enmarque con un
enfoque cualitativo.

Enfoque cualitativo

En la concepcion de Dobles, Zuiiga
y Garcia (1996) “El paradigma -cualitativo
de investigacion es denominado: naturalista,
fenomenoldgico y mas tarde hermenéutico.
Constituye una reaccion a la hegemonia que
mantuvo, durante mucho tiempo, el paradigma
positivista especialmente en el campo de las
ciencias sociales. (p. 22)

La investigacion para justificar su
enfoque cualitativo se adhiere a lo expresado por
Cuba, (1980) y Pérez (1990) quienes resaltan
que:

Se tiene muy en cuenta la realidad social
que rodea al individuo, asi como la flexibilidad y
movilidad inherentes a su personalidad. No existe
una Unica realidad, sino multiples realidades
interrelacionadas. Se interesa por comprender
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la conducta humana desde el propio marco de
referencia de quien actua. (p. 34)

Desde este enfoque cualitativo, los
investigadores logran alcanzar una de sus
directrices (reflexionar sobre la buena praxis
de gobernanza y gobierno abierto), en las que
la conducta organizacional de la unidad de
estudio - Hospital General del IESS del canton
Manta (Provincia de Manabi)- ha permitido
esa comprension reflexiva sobre el necesario
impulso de esta buena praxis dentro en este tipo
de instituciones publicas.

Con la intencion de respaldar lo anterior,
se trae al texto lo expresado por Vegas-Meléndez
(2015), quien sostiene que:

Mediante la perspectiva cualitativa se
logra encontrar y analizar un area problematica
- con su debida delimitacion- por medio
de una indagacién y revision de naturaleza
teorica realizada en profundidad y de manera
sistematizada a través del uso de fuentes
escritas. Aplicando técnicas de recoleccion
de informaciéon como: los focus group, la
etnografia o las entrevistas en profundidad a
informantes relevantes con mucho que aportar,
convirtiéndose en fuentes primarias y confiables,
buscando al final, solo explicar y comprender
sus significados. (p. 7)

Esta manifestacion de los tipos de
recoleccion de informacién hace que la
investigacion se decante por la observacion
directa -en los propios espacios de la unidad de
estudio- y la entrevista en profundidad -expertos
en las tematicas- a quienes pueden ser valorados
como informantes claves. Ambos instrumentos,
son altamente eficaces para la elaboracion de
un nuevo constructo discursivo en las que esta
unidad de estudio - Hospital General del IESS
del canton Manta (Provincia de Manabi)- puede
verse beneficiada

Nivel de profundidad investigativa y
estrategia documental

La investigaciéon tiene un nivel de
profundidad descriptiva. Partiendo de la unidad
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de estudio - Hospital General del IESS del
canton Manta (Provincia de Manabi)- se puede
considerar el hecho de que ha sido posible su
caracterizacion, ademds de interpretar porque
cada atributo o manifestacion la hacen tUnica e
independiente.

Para Hernandez-Sampieri (2020):

Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(p- 32)

Por otro lado, la investigacion es no
experimental, dado que no le corresponde medir
las variables en estudio. Para una investigacion
de enfoque cualitativo, segiin Creswell (2003) “la
biografia, la fenomenologia, lateoria de contraste,
la etnografia y los estudios de casos, pueden
adoptar uno o mas disefios no experimentales”
(p. 97); siendo el caso de esta investigacion de
tipo fenomenologico-interpretativo.

Instrumentos  de  recoleccion  de

informacion

Para Rodriguez, Gil y Garcia, (1996) la
observacion directa “es un método interactivo
de recogida de informaciébn que requiere
de la implicacion del observador en los
acontecimientos observados, ya que permite
obtener percepciones de larealidad estudiada, que
dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de
una manera afectiva”. (p. 207)

En el caso de la entrevista como
instrumento, Vegas-Meléndez (2016) plantea
que:

Representa un instrumento que permite
obtener las concepciones personales de los
entrevistados sobre la situacion objeto de
la investigacion en medio de un esfuerzo
de inmersion y reinversion con intimidad y
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familiaridad para sinceramente reconstruir
a través de la discursividad el punto de
vista(perspectiva) del informante (o actor
relevante) en el cual se ubica la investigacion y
su contexto. (p. 27)

Desde la optica de Ibaiez (2016), la
entrevista en profundidad “estd inserta en el
campo de la historia oral cuya produccion de
discurso es generado a través de un proceso
comunicativo dentro de un marco social de la
situacion de la entrevista”. (p. 110)

Y, segin Marc y Picard (2016), la misma
entrevista en profundidad:

Es un proceso de determinacion de un
texto en un contexto, entendiendo este como
entorno de la interaccion y como conjunto de
circunstancias en las que se inserta, siendo
en este sentido un campo social como son las
organizaciones publicas y privadas en el cual
estan implicitos sistemas simbolicos, estructuras
institucionales y practicas culturales. (p. 321)

Dada las peculiaridades de este trabajo
de investigacion, y manteniéndose constante
el enfoque cualitativo, los investigadores
han seleccionado los informantes claves
(entrevistados) de una manera intencional, para
ello Creswell (2007) resalta que “La idea que
subyace a la investigacion cualitativa es que
intencionalmente se seleccionen participantes
o sitios (o documentos o material visual) que
seran la mejor ayuda para que el investigador
comprenda el problema y la pregunta de
investigacion”. (p. 67)

Investigadores de amplio conocimiento
en el area del gobierno abierto y la gobernanza
han contribuido con su vision filosofica y
vivencial, todo lo concerniente a la tematica
y sus interrogantes. Lo expresado por los
informantes claves se sostiene en la matriz
axial (resumen) elaborada como parte del
proceso de categorizacion desarrollado por los
investigadores.

Lasestrategiasestablecidasparaelandlisis
de las entrevistas han sido las estipuladas por la
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denominada Teoria Fundamentada (TF), dicha
estrategia ha facilitado el proceso -ya descrito
anteriormente- de categorizacion. La referencia
de la TF ha sido la propuesta por Strauss y Corbin
(2012), quienes sefialan que “una codificacion
axial es el proceso de relacionar las categorias
a sus subcategorias, denominado ‘““axial” porque
la codificacion ocurre alrededor del eje de una
categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones”. (p. 27); esto puede
verse resumido en la siguiente tabla 1.

Tabla 1
Categorias y Descriptores Emergentes de la
Entrevista en Profundidad

Cédigos g Conceptos ;
g . Codigos p Categorias
sustantivos . sustantivos
axiales
. -Integridad
- Laboratorio de dg L dy
-Reestructurar innovacién rendicion de
las normas de ciudadana cuentas
los derechos de »
participacion -Presupuesto fCOlabOT?C'(’"‘ c 1.- Modelo de
y acceso a la abierto: innovacién piblica  gopernanza
informacién fortaleciendo la y ciudadana. institucional y
transparencia, Fortalecimi democratizacion
o - Fortalecimiento
- Crear accesibilidad y del ) dela
plataformas de participacion ¢ la participacion iy gormacion
informacién ciudadana en las c;udadanla, . 2.- Gobierno
: . ¢l control social i
abierta etapas del ciclo a rendicin de abierto y
presupuestario zuemas construccion de
-Generar veeduria con la
espacios ciudadania
de dialogo
para generar _Plataforma de Buena praxis:
confianza informacion -Transparencia y . .
. de contratacion acceso a la Gobierno abierto
-Diseiar plblica. informacién y gobernanza
estrategias para -Transparentando  piblica institucional.
la mejora de la la informacion -Participacion Ruta para
call@afi de los para combatir la ciudadana {ranspareft,tar la
Servicios corrupeion -Fortalecimiento de  infor macton
pub1100§'de -Focalizar la los actores sociales ¥ .l” participacion
la Funcion transparencia y las instituciones  ¢itdadana
Ejecutiva en materia de plblicas en
beneficiarios gobierno abierto e
-Promover la

transparencia
de la politica
publica

finales

innovacion publica

Nota: Zambrano-Montesdeoca & Vegas-
Meléndez (2023)

Tal como se muestra en la tabla 1, la

categorizacion parte de su proceso inicial (corpus
del escrito), para luego detectar los codigos
sustantivos (sentido semantico del discurso),
para luego ser clasificados como codigos
axiales (identifica la relacion entre los codigos
sustantivos con las subcategorias y categorias,
respectivamente); lo cual da espacio para la
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interpretacion de los componentes encontrados,
denominados por los autores como conceptos
sustantivos; llevando al final del proceso al
denominar la propuesta de buena praxis.

Estrategia de andlisis e interpretacion de
los hallazgos

Con el objeto de mantener la pauta
sobre el enfoque cualitativo y su relacion con
la estrategia de andlisis e interpretacion de los
hallazgos que han surgido, Wolcott (1994)
sostiene que:

La  investigacion  cualitativa  es
basicamente interpretativa. Esto significa que el
investigador hace una interpretacion de los datos
que incluye una descripciéon de un individuo
(participante) o un escenario, analizando los
datos por temas o categorias, y finalmente,
emitiendo desde su postura particular y tedrica,
una interpretacion o esbozo de conclusiones,
estableciendo los aprendizajes adquiridos y
ofreciendo mas preguntas a ser posteriormente
contestadas. (p. 89)

Por su parte, Lincoln y Guba (1985)
agregan que “La investigacion cualitativa es un
disefio emergente en sus hallazgos negociados.
Los significados y las interpretaciones se
negocian con las Notas humanas de datos
porque es la realidad de los sujetos la que los
investigadores intentan reconstruir” (p. 76)

En parrafos anteriores, se exteriorizo
el uso del método hermenéutico con el objeto
de poder dar una viable interpretacion de los
aspectos narrados por los entrevistados. Segun
Gadamer (2001) el proceso hermenéutico se
resume bajo lo siguiente: “A fin de tener una
ordenacion conceptual dentro de los expuesto
por los informantes es necesario establecer un
recorrido para la comprension, interpretacion y
aplicacion de lo manifestado”. (p. 18)

Siguiendo las premisas de Gadamer
(2001) sobre la “comprension, interpretacion y
aplicacion de lo manifestado”, los investigadores
logran delimitar una serie de conceptos
sustantivos (mostrados en la Tabla 1), dando
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oportunidad para un constructo definitorio.
Veamos el siguiente constructo de vertientes:

Vertientes:

V1.- Modelo de gobernanza institucional
v democratizacion de la informacion. La
problematica que se ha abordado ha sido
constante. Existe una deficiencia en la capacidad
organizativa y técnica, ademas de la ausencia
de recursos para el impulso de una gobernanza
institucional fortalecida en instituciones como
el Hospital General del IESS del canton Manta
(Provincia de Manabi) que afectan el compromiso
de la gobernanza colaborativa establecida en
el PND 2021-2025, y que se orientan en la
integracion de politicas publicas en la que la
participacion ciudadana tiene el derecho a una
democratizacion de la informacion al mas alto.
Ello impacta en la implementacion de estrategias
de gobierno abierto, sobre la innovacién publica
y de la incorporacion de la sociedad en los
procesos de gobernanza institucional.

2.- Gobierno abierto y construccion de
veeduria con la ciudadania. La ausencia de valor
publico en las instituciones de la administracion
publica hace que la desconfianza sea una variable
constante a la que se enfrenta el propdsito
del gobierno abierto. Se hace necesario crear
escuelas de ciudadanos que instruya a la sociedad
y la incentive a participar en la agenda publica,
asi como también en la formulacidn de politicas
publicas focalizadas en el interés colectivo. Los
laboratorios sociales de veeduria son una buena
idea, asi como los observatorios de veeduria.
Todo enmarcado en el perfeccionamiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas. Con ello,
se puede contribuir a que la unidad de estudio:
Hospital General del IESS del canton Manta
(Provincia de Manabi) sea reconocida como una
institucion que viabiliza el valor publico desde la
estrategia del gobierno abierto.

Buena  praxis:  Gobierno  abierto
y  gobernanza institucional. Ruta para
transparentar la informacion y la participacion
ciudadana
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Esta buena praxis se sustenta desde las
siguientes bases:

* -Transparencia: transparentar la informacion
y dar impulso al gobierno abierto y la
gobernanza institucional

* -Rendicion de cuentas: Visibilizar los
instrumentos y recursos para que la sociedad
pueda sentir confianza y sentir el valor
publico institucional

» -Participacion ciudadana: Fortalecer los
medios y mecanismos de acercamiento a la
gestion publica, partiendo de conocimientos
que fortalecen la idea de participacion
focalizada, que contribuyan con la veeduria de
la agenda y la accion publica gubernamental,
asi como de sus procesos de rendicion de
cuentas.

Estas tres premisas contribuyen a que
el Hospital General del IESS del canton Manta
(Provincia de Manabi) fortalezca areas como la
estructura en la que se pueda viabilizar unidades
responsables para la implementacion de la
gobernanza institucional y el fortalecimiento del
gobierno abierto.

Reflexiones Finales

Desde el enfoque cualitativo se asume
que no hay conclusiones ni recomendaciones. Se
plantea una reflexion que engloba la experiencia
de los investigadores. La unidad de estudio ha
sido el Hospital General del IESS del canton
Manta (Provincia de Manabi), cuya oportunidad
permite brindar una buena praxis para su
administracion interna, basada en las propuestas
que dan el gobierno abierto y la gobernanza
institucional.

La investigacion alcanza a cumplir con
los parametros establecidos por la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador sede Manabi
en la que se requiere dar alcance a la principal
linea de investigacion del Programa de Maestria
en Administracion Publica; asi como también
de la focalizacion de una problematica en el
sector publico, especificamente en el Hospital
General del IESS del canton Manta (Provincia
de Manabi).
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Se extraen elementos de suma
importancia durante el recorrido de la
investigacion. Vertientes como VI.- Modelo de
gobernanza institucional y democratizacion
de la informacion y 2.- Gobierno abierto y
construccion de veeduria con la ciudadania que
se hacen necesarias analizar e instaurar en los
procesos que se desarrollan dentro de la unidad
de estudio, significaran un avance sustantivo y
significativo para la mejora de sus procesos de
acercamiento con la ciudadania. Siendo de gran
utilidad para instituciones de similar accionar;
obteniéndose como aporte la comentada
buena praxis: Gobierno abierto y gobernanza
institucional. Ruta para transparentar la
informacion y la participacion ciudadana.

Se ha logrado alcanzar el proposito
investigativo: Interpretar la percepcion sobre
el gobierno abierto en la administracion
hospitalaria desde los principios de la gobernanza
institucional; asi como sus dos directrices
especificas: Identificar las posturas sobre
gobierno abierto y gobernanza institucional
desde la perspectiva de administracion publica; y
reflexionar sobre la buena praxis de gobernanza 'y
gobierno abierto resultante de la categorizacion.
Ello permite contribuir con la idea originaria de
los investigadores en las que se busca contribuir
con un nuevo constructo discursivo.

Para el Hospital General del IESS del
cantoén Manta (Provincia de Manabi) el recorrido
es largo en cuanto al desarrollo de las estrategias
planteadas por el gobierno abierto, asi como
de los principios que dan paso a la gobernanza
institucional; sin embargo, existe la normativa
que sustenta cada proceso, asi como las politicas
que encauzan su implementacion de manera
gradual, pero con sentido de corresponsabilidad.

A partir de este momento, la investigacion
culmina su recorrido.
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