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RESUMEN

La intervencion del Trabajador Social es fundamental para garantizar el bienestar social de los individuos,
en base a esto el profesional debe estar altamente capacitado sobre todo en temas de resiliencia, en
este caso, de adultos mayores para brindar mejor asistencia ante los acontecimientos que suceden en
torno a la vejez. Por esta razon, este articulo tiene como objetivo analizar la intervencion del Trabajador
Social en la resiliencia de adultos mayores del Centro Geriatrico Matilde Huerta Centeno, ubicado en la
Comunidad Rural El Blanco, de la Parroquia Charapot6, Canton Sucre, Provincia de Manabi, Ecuador. La
metodologia empleada se fundament6 en el disefio de campo, a nivel descriptivo, con un enfoque cuali-
cuantitativo, aplicando el método bibliografico, analitico, inductivo-deductivo y estadistico; las técnicas
utilizadas fueron la encuesta aplicada a 30 personas adultas mayores que asisten al Centro Geriatrico y
una entrevista dirigida a la Trabajadora Social que labora en el mismo. Los principales hallazgos de la
investigacion muestran que, el 83% de los adultos mayores afirman que las acciones sobre resiliencia
realizadas por la Trabajadora Social les han contribuido cuando han tenido que afrontar situaciones
estresantes y adaptarse a los cambios; asimismo, en un 77% esta profesional promueve la capacidad de
resiliencia en este grupo etario. En conclusion, la intervencion de un profesional en Trabajo Social es
primordial para fortalecer proceso de resiliencia de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia,
o fuentes de tension significativas en adultos mayores.
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ABSTRACT

Social Worker’s intervention is essential to guarantee the social well-being of individuals, based on this
the professional must be highly trained, especially in resilience issues, in this case, of older adults to
provide better assistance in the face of events that happen in return to old age For this reason, the research
purpose was to analyze the intervention of the Social Worker in the resilience of elderly people at the
Matilde Huerta Centeno Geriatric Center, located in the Blanco Rural Community, Charapoto Parish,
Sucre Canton, Manabi Province, Ecuador. The methodology used was the field design, at a descriptive
level, with a qualitative-quantitative approach, applying the bibliographic, analytical, inductive-deductive,
and statistical method; The techniques used were the survey applied to 30 elderly people who attend the
Geriatric Center and an interview directed to the Social Worker who works in it. The main results reveal
that 83% of e Iderly people do believe that the actions on resilience carried out by the Social Worker
have helped them when they have had to face stressful situations and adapt to changes; given that, in
77%, this professional promotes resilience in this age group. In conclusion, the intervention of a Social
Work professional is essential to strengthen the resilience process of adapting well to adversity, trauma,
tragedy, or significant sources of tension in older adults.

Key words: resilience, older adults, social work, intervention, geriatrics
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Introduccion

Hoy en dia, en la sociedad existe un
sinnumero de factores que hace indispensable
la intervencién de un Trabajador Social con
los diversos grupos que componen la sociedad;
entre estos se puede mencionar, intervenir ante
la presencia de problemas sociales, problemas
de caracter psicosocial, gestion de recursos ante
necesidades y dificultades, promover la justicia
social cuando existen casos de vulneracion de
los derechos en grupos de atencién prioritaria,
fortaleciendo las destrezas, habilidades vy
capacidades de individuos, familias, grupos y
comunidades.

En este sentido, es menester resaltar que,
en el ambito del Trabajo Social, la resiliencia se
identifica como un recurso para la promocion de
salud y bienestar social, en el cual, este profesional
centra su atencion en los problemas del usuario,
de forma que el acercamiento a estas formas de
intervencion demanda que el Trabajador Social
promueva una reestructuracion de la situacion
social del usuario, siendo la resiliencia aquella
capacidad de adaptacion frente a los cambios y a
las situaciones desfavorables.

Basado en lo anterior, el envejecimiento
es un proceso que, por lo general, se asocia
a situaciones de pérdidas de seres queridos,
abandono, deterioro a nivel fisico y sensorial,
limitacion economica o laboral, es decir,
situaciones que generan desequilibrio en los
adultos mayores. Frente a ello, por medio de la
resiliencia, los adultos mayores contintian con
su ritmo de vida, a pesar de las circunstancias
dificiles, debido a que, mantienen sus niveles
de funcionamiento, permitiéndoles afrontar los
diversos escenarios adversos.

Por lo cual, la resiliencia es considerada
como un proceso de intervencion que repercute
en las capacidades de este grupo etario para
la superacion de aquellas situaciones que les
resultan adversas, por ello, es que el Trabajador
Social desempefia un rol de facilitador y
de acompafiamiento con los mismos, como
protagonista de su propio cambio y vivir su
envejecimiento desde un enfoque positivo.
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Por esta razon, la presente investigacion
tuvo como objetivo principal, analizar la
intervencion del Trabajador Social en la
resiliencia de adultos mayores del Centro
Geriatrico Matilde Huerta Centeno, ubicado en
la comunidad rural El Blanco, de la parroquia
Charapotd, cantén Sucre, provincia de Manabi,
Ecuador. Por ello, se tomaron como unidades de
analisis a los adultos mayores que asisten a esta
institucion, asi como también, a la Trabajadora
Social que brinda sus servicios profesionales en
el mismo, quienes permitieron conocer cOmMo
se desarrolla la intervencion de un Trabajador
Social en este ambito y fomentando procesos de
resiliencia en los mismos.

Desarrollo

Intervencion del Trabajo Social con Adultos
Mayores

La profesion del Trabajo Social, desde
la perspectiva de Rivas y Guillén (2021), cubre
varios ambitos de intervencién y en cada uno de
ellos, el profesional de esta disciplina cientifica
esta inmerso en su labor con los individuos,
familias, grupos y/o comunidades, con el
proposito de lograr el cambio social, solventando
conflictos y resolviendo diferentes problematicas
y necesidades sociales. Con respecto a los
campos de actuacion, este profesional puede
desenvolverse en muchos, siendo uno de ellos,
con los adultos mayores.

Desde el punto de vista de Cuesta (2020)
el Trabajo Social considera las necesidades
derivadas del proceso de envejecimiento de la
persona e interrelaciona diferentes perspectivas
de ellas. Asi, aspectos como autonomia, salud,
vivienda, personal, o relaciones familiares y
sociales, entre otros, son tenidos en cuenta por
los Trabajadores Sociales en sus intervenciones
profesionales; puesto que de esta manera
lograran desarrollar programas de promocion del
envejecimiento activo que requieren un enfoque
integrador y multidimensional.

Como parte de la intervencidon con
adultos mayores, los Trabajadores Sociales
requieren la utilizacion de métodos y modelos
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epistemologicos, tedricos y operativos, que
permitan direccionar su accionar; distinguiendo
que, dependiendo de las circunstancias, podria
emplear una intervencion a nivel individual,
familiar, grupal y comunitaria; en el que,
comprende diversas fases relacionadas entre
si, como el diagnostico e identificacion de la
problematica; el disefio general de laintervencion,
que comprende un exhaustivo analisis situacional
con la interpretacion acerca de los agentes
intervinientes y su respectiva planificacion o
programacion; ademads, la ejecucién o puesta
en marcha de la misma, donde se realizaran las
actividades en pro del bienestar de los adultos
mayores y la evaluacion de procesos y de
resultados de la tarea emprendida.

Dentro de los roles que desempena el
Trabajador Social se encuentran, ofrecer tanto
al paciente como a su familia las herramientas,
conocimientos, orientaciones y acceso a los
recursos de tipo social, sanitario o judicial de los
cuales disponen, siempre guiando a las personas
para que puedan solicitar ayudas de caracter
social y econdomico. Adamez y Correa (2016)
manifiestan que uno de los roles esenciales que
cumple el Trabajador Social con las personas
adultas mayores es que este gestiona los recursos
necesarios tanto para el usuario como para su
familia en cuanto a las atenciones médicas y
programas sociales que les permitan brindarles
una mejor calidad de vida, donde puedan
desarrollar habilidades y no se sientan excluidos
de su medio social.

Para atender las principales necesidades
de las personas adultas mayores se crean
diferentes centros de gerontologia y geriatria que
atiende aspectos del envejecimiento saludable
enfocado en la prevencidon, diagndstico y
tratamiento de las patologias que afectan por
lo general a las personas en este ciclo de vida.
Aqui se ofrecen servicios de desarrollo personal
y atencidn sociosanitaria a cargo de un equipo
de profesionales adecuados con formacion en
gerontologia especifica, donde el Trabajador
Social interviene de manera profesionalizada.

En definitiva, las personas adultas
mayores son una poblacion vulnerable que

requieren una atencion especifica por parte
del Trabajador Social, por ser un profesional
que gestiona los diferentes recursos existentes
a cuyo acceso tienen derecho, que facilita y
acompana con una intervencion social basada
en el empoderamiento psicosocial, con el fin de
potenciar destrezas, habilidades y capacidades
en ello. Ademas, por dedicarse al analisis del
impacto de las condiciones sociales, culturales y
ambientales con el fin de garantizar su bienestar
social.

El Trabajo Social y Resiliencia

La resiliencia es considerada como “una
capacidad que tiene un individuo o un grupo de
estos, para superar grandes dificultades y crecer
a partir de ellas” (Tarazona et al., 2019, p.86). En
efecto, la resiliencia es la capacidad que tiene el
ser humano para hacerle frente a las adversidades
de tal manera esta no es absoluta ni se adquiere
de manera inmediata y para siempre, varia segun
las circunstancias, naturaleza del trauma y en las
diferentes etapas de la vida pueden expresarse de
varias formas.

Aunado a ello, el tedrico Cyrulnik
(2016) enfatiza que la resiliencia demuestra
una capacidad de adaptacion a numerosas
perspectivas de intervencion, por su sensibilidad
al contexto, ello conlleva también a una
multiplicidad de definiciones, que en algunos
casos se excluyen y en otros se complementan.
Frente a ello, se destaca que, por ser concebida de
tal modo, surgen tres corrientes de investigacion
en resiliencia; una que la define como la
habilidad individual basada en un conjunto de
caracteristicas personales, otra que la considera
como proceso y una tercera, que la distingue
como fuerza presente en todo.

En este contexto investigativo, en un
estudio de Romero et al. (2018) destaca que la
resiliencia y el Trabajo Social estan ligados por
varios aspectos. Por una parte, el Trabajo Social
emplea diversos conocimientos, técnicas y
actividades en base a su intervencion holistica con
los individuos, grupos y comunidades, y, por otro
lado, su entorno. Por su parte, la resiliencia como
capacidad humana de recuperarse, sobreponerse
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y adaptarse con éxito a la adversidad, permite
desarrollar o fortalecer las competencias en el
plano social, académico y vocacional pese a
estar expuesto a acontecimientos desfavorables.

Ahora bien, resaltando los aportes
desplegados por Ospina et al., (2005), mismo
que refiere que un abordaje de la resiliencia
debe involucrar una modalidad de intervencion
psicosocial que impulsa procesos que consideran
al individuo y su entorno social, apoyandolo en
la superacion de la adversidad, a adaptarse y a
tener una mejor calidad de vida, lo cual significa
que la intervencion social se caracteriza por tener
ese aspecto preventivo.

En virtud de lo anterior, el rol del
profesional que fomenta la resiliencia es
identificado como un agente de cambio,
convirtiéndose  significativamente en el
responsable del proceso de cambio. De este
modo, Anleu (2017) expresa que “el Trabajo
Social y la resiliencia, comparten contenidos
teoricos, siendo la practica profesional la que
apuesta por promocionarlas” (p.47). Por lo
cual, las fortalezas o capacidades, a las que
el Trabajo Social suele denominar recursos
internos del individuo son sustanciales para las
intervenciones profesionales; y es que tampoco
hay que dejar pasar por alto que, la resiliencia
se ha vinculado estrechamente a sus acciones e
investigaciones, comprometida con un enfoque
integral y preventivo de las realidades sociales.

En funcion de lo antes expuesto, los
Trabajadores Sociales son profesionales que, a
través de su intervencion ya sea unipersonal o
multidisciplinaria, contribuyen al desarrollo
de las potencialidades de los seres humanos,
garantizando el respeto a los derechos humanos,
lo cual se convierte en un aspecto fundamental,
debido a que es parte de su accionar; ademas,
por medio de las habilidades sociales, les brinda
una actitud positiva y empatica conducente hacia
el cambio social para mejorar las condiciones de
vida de los mismos y la colectividad en general.

Funciones del Trabajador Social relacionado
con la resiliencia
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Entre las funciones que realiza el
trabajador social en relacion con la resiliencia
en los adultos mayores, se tiene los que destaca
Casas y Campos (s.f):

El trabajador social usualmente inicia
una intervencion a partir de la constatacion del
problema o dificultad que se expresa la persona;
focalizando y priorizando los problemas de la
persona.

El trabajador social se constituye en un
soporte, es un apoyo mas en la transformacion de
la situacion del caso presentado.

Se constituye en un facilitador del
proceso de cambio, es asi que el profesional se
convierte fundamentalmente en el responsable
del cambio.

En fin, laresiliencia le provee a la persona
el papel de protagonista, mientras que el trabajo
social le convierte en sujeto de ayuda.

En el mismo sentido, Quintero (2005) el
trabajador social al hacer uso del enfoque basado
en la resiliencia examina a cada familia teniendo
en cuenta sus particulares recursos, limitaciones
y los desafios que se le plantean; es asi que en lo
que respecta a la Resiliencia relacional incluye
los esquemas organizativos, los procesos de
comunicacion y de resolucion de problemas, los
recursos comunitarios y la reafirmacion de los
sistemas de creencias. En fin, una funcion del
trabajador social importante es la de fortalecer
la habilidad de las personas para sobrellevar las
tareas y los problemas que enfrentan durante la
etapa de la vejez.

Entre los roles que tiene el profesional de
trabajo social es que se ocupa de potenciar las
capacidades y la facultad de autodeterminacion
de usuarios y colectivos. Ademas, disefia e
implementa las politicas sociales que favorecen
la creacion y el reajuste de servicios y recursos
adecuados para la cobertura de necesidades
sociales (Unir, 2022).

Resiliencia en Adultos Mayores
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Diaz et al., (2019) conceptualiza a
la resiliencia como la capacidad que pueden
desarrollar las personas resultado del proceso
dinamico en el que interactian factores de
riesgo y de proteccion, desde individuales hasta
Socioculturales, posibilitando la superacion del
riesgo y/o evitando los efectos negativos del
mismo de una manera constructiva.

El envejecimiento en si es un proceso
que comienza en la fecundacion y que afecta a
nivel global al individuo a lo largo de todo el
ciclo vital (Organizacion Mundial de la Salud,
2009). Este proceso tiene como consecuencia
la disminucion de funciones en todas las
dimensiones del individuo y que, como tal,
afectan a la percepcion de la calidad de vida.
Esta, se define en términos generales como ‘el
bienestar, felicidad y satisfaccion de un individuo,
que le otorga a éste cierta capacidad de actuacion,
funcionamiento o sensacion positiva de su vida”
(Varas y Saavedra, 2011, p.2). Dentro de las
ciencias sociales, y especialmente en psicologia,
el constructo de la resiliencia ha tomado una gran
importancia debido a que corresponde a ser uno
de los factores que determina en gran medida el
éxito y el grado de salud mental en un individuo,
independientemente de las condiciones con las
que debe lidiar (Kotlarienco y Céceres, 2011).

Por tanto, la resiliencia constituye
una combinacién entre procesos sociales y
ambientales e intrapsiquicos. A lo largo de la
vida, estos procesos se combinaran interactuando
entre atributos del individuo y del contexto
social y cultural. Por lo tanto, no puede pensarse
la resiliencia como algo innato ni como que
meramente se desarrolla en el tiempo con el
ambiente, sino como una interaccion de estas
variables

Ahora bien, el envejecimiento implica
importantes cambios adaptativos para los sujetos,
ya que durante esta etapa las personas mayores
deben enfrentarse a numerosas situaciones
relacionadas con pérdidas, como pueden ser el
riesgo a padecer enfermedades, la pérdida de
seres queridos o el aumento de la dependencia
(Meléndez, et al 2021); he ahi la importancia
de la Resiliencia en los Adultos Mayores para

(@l
—
w

que puedan enfrentar de manera adecuada este
tipo de situaciones , adaptarse a los cambios y
mediante estrategias resolver sus conflictos
internos.

Ademas, Varas y Saavedra (2011),
seflalan que, son los adultos mayores son
quienes reportan mayor resiliencia que el resto
de los grupos etarios de la poblacion. Esto es
consistente teniendo en cuenta que quienes
llegan a edades avanzadas han sido expuestos a
mayores situaciones de estrés y adversidad y, por
lo tanto, han podido desplegar en mayor medida
sus caracteristicas personales que los hacen ser
resilientes (Serrano et al., 2012).

Para fundamentar lo anterior, se considera
que la Resiliencia motiva a los adultos mayores
a superar factores de riesgo como soledad,
depresion, enfermedad cronica o el duelo por la
muerte de alguna persona significativa, siendo
personas espirituales, optimistas, con actitud
positiva, con esperanza y con sensacion de
autoeficacia, que buscan informacion y toman
decisiones, que mantienen estilos de vida
saludables y en la medida de lo posible un buen
estado de salud.

Metodologia

El marco metodologico del presente
articulo académico se centrd en una investigacion
de campo, de caracter no experimental porque
esta “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacién, pero no
altera las condiciones existentes” (Arias, 2012,
p-31). Por consiguiente, la presente disquisicion
fue a nivel descriptiva, segun lo planteado por
el autor antes citado, debido a que “consiste
en la caracterizacion de un hecho, fenéomeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (Arias, 2012:24).

Asimismo, se empled la técnica de la
entrevista semiestructurada, misma que fue
dirigida a la Trabajadora social, por medio del
instrumento de recoleccion denominado guia de
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entrevista, y la encuesta, siendo el instrumento
principal el cuestionario de preguntas,
aplicados a los Adultos Mayores que acuden al
Centro Geriatrico Matilde Huerta Centeno. Es
importante mencionar que ambos instrumentos
fueron validados de acuerdo con la pertinencia
del tema, y a los parametros establecidos segiin
las necesidades investigativas.

Como parte de la poblacion, el Centro
Geriatrico estd conformado por 7 profesionales
(1 Coordinador del Centro, 3 Terapistas fisico,
2 Psicologos y 1 Trabajadora Social) y por 70
adultos mayores que son usuarios del mismo,
sin embargo, para la recoleccion de informacion
se considerd una muestra representativa de 30
usuarios, escogidos de forma aleatoria simple,
teniendo como criterios de inclusion: que
estén orientados en tiempo y espacio, tengan
disposicion de colaborar, puedan escuchar
y comprender, con el fin de obtener mejores
resultados basados en las variables de estudio.

Luego de la obtencion de informacion,
fue menester analizar los datos obtenidos de la
encuesta, a través del método estadistico, que
permitié calcular los resultados por medio de
porcentajes analizados por tablas de frecuencia;
asimismo, fue imperante emplear el método
analitico-interpretativo, a fin de exponer las
respuestas obtenidas durante la entrevista. Para
luego, triangular la informacion por medio del
andlisis de resultados de estas técnicas.

Resultados

De las encuestas realizadas a los Adultos
Mayorescuyoobjetivo fueanalizarlaintervencion
del Trabajador Social en la resiliencia de adultos
mayores del centro geridtrico Matilde Huerta
Centeno. Por ende, se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Tabla 1
La resiliencia segun adultos mayores

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

1 La fe en Dios y la 12 40%
fuerza en la oracion

2 Nunca he 10 33%
escuchado el
término

3 Capacidad 5 17%
para superar
circunstancias
traumaticas o
dificiles.

4 La motivacion 3 10%
para ejercer
sus actividades
cotidianas

30 100%

Nota: Adultos mayores encuestados

En referencia a la tabla 1, resalta que, el
40% considera que es la fe en Dios y la fuerza
en la oracion, seguido de un 33% de los adultos
mayores que nunca ha escuchado el término
resiliencia, en tanto, el 17% consideran que
es la capacidad para superar circunstancias
traumaticas o dificiles y el 10 % restante
considera que es la motivacion para ejercer sus
actividades cotidianas.

Tabla 2
Funciones del Trabajador Social con adultos
mayores

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Gestiona recursos y/o servicios | 11 37%
2 Brinda apoyo por medio de
consejeria cuando existen 8 27%
situaciones de crisis
3 Interviene con adultos mayores
para ayudarles en la toma de 7 23%
decisiones
4 Brinda charlas de motivacion,
sensibilizacion y potenciacion 4 13%
de habilidades.
5 Establece y actiia para la
resolucion de situaciones 0 0%
adversas
6 Otros 0 0%
Total 30 100%

Nota: Adultos mayores encuestados
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De acuerdo a la tabla 2, en lo que
respecta a las funciones que desempena el
trabajador social como parte de su labor en el
centro geriatrico, el 37% de los encuestados
menciona que gestiona recursos y/o Servicios,
un 27% destaca que brinda apoyo por medio de
consejeria cuando existen situaciones de crisis,
mientras el 23% menciona que el profesional
interviene con adultos mayores para orientarles
en la toma de decisiones; otro 20% resalta que
actua en la resolucion de situaciones adversas y
el 13% destaca que brinda charlas de motivacion,
sensibilizacion y potenciacion de habilidades.

Tabla 3

Intervencion del Trabajo Social en el
fortalecimiento de la capacidad de resiliencia
en adultos mayores

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 83%

2 No 3 10%

3 Prefiere no |2 7%
responder
Total 30 100%

Nota: Adultos mayores encuestados

En base a esta interrogante, en la tabla
3, se obtuvo que el 83% de los encuestados
considera que el Trabajador Social ejecuta
acciones con el fin de fortalecer la capacidad
de resiliencia ante las dificultades que tienen
los adultos mayores, el 10% considera que no,
debido al desconocimiento que tienen sobre las
acciones que realiza este profesional, mientras
que un 7% prefirieron no responder.

Tabla 4

La resiliencia como mecanismo de intervencion
social para afrontar situaciones estresantes y de
adaptacion a cambios

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 83%
2 No 3 10%
I e
Total 30 100%

Nota: Adultos mayores encuestados

a
an

Segun los encuestados, se evidencia en la
tabla 4 que, el 83% de los adultos mayores creen
que las acciones sobre resiliencia realizadas por
la Trabajadora Social les han encaminado cuando
han tenido que afrontar situaciones estresantes y
adaptarse a los cambios., mientras que el 10%,
considera lo contrario; un 7%. restante optd no
responder En base a estos datos, unos adultos
mayores han desarrollado sus capacidades
resilientes de manera satisfactoria, mientras que
a otros aun les falta.

Tabla S
Promocion en la capacidad de resiliencia en
adultos mayores

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
1 |Si 23 77%
2 | No 4 13%
i
Total 30 100%

Nota: Adultos mayores encuestados

Segiin los resultados de la tabla 3,
el 77% de los encuestados consideran que
el profesional en trabajo social promueve
la capacidad de resiliencia para que puedan
afrontar sus dificultades y sucesos traumaticos
durante la vejez, mientras que un 13% destaca
que el profesional no promueve la capacidad de
resiliencia; sin embargo, el 10% prefirieron no
responder.

Tabla 6
Actividades ejecutadas por el Trabajador Social
para el desarrollo de la resiliencia

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

| E]erm'cms sobre gestion de 10 33%
emociones

) Actividades de crecimiento 6 20%
personal

3 | Ejercicios de espiritualidad | g 20%
Actividades fisicas 5 17%
Actividades Iudicas 3 10%
grupales
Total 30 100%

Nota: Adultos mayores encuestados
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Segun la tabla 6, en lo que respecta a
las actividades que utiliza como estrategia la
profesional en Trabajo Social para promover el
desarrollo de la resiliencia en los adultos mayores
se obtiene que el 33% de los encuestados refiere
a la gestion efectiva de sus emociones. Un
20% consideran que utilizan las actividades de
crecimiento personal; asimismo un 20% indica
que realiza ejercicios de espiritualidad; el 17%
considera que utilizan a la actividad fisica,
mientras que un 10% refiere las actividades
ludicas grupales. En fin, todas estas actividades
son estrategias claves para el desarrollo de la
resiliencia en adultos mayores.

Tabla 7
Pertinencia sobre la Intervencion Social en la
Resiliencia en adultos mayores

Alternativas Frecuencia | Porcen taj e
Si 27 90%
No 2 7%

3 Prefiere no | 39,
responder
Total 30 100%

Nota: Adultos mayores encuestados

En base a los resultados, la tabla 7 indica
que, la mayor cantidad de los usuarios les ha
interesado el tema de la resiliencia, siendo asi
que el 83% de la poblacion considera que, si es
pertinente la intervencidon de un profesional en
Trabajo Social en los procesos de resiliencia con
adultos mayores, el 7% respondi6 lo contrario,
mientras que un 3% prefirid no responder.

Continuando con el proceso investigativo,
se presentan los principales resultados obtenidos
por medio de la técnica de la entrevista, la
misma que fue dirigida a la Trabajadora Social
del Centro Geriatrico Matilde Huerta Centeno,
por medio de la cual, se obtuvieron las siguientes
respuestas; siendo representadas en la siguiente
tabla:
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Tabla 8

Entrevista realizada a la Trabajadora Social
sobre Resiliencia en Adultos Mayores

Preguntas Realizadas

Respuestas obtenidas.

1. {Qué funciones cumple
usted dentro del Centro
Geriatrico Matilde Huerta
Centeno?

“Entre las funciones que cumplo
son: realizo estudios de clasificacion
socioecondmica de los usuarios,
promuevo el respeto por sus
derechos, ayudo en la planificacion
de actividades, realizo valoraciones
personal, familiar y social; realizo

la gestion social a los usuarios o
procedo a orientarles en base a la
informacion que requieran”.

2. (Qué acciones desempeiia
con los adultos mayores que
asisten al Centro Geriatrico
Matilde Huerta Centeno?

“En los usuarios que le han quitado
el Bono de Desarrollo Humano
gestionar acciones para que exista
la posibilidad de volver a ser
beneficiarios, en base a su nivel
socioecondmico.

Les ayudo a identificar y potenciar
las capacidades que consideran haber
perdido.

Se genera espacios de escucha tanto
grupal como individual”.

3. (Cémo promueve la
capacidad de resiliencia
en los adultos mayores del
Centro Geriatrico Matilde
Huerta Centeno que tienen
dificultades o situaciones
adversas?

“A través de la intervencion grupal
que se hace cada semana se les
ensefia sobre la importancia de la
resiliencia en los adultos mayores,
asimismo con ejemplos sobre
experiencias reales se les incentiva a
que los usuarios pongan en practica
lo que se imparte durante este tipo de
intervenciones.”

4. {Qué métodos, técnicas,
instrumentos, estrategias y/o
herramientas emplea usted
como Trabajadora Social para
fortalecer la resiliencia en
adultos mayores?

“Hago uso de la entrevista, la cual
me permite identificar las falencias
de los usuarios que tienen a la hora
de resolver sus conflictos, a partir de
ahi es que empleo herramientas para
fortalecer la resiliencia en ellos”.

5. (Qué actividades realiza
como Trabajadora Social para
fortalecer la resiliencia en
adultos mayores?

“Entre las actividades que realizo
son: gjercicios sobre emociones,
donde los usuarios deben expresar
sus emociones tanto negativas como
positivas, actividades de crecimiento
personal, actividades grupales,
ejercicios de espiritualidad, actividad
fisica, entre otras que ayudan a
fortalecer la resiliencia en los
adultos mayores y que potencian un
envejecimiento pleno.”

6. (Por qué considera
pertinente la intervencion de
un profesional en Trabajador
Social en la resiliencia con
adultos mayores?

“Porque por medio de la resiliencia,
los adultos mayores aprenden

a adaptarse a los cambios que
implica llegar a la vejez, asimismo
al intervenir desde la resiliencia

en adultos mayores permite que
ellos puedan afrontar de manera
diferente hechos o situaciones que
le provoquen algiin tipo de estrés o
desestabilizacion emocional.”

Nota: Trabajadora social entrevistada.
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Discusion

Dentro de los hallazgos obtenidos, se
resaltd que la intervencion profesional de un
Trabajador Social en la atencion a personas
adultas mayores, es muy destacada, en virtud de
lo favorable que resulta incluir a un profesional
de lo social para atender a usuarios que tienen
diversos escenarios adversos en torno a su periodo
de envejecimiento y todo lo que compromete este
ciclo de vida, por medio de diversas acciones
operativas y estrategias empleando diversas
técnicas, para fomentar en este grupo etario,
ciertas habilidades y destrezas para afrontar su
adversidad, dignificarlo y mejorar su calidad de
vida.

En concordancia con lo anterior, Bosque
et al., (2021) destaca que entre las innumerables
acciones de un profesional en Trabajo Social
se encuentra la prevencion de los problemas
sociales que dificulten la integracion social
de las personas mayores, fortalecimiento de
habilidades, promociéon de la utilizacion de
recursos para satisfacer sus necesidades sociales,
rehabilitacion y reinsercion social de aquellas
personas mayores que han sufrido algun tipo de
disminucion fisica, psiquica o social, informacion
sobre derechos y recursos sociales, asi como
asesoramiento ante las demandas planteadas y
la creacién de apoyos para los familiares que se
ocupan del cuidado de los adultos mayores. Por
tanto, el Trabajador Social se encuentra inmerso
con el fin de proporcionar el bienestar en los
adultos mayores.

Porotrolado, se obtuvo que, la profesional
en Trabajo Social realiza acciones que permitan
fortalecer la capacidad de resiliencia ante las
dificultades que tienen los adultos mayores.
Segun los resultados desplegados por Audisio et
al., (2011), menciona que, aunque el Trabajador
Social fomente acciones que permiten fortalecer
la capacidad de resiliencia en los Adultos
Mayores, su trabajo no termina, dado que, esta
en constante investigacién sobre acciones que
contribuyan al fortalecimiento de la resiliencia
en los usuarios.

En el orden de ideas, se establece que
el profesional en Trabajo Social promueve
la capacidad de resiliencia para que el adulto
mayor pueda afrontar sus dificultades y sucesos
traumaticos durante la vejez; ante lo mencionado
Ortiz (2019), la resiliencia funciona como un
mecanismo de defensa y ataque frente a las
adversidades que se presentan en la persona
mayor; es por esto, que la falta de ella, contribuye
a la aparicion y desarrollo de enfermedades y
otros problemas de forma precoz.

Siguiendo el hilo conductual, es imperante
argumentar que, las actividades que utiliza
como estrategia el profesional en Trabajo Social
para promover el desarrollo de la resiliencia en
los adultos mayores es de gestion emocional,
crecimiento personal y espiritualidad. En este
sentido, Ortiz (2019) menciona que, mediante
las estrategias de resiliencia, el adulto mayor
tiene mayores posibilidades de mejorar su salud
emocional y sus niveles de bienestar. Por ende,
destaca estrategias como la actividad fisica,
identificacion de emociones, espiritualidad,
autoeficacia, recursos sociales; debido a que
estas suponen un factor clave para incrementar
la resiliencia.

Es asi que, la intervencion del Trabajador
Social en los procesos de resiliencia con adultos
mayores es pertinente e idonea para este grupo
de atencion prioritaria. Para Meléndez et al.,
(2021), este es un periodo de la vida en el que
los sujetos deben enfrentarse a multiples eventos
estresantes, como falta de autonomia personal,
disminucioén de las funciones cognitivas y mayor
probabilidad de enfrentar la muerte de sus seres
queridos, asi como la suya propia.

Frente a estos escenarios, la Trabajadora
Social cumple la funcion deidentificary potenciar
las capacidades en los adultos que consideran
haber vivido situaciones dificiles en sus etapas,
ademas de gestionar acciones en los usuarios que
le han quitado el bono para que le sea devuelto
y generar espacios de escucha tanto grupal como
individual. Ante lo mencionado, Aptekman
y Szokalo (2022) sefialan que el Trabajador
Social contribuye con conceptos y estrategias
de intervencion familiar y social propios de su
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disciplina; ofrece una escucha activa; realiza las
valoraciones sociales pertinentes al momento de
la intervencion; interviene para dar seguridad a
la persona mayor vulnerable.

Ademas de ello, los resultados precisaron
que la profesional realiza su intervencion de
forma grupal, donde brinda informacion sobre
la importancia de la resiliencia en los adultos
mayores. En concordancia con ello, Morales, et
al. (2021) manifiesta que, el adulto mayor posee
condiciones poco favorables en el entorno donde
se desarrolla, como son: maltrato, violencia,
problemas familiares, bajos o nulos ingresos
econdémicos y detrimento del estado de salud.
Por tanto, es necesario fortalecer su resiliencia,
debido a las circunstancias que atraviesa durante
esta etapa.

Por lo que, es pertinente que los adultos
mayores se adapten a los cambios que implica
llegar a la vejez, ademas de, afrontar de manera
diferente hechos o situaciones que le provoquen
algin tipo de estrés o desestabilizacion
emocional. Corroborando lo anterior, Vinaccia
et al., (2021) destaca que los adultos mayores
resilientes manifiestan efectos positivos en su
salud biopsicosocial, debido a que, a mayor
nivel de resiliencia, existe menor nivel de
depresion, envejecimiento exitoso, aumento de la
longevidad, menor precepcion en el nivel de dolor
crénico; mejorando integralmente su calidad de
vida. Resultando primordial, la intervencion
de un Trabajador Social en el desarrollo de la
resiliencia hacia los adultos mayores.

Conclusiones

La intervenciéon del Trabajador Social
reviste de notable importancia porque promueve
los procesos de resiliencia en su accionar con
individuos, grupos y comunidades. En especifico,
este profesional desde sus conocimientos
epistemologicos, teoricos, metodologicos y
practicos, brindan un aporte significativo a los
usuarios del Centro Geriatrico Matilde Huerta
Centeno, para que afronten las situaciones de
crisis por las que atraviesan en lo concerniente a
sus procesos de envejecimiento.
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Por tanto, se constatd que, el accionar
del Trabajador Social, se centran en el apoyo
y acompafiamiento que se les brindan a estos
usuarios durante su estadia en estos centros;
promueve el fortalecimiento de la resiliencia
de este grupo etario mediante una serie de
actividades o estrategias psicosociales para
afrontar cualquier adversidad, a fin de brindar una
intervencion especializada en aras de coadyuvar
en las necesidades de cada adulto mayor.

Ademads, es preciso resaltar que, la
resiliencia también contribuye a que los adultos
mayores vuelvan a confiar en sus habilidades y
capacidades, tengan una mejor adaptacion en el
ambiente donde se desenvuelve, acepten la vejez
de manera positiva y la disfruten, ademas de que
adopten una actitud optimista sobre su rol en la
sociedad durante esta nueva etapa por la cual
estan experimentando.

En definitiva, este profesional actua de
manera holistica con este grupo de atencion
prioritaria, y de forma perenne, propicia procesos
de resiliencia, con una atencidon integral, la
misma que permite poner en servicio sus
habilidades para motivar e influenciar al usuario
y su entorno, a aceptar su realidad y su proceso
de envejecimiento, para poder afrontar con
entereza y constancia su situacion, superando
cada una de las adversidades que se le presentan
en la cotidianidad.
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