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RESUMEN

El objetivo que posee la presente investigacion es determinar los factores
potenciadores de las competencias gerenciales que aprovechen los desafios de
la globalizacion de mercado, dentro de las empresas del sector cuero y calzado
de la provincia de Tungurahua. Con el desarrollo tecnologico, la globalizacion y
los nuevos modelos de negocios, para las empresas de la actualidad se presentan
muchas ventajas que hoy en dias no son aprovechadas por las mismas, debido al
desconocimiento o una limitada capacidad de los gerentes. Para la elaboracion
del estudio se aplico una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo
con un método descriptivo, dentro del levantamiento de la informacion se aplicd
la técnica de la encuesta, donde se elabord un cuestionario estructurado en base
al objetivo de la investigacion. Con los resultados obtenidos se pudo evidenciar
que las competencias requeridas para aprovechar los desafios de la globalizacion
de mercados son el liderazgo, la comunicacion, la formacion de equipos de
trabajo y la toma de decisiones, en conclusion, se ratifica la importancia de estas
competencias y sus factores potenciadores como base principal para aprovechar
los diferentes desafios que trae consigo la globalizacion.

Palabras clave: competencias gerenciales; desafios de la globalizacion; factores
potenciadores; sector econdmico

ABSTRACT

The objective of this research is to determine the factors that enhance
management competencies that take advantage of the challenges of market
globalization, within the companies of the leather and footwear sector
of the province of Tungurahua. With the technological development,
the globalization and the new business models, for the companies of the
present time there are many advantages that today are not taken advantage
of by them, due to the ignorance or a limited capacity of the managers.
For the preparation of the study, a qualitative and quantitative research
with a descriptive method was applied, within the information gathering
the technique of the survey was applied, where a structured questionnaire
was prepared based on the objective of the research. With the results
obtained, it was possible to demonstrate that the competencies required to
take advantage of the challenges of market globalization are leadership,
communication, team building and decision-making, in conclusion, the
importance of these competencies is ratified and its enhancing factors
as the main basis to take advantage of the different challenges that
globalization brings.

Key words: management skills; globalization challenges; empowerment
factors; economic sector
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Introduccion

Lapresenteinvestigacionseenfocaenelestudiode
los retos y desafios que la globalizacion presenta
a las empresas de los sectores productivos de la
provincia de Tungurahua, puntualmente para el
sector de cuero y calzado, que de acuerdo con
datos de la Camara de Industrias de Tungurahua
(2016) posee una representatividad del 52% en
la produccion del calzado en el Ecuador; de igual
manera se estudia los factores potenciadores de
las competencias gerenciales que son necesarios
para que las empresas de este sector puedan
afrontar los retos de la globalizacion.

Empleando las palabras de Camacaro (2017)
dentro de la cual expresa que los responsables
de cumplir y hacer cumplir con los objetivos
empresariales deben poseer el conocimiento, la
habilidad, la capacidad y la destreza para poner
en practica sus competencias gerenciales.

Asi mismo Garcia, Boom y Molina (2017)
mencionan que las habilidades gerenciales
son predominantes dentro de las personas que
se encuentran al frente de una organizacion,
debido a que ellas son las encargadas de crear
un cambio transformacional dentro de la gestion
empresarial.

En la actualidad la globalizacion de
mercados conjuntamente con un entorno
altamente cambiante hace que los directivos,
administradores y lideres de las organizaciones
se enfrenten a nuevos desafios; a criterio de
Botero (2017) para impulsar el desarrollo
economico los directivos empresariales de las
organizaciones deben desarrollar y practicar
sus conocimientos, habilidades y capacidades
para enfrentar y solucionar problemas, debido a
que un conocimiento limitado tanto del entorno
como de las habilidades gerenciales generarian
una debilidad dentro de las organizacion.

El objetivo de la investigacion es determinar
los factores potenciadores de las competencias
gerenciales que aprovechen los desafios de la
globalizacion de mercado dentro de las empresas
del sector cuero y calzado de la provincia de
Tungurahua.

char los desafios de la globalizacion de mercados

La presente investigacion posee un enfoque
cualitativo y cuantitativo debido a que dentro
de ella se procedio a analizar cualidades,
caracteristicas referentes a las dos variables
de investigacion, asi mismo se aplico una
investigacion bibliografica documental donde
se analizd algunas aportaciones cientificas
registrados en libros y revista.

Para el levantamiento de la informacion se aplicd
una investigacion de campo, donde se aplico
la técnica de la encuesta, la cual fue dirigida a
los gerentes de las empresas del sector cuero y
calzado de la provincia de Tungurahua, para ello
se elabord un cuestionario en funcion al objetivo
de la investigacion, de la misma manera se
empled una estadistica descriptiva con el fin de
determinar la frecuencia y asi poder llegar a un
resultado y una conclusion.

Desarrollo

Para las empresas de la actualidad Ia
globalizacion de mercado trae consigo un
sin nimero de ventajas y oportunidades de
crecimiento empresarial, es por ellos que, con
el propdsito de crear una ventaja competitiva
al aprovechar estas oportunidades, se ha
determinado algunas competencias gerenciales
que se deberian fomentar y aplicar dentro de la
gestion organizacional.

La aplicaciéon combinada de las competencias
gerenciales pueden generar un desempeio eficaz
dentro de las diferentes actividades y funciones
que los gerentes desempefian; por ello Camacaro
(2017) define a las competencias gerenciales
como un conjunto de destrezas, conocimientos,
saberes y capacidades que los gerentes deben
poseer para desempefiar sus funciones; a su vez
La Madriz y Parra (2016) lo describe como la
autoimagen del gerente, es decir sus cualidades,
conocimientos y experiencias que son aplicados
de manera habitual en el desempeiio de sus
funciones diarias; igualmente Naranjo (2015)
menciona que las actividades a desempefiar por
las personas que se encuentran al frente de las
organizaciones son variadas y complejas, para
ello se debe poseer habilidades gerenciales
como liderazgo, motivacion entre otros que son
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necesarios para el desempeio de sus funciones.

Las competencias gerenciales es la union de
conductas,  comportamientos,  habilidades,
destrezas, actitudes y conocimientos que
conjuntamente hacen que los directivos, gerentes
o lideres que se encuentren al frente de las
organizaciones sean capaces de desarrollar las
labores diarias de las organizaciones, los cuales
por su rol dentro de las empresas estan obligados
a mostrar elevados niveles de eficiencia y
eficacia.

Liderazgo

En la actualidad el lider dentro de las
organizaciones cumple con el gran reto de lograr
que cada uno de los miembros de la organizacion
logren cumplir con la misiébn empresarial;
por ello Pautt (2011) describe al lider como la
persona quien guia e inspira confianza dentro de
su grupo de trabajo; asi mismo Garcia, Boom
y Molina (2017) concuerdan que lider es la
persona quien posee la habilidad de crear una
relacion humanas, en la que existe de por medio
actitudes, aspiraciones y valores que a su vez son
estimulos para su evolucion tanto personal como
laboral; por su parte Naranjo (2015) agrega
que un lider no posee como propdsito buscar
seguidores, mas bien su principal compromiso es
atraerlos para ayudarlos a descubrir la mision que
posee cada uno de ellos, con el fin de guiarlos y
acompanarlos a la consecucion de sus objetivos.

El lider al momento de desarrollar las tareas y
funciones, presenta diferentes estilos de liderazgo
al frente de su equipo de trabajo; de tal manera
que Madrigal et al (2009) sefiala tres estilos
de liderazgo: liderazgo autocratico, liderazgo
democratico, y el liderazgo liberal; mientras que
Arroyo (2017) menciona los siguientes estilos:
liderazgo autocratico, liderazgo democratico,
liderazgo carismatico, liderazgo alentador y
liderazgo laissez-faire; mientras que Cortés
(2004) concuerda en que los estilos de liderazgo
son: liderazgo compartido, liderazgo democratico
y liderazgo alentador.

Se denomina lider a la persona que, por medio
de sus actitudes, capacidades y un conjunto

de habilidades que posee crea una influencia
social dentro del grupo de personas que lo
rodean, con el objetivo de transmitir su enfoque
hacia las demas, motivandolos y guiandolos al
cumplimiento de una meta en comun. Los estilos
de liderazgo estudiados frecuentemente son: el
liderazgo compartido, liderazgo democratico,
liderazgo autocratico, liderazgo carismatico,
liderazgo alentador y liderazgo liberal.

Comunicacion

Dentro de un ambiente organizacional un gerente
posee diferentes responsabilidades, entre ellas se
encuentra la de guiar a su equipo de trabajo al
logro de metas y objetivos, para ello debe existir
una comunicacion mutua entre ambas partes,
creando consigo un enlace de conocimientos;
por lo tanto Naranjo (2015) describe a la
comunicacion como una necesidad de las
personas para crear una constante relacion entre
ella y la sociedad; mientras que Apolo, Baez,
Pauker y Paquel (2017) expresan que dentro de
una organizacion la base principal para el trabajo
corporativo es la comunicacion, la cual se crea
mediante la construccion de vinculos en las que
intervienen emociones y experiencias, creando
consigo una convivencia entre las partes; Asi
mismo, Goémez y Benito (2014) afiaden que
en las organizaciones la comunicacién es el
intercambio de informacion entre las que se
puede encontrar: la comunicacidon corporativa,
mercadoldgica y la comunicacion interna.

La comunicacion es el intercambio de
informacion que crea el vinculo entre los seres
humanos, dentro de las organizaciones se puede
encontrar diferentes tipos de comunicacion, entre
ellas: la corporativa, mercadoldgica y la interna.
La corporativa esta enfocada al manejo de la
imagen de las organizaciones, la mercadologica
hace referencia a la informacidén que se brinda
acerca de los productos que la empresa ofrece
y por ultimo la interna, la cual abarca toda la
informacion que es transmitida dentro de las
organizaciones, como son las instrucciones, las
ordenes y las reglas de conducta.

Para que la comunicacion sea fluida dentro de
las organizaciones y en el cual se desarrolle
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el intercambio de opciones y sentimientos,
es necesario identificar algunos factores que
contribuyan a cumplir con estos objetivos; para
Arroyo (2017) las habilidades esenciales que se
deben desarrollar para lograr una comunicacion
efectiva son: mantener la credibilidad entre los
miembros, procurar desarrollarunacomunicacion
bilateral, suspender todo juicio inicial y hacer
uso adecuado de los tiempos para las escuchar
y responder; mientras que para Griffin y Van
Fleet (2016) los factores a tomar en cuenta para
lograr la eficacia dentro de la comunicacion son:
conocer la riqueza de los medios, conocer el
idioma en el cual se desarrolla la comunicacion,
ser sensible a las perspectivas tanto de emisor
como de receptor e identificar nuevas habilidades
para la escucha activa.

Motivacion

Para enfrentarse a los diferentes desafios de
la globalizacion y a un mercado altamente
competitivo, las organizaciones deben contar
con personal motivado y capacitado; a opinion de
Garcia et al. (2017) denominan a la motivacion
como un componente interno y externo que hace
actuar a la persona de una manera determinada,
permitiéndoles enfocarse a una direccion
especifica; mientras tanto Arrieta y Navarro
(2008) expresa que la motivacion es la fuerza
psicolégica que guia la conducta emitida por
las personas, asi como la persistencia y el grado
de esfuerzo de cada uno de ellos, las cuales
son generados por la satisfaccion de una serie
de necesidades que son las que determinaran
el grado de motivacion; asi mismo Marin y
Placencia (2017) agrega que la motivacion es la
energia que impulsa y orienta nuestra manera de
pensar, para crear condutas y comportamientos
que ayuden a alcanzar los objetivos personales
e institucionales, estas condutas pueden ser
generadas por: factores higiénicos y factores
motivacionales.

Se puede mencionar a la motivacion como
un estado emocional a causa de una serie de
necesidades satisfechas o una combinacion de
factores, la cuales traen consigo una conducta
positiva direccionada al cumplimiento de
objetivos y metas tanto personales como

char los desafios de la globalizacion de mercados

profesionales. De la misma manera, la
motivacion dentro de una organizacion se puede
llevar a cabo por distintos factores del entorno
laboral entre ellos las condiciones laborales, las
relaciones con el jefe, y compaiieros de trabajo, el
reconocimiento profesional, las oportunidades de
crecimiento, los estimulos, las autorrealizaciones
personales entre otros.

Para cumplir con los objetivos de las
organizaciones los directivos o lideres de las
organizacionesdebenaplicarensus colaboradores
factores motivacionales que contribuyan a
mantener un estado emocional positivos entre
los miembros; para Marin y Placencia (2017)
los factores que generan un mayor grado de
motivacion dentro de las organizaciones son:
las condiciones en las cuales se desempefia
el empleo, compensaciones econdmicas,
reconocimientos profesionales, formacion y
capacitacion profesional, oportunidad de mejora,
asenso y autorrealizacion; mientras que para
Madrigal et al. (2009) los estimulos causantes
de la motivacion surgen a causa de factores
como: la posibilidad de iniciativa y creatividad,
el aumento de la experiencia y el conocimiento
organizacional, desarrollo de un aprendizaje
organizacional, logro de retos organizacionales
y la responsabilidad de dirigir un grupo humano.

Equipo de trabajo

Dentro de cada una de las actividades que las
organizaciones realizan se presentan diferentes
conflictos, para ello se debe formar equipos
de trabajo que estén capacitados para afrontar
y resolver estos problemas; por ello Madrigal
(2009) describe al equipo de trabajo como un
conjunto de personas, que se identifica por tener
caracteristicas especificas; asi mismo Rabouin et
al. (2008) lo define como un reducido nimero de
personas que poseen un propdsito en especifico,
los cuales estan comprometidos a una misma
causa; de la misma manera Whetten y Cameron
(2016) agregan que un equipo de trabajo son
conjuntos de individuos que desarrollan tareas
de forma colectiva, a fin de alcanzar un objetivo
determinado.
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Los equipos de trabajo son pequeiios grupos
de individuos con propoésitos bien definidos,
que al combinar sus esfuerzos para trabajar de
forma interdependiente en el desarrollo de cada
una de las actividades que le fueron encargadas
logran alcanzar y cumplir con los propodsitos
establecidos.

Para la formacion de equipos de trabajo los
directivos y lideres de las organizaciones
deben identificar en ellos factores y habilidades
necesarios que contribuyan a lograr un trabajo
efectivo; por una parte Arroyo (2017) menciona
queparalaintegracion de los miembros del equipo
de trabajo, se deben identificar habilidades para:
la resolucion de conflictos, toma de decisiones
colectivas, resolucioén de problemas, manejo de
juntas y reuniones de trabajo y comunicacion;
por otra parte Garcia, Boom y Molina (2017)
menciona que al integrar equipos de trabajo
también se debe tomar en cuenta factores; tales
como: la experiencia, la juventud y de la misma
manera se debe identificar la tarea o el problema
que se le asignara.

Delegacion

Para los directivos de las organizaciones se
presentan diferentes desafios dentro de sus
actividades, es por ello que algunos transfieren
sus tareas a individuos o equipos de trabajos
responsables, a esto se le denomina delegacion;
para Griffin y Van Fleet (2016) la delegacion es el
proceso por el cual los miembros que conforman
los niveles superiores, asignan una parte de sus
tareas a un subordinado; asi mismo Whetten y
Cameron (2016) describe a la delegacion como
una decision estratégica, en la cual se adjudica
a un subordinado una responsabilidad; por otra
parte Ramirez (2018) menciona a la delegacion
como el involucramiento de individuos o equipos
de trabajo dentro de una actividad.

Se denomina delegacion al proceso en que los
directivos y/o gerentes de las organizaciones
asignan tareas, funciones y responsabilidades a
sus colaboradores o equipos de trabajo, con el fin
de aprovechar el tiempo y las habilidades de las
personas involucradas dentro de las actividades
a desarrollar.

9

Para la delegacion tanto de tareas como de
actividades los directivos y lideres de las
organizaciones deben identificar entre sus
colaboradores o equipo de trabajo, factores
que contribuyan a cumplir con los resultados
esperados; a opinion de Whetten y Cameron
(2016) para delegar no solo es necesario
adjudicar una responsabilidad, también se debe
identificar factores de comportamiento, tales
como: la responsabilidad y la cooperacion,
el cumplimiento inalienable de cada uno
de los compromisos, la competitividad y la
capacidad para aprender; asi mismo Griffin y
Van Fleet (2016) mencionan para transferir
responsabilidades se debe identificar aspectos
como: la capacidad de aprender, la apertura
constante a nuevas ideas, la receptibilidad ante
los cambios y el responsable debe poseer una
maxima alineacién con la vision empresarial.

Toma de decisiones

Para una organizacion la capacidad que posee
los directivos para tomar decisiones, contribuyen
a crear una ventaja competitiva frente a las
demas; por tal razon Sandoval y Diaz (2016)
mencionan que la toma de decisiones, es un
proceso que inicia como la determinacion del
problema para seguir con la recopilacion de los
datos y llegar a la creacion de alternativas de
solucion, que ayuden a plantear y desarrollar un
curso de accion; asi mismo Griffin y Van Fleet
(2016) lo describe como la capacidad que posee
los gerente y/o directivo, para identificar de
manera exacta las oportunidades y los problemas
que se presentan dia a dia; de la misma manera
Rodriguez y Pinto (2018) lo define como una
serie de pasos, en la cual se fija y se desarrolla
acciones que contribuyen a afrontar problemas
y beneficiarse de las oportunidades presentadas.

La toma de decisiones se define como una serie
de pasos, por el cual un individuo o equipo de
trabajo desarrollan alternativas de solucion para
afrontar los problemas tanto internos como
externos, asi mismo, se determina métodos
que contribuyan aprovechar las oportunidades
presentadas para el beneficio de la organizacion.
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Para una toma de decision efectiva y acertada se
deben elegir la mejor alternativa de solucion, para
ello debe seleccionar un estilo que contribuya
a identificar la mejor alternativa posible; para
Solano (2003) los estilos mas frecuentes en
la toma de decisiones son: analitico; este
estilo se basa principalmente en la capacidad
de analizar cada uno de las alternativas de
solucion, conceptual; en este estilo se proponen
soluciones de manera creativa, conductual; este
estilo se caracteriza por tomar en consideracion
la opinion de otros, debido a que busca la
conformidad de otras personas, directivo; este
estilo se basa en la racionalidad y se tiende a
tomar decisiones con copa informacion debido a
que se demanda una solucion de manera rapida,
razonamiento colectivo; este estilo se basa en
tomar un conjunto de opiniones a fin de llegar a
la solucion mas acertada y sistémico; este estilo
se caracteriza por considera los pro y los contra
de las alternativas propuestas.

Gestion del tiempo

Para lograr cumplir con los objetivos tanto a
mediano como a largo plazo de debe organizar
las tareas y actividades, es decir administrar
el tiempo; para Griffin y Van Fleet (2016) la
administracién del tiempo es la habilidad que
las personas posee para organizar sus tareas de
manera prioritaria y cumplir con efectividad sus
trabajo; Asi mismo Whetten y Cameron (2016)
lo describe como la capacidad para emplear
el tiempo de manera coordinada en tareas
importantes, mas no en los urgentes; ademas
Madrigal (2009) sefiala que la gestion del tiempo,
es la destreza en el cual se conduce a organizar
las actividades en categorias de indispensables,
necesarias y convenientes previo a su ejecucion.

Se denomina gestion del tiempo a la habilidad que
los individuos poseen para distinguir y organizar
tanto tareas como actividades en categorias de
indispensables, necesarias y convenientes, con
el fin de otorgar el tiempo necesarios a cada
accion y desarrollar el trabajo de manera eficaz
y eficiente.

Los directivos o lideres de las organizaciones
deben posee la habilidad para administrar su

char los desafios de la globalizacion de mercados

tiempo paraello Madrigal etal. (2009) mencionan
algunas habilidades que se debe dominar; las
cuales son: utilizar un planificador o una agenda
de citas, delegar tareas y actividades, fijar metas,
organizar, priorizar y confeccionar una lista de
asuntos pendientes.

Negociacion

Una de las maneras mas efectivas para resolver
problemas, tanto dentro como fuera de las
organizaciones y buscar el ganar-ganar para
ambas partes es la negociacion; por ello Marrero
y Ortiz (2018) lo definen como un conjunto de
fases, en la cual se intercambian propuestas y se
adquieren compromisos de manera formal, con
el fin de llegar a un acuerdo entre ambas partes;
asi mismo Madrigal el al. (2009) lo senalan
como un conjunto de etapas dentro de las cuales
se intercambian nuevas condiciones, a fin de
llegar a un acuerdo que beneficie a cada una de
las partes; mientras que Alvarez et al. (2018) lo
describen como el proceso por medio de la cual
se busca la aceptacion de opiniones y propuestas,
que ayuden a resolver un conflicto en el que el
acuerdo tomado satisfaga cada uno de los interés.

Se define a la habilidad de negociacion, como un
conjunto de procesos en la que dos o mas partes
con diferentes intereses intercambian propuestas
de solucidn, que mediante el dar-obtener se busca
llegar al mejor acuerdo posible, para satisfacer
las expectativas esperadas por cada una de las
partes.

En el manejo de conflictos generados por malas
comunicaciones, diferencia de intereses y
opiniones, los directivos de las organizaciones
deben tomar en cuenta diferentes factores antes
de llevar a cabo la negociacion; en la opinion
de Arroyo (2017) menciona a la negociacion
como una manera de conducir los conflictos
de forma positiva, tomando en cuenta algunos
factores de construccion de acuerdos como:
la comunicacion, generacion de vinculos,
creatividad, actitud positiva, toma de decisiones,
aplicacion de estrategias y la busqueda de
acuerdos, los cuales contribuyen a llegar a un
mutuo benéfico; asi mismo Garcia, Boom y
Molina (2017) mencionan que para el desarrollo
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de la negociacion se debe asumir y manejar el
riesgo que conlleva su desarrollo, tomando en
cuenta los intereses, posiciones ,predisposicion
y cooperacion de cada uno de las partes.

Manejo de estrés

Dentro de las organizaciones el desempeio
de los directivos y colaboradores se puede ver
afectados por distintos factores, entre ellos el
estrés laboral; para Griffin y Van Fleet (2016)
el estrés es la causa de un hecho angustioso,
seguido del llamado GAS (sindrome de
adaptacion general), que es el proceso que se
presenta ante una hecho agobiante; asi mismo
Osorio y Cardenas (2016) senalan al estrés, como
el resultado ante la presencia de circunstancias
psicosociales que generen peligro o afecte de
una u otra manera el bienestar tanto al trabajador
como a la empresa; mientras que la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016) describe al
estrés como un fendmeno habitual, que se
genera por circunstancias tanto fisicos, sociales,
emocionales y econémicos que provocan una
alteracion al individuo.

Se denomina estrés a un fendmeno producido
de manera natural, que se origina por
acontecimientos de cualquier indole que generen
peligro o atenten con el bienestar de las personas,
de esta manera iniciando una etapa de alarma
seguido por la resistencia y culminando con el
agotamiento.

La manera adecuada de manejar y combatir el
estrés dentro de las organizaciones se basa en
la reduccion y eliminacion de los factores que
lo ocasionan; a opiniéon de Whetten y Cameron
(2016) las fuentes principales generadores
del estrés son: factores estresantes de tiempo,
sobrecarga de trabajo, relacion laboral, trabajo
bajo presioén, entorno laboral, condicion de
trabajo desfavorables, cambios rapidos, ausencia
de incentivos, motivacion deficiente, conflictos
de accion, miedo, jornadas y ritmos de trabajo.

Globalizacién de mercados

Hoy en dia las empresas de todos los sectores
productivos se enfrentar a diferentes cambios,
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tanto  economicos, politicos,  culturales,
financieros, tecnoldgico e informaticos, que
son causados por la globalizacion; por lo tanto
Flores (2016) senala a la globalizacién como
una transformacion de conocimientos, tanto
econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos
a escala mundial; por otra parte Garzon
(2014) expresa que la globalizacion es una
transformacion, que se desarrolla principalmente
con fines econdmicos llevados a cabo por las
grandes empresas; asi mismo Puerto (2010)
describe a la globalizacion como el incremento
acelerado del comercio internacional, con mayor
grado de interdependencia de tal manera que las
organizaciones sin aspiraciones de promocionar
sus productos en los mercados extranjeros
condicionen su crecimiento, y se enfrenten a una
inestabilidad dentro de los mercados locales.

A la globalizacién se pude definir como un
proceso de desarrollo continuo a nivel mundial
en ambitos econdmicos, financieros, politicos
y tecnoldgicos que se puede ver desde el punto
de vista pesimista como del optimista; pesimista
cuando se ve a la globalizaciéon, como una
dominacion del capital y una soberania de la
minoria sobre la mayoria, mientras que, desde
la otra parte, se ve a la globalizacién como el
surgimiento de nuevas oportunidades de acceder
a mercados internacionales.

Dentro de los mercados internacionales
se presentan tiempos de cambio, donde la
tecnologia y la globalizacion generan diferentes
desafios que generan nuevas oportunidades para
las organizaciones; por una parte Centro de
Investigacion de Economia (2016) menciona que
los desafios de la globalizacion son: la adopcion
de estrategias dirigidas a los competidores,
libre circulacion de los flujos e informacion,
creciente integracion de los mercados financieros
internacionales y aparicién de nuevos espacios
econdmicos; mientras que para Jiménez y
Armado (2010) sefiala que los retos de la
globalizacién son: universalizaciébn de gustos
y preferencias, acelerado cambio tecnolégico,
ausencia de barreras al comercio internacional,
aparicion de nuevos espacios econdomicos,
liberalizacion y desregulacion de los mercados.
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Innovacion

Debido al constante cambio tecnologico las
empresas de laactualidad se enfrentan a diferentes
desafios, por tal razén la gran mayoria de ellas
deciden innovar sus productos, con el proposito
de crear una ventaja competitiva; por ello
Quiroga, Herndndez, Torrent y Ramirez (2014)
describen a la innovacién como nuevas practicas
empresariales, que traen consigo modelos
desarrollados de produccion y comercializacion;
asi mismo Moraleda (2004) expresa que la
innovacion es el desarrollo de nuevos cadenas
de valor, que permite aprovechar las fortalezas
y oportunidades, al mismo tiempo ayuda a
afrontar las amenazas y debilidades; ante todo
Sanchez, Cervantes y Peralta (2016) agregan
que la innovacidn es un proceso continuo que
no solo se basa en la modificacion de equipos o
el desarrollo de nuevos procedimientos, si no en
un cambio de mentalidad de las personas que se
encuentren al frente de las organizaciones.

La innovacién es un proceso de transformacion
en la que las organizaciones desarrollan
nuevos modelos de negocios, nuevos métodos
de produccién y comercializacion que hace
distinguirlas de las llamadas empresas
tradicionales, de tal manera que, la innovacion
es el factor primordial que contribuye al
mejoramiento econdémico empresarial.

Comercio internacional

Las empresas innovadoras con nuevas estrategias
competitivas y mejores niveles de productividad,
han desarrollado la posibilidad de acceder a
nuevos espacios de negocios internacionales;
en cuanto a Lucena (2006) manifiesta que, un
camino para lograr el crecimiento y desarrollo
economico es el comercio internacional, este
progreso estas precedido por factores como el
incremento de la produccion y la reinversion
del capital; por una parte Puerto (2010) sefiala
que para enfrenta a la competencia dentro de
los mercados internacionales, es necesario
determinar algunos elementos que se relaciones
directamente con el producto, el mercado y el
potencial de crecimiento del pais; por otra parte
Gomez A. (2006) agrega que el comercio exterior
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representa la subsistencia de muchas empresas,
puesto que esta es la manera en que ellas puede
protegerse ante los riegos ocasionados por el
ciclo de negocio y la economia de su pais.

Se puede denominar al comercio internacional,
como la manera en la cual las empresas de
la actualidad se enfrentan a nuevos desafios
al ingresar a mercados extranjeros altamente
competitivos, donde factores tanto internos
como externos puedes fortalecer su estabilidad
econdmica y orientarlas a lograr el crecimiento
esperado.

Planeacion estratégica

Dentro de una economia globalizada las empresas
se enfrentan a nuevos modelos de negocio, por
tal razon, se debe desarrollar y adoptar planes
estratégicos encaminadas a crear ventajas frente
a los competidores; para Zuin, Franca da Cunha,
Spert, Galeano y Ragazzo (2016) la planeacioén
estratégica es un conjunto de procesos, en las
cuales intervienen recursos, técnicas y meétodos
que buscan maximizar resultados; asi mismo
Mora, Vera y Melgarejo (2015) lo describe
como una serie de procesos que los directivos
utilizan para guiar a las organizaciones a
alcanzar objetivos tanto a mediano como a largo
plazo; ademds Valencia y Erazo (2016) afiaden
que la planificacion estratégica dentro de
las organizaciones, contribuye a tomar de
decisiones encaminadas a la mision y vision
empresarial.

Se denomina planificacion estratégica a un
conjunto de procesos que las organizaciones
deben seguir, con el objetivo de cumplir con las
metas establecidas y alcanzar el futuro deseado,
para el cual serd necesario la aplicacion de
métodos y técnicas que ayuden a lograr altos
niveles de eficiencia y eficacia.

Método

Para el desarrollo de la investigacion se
utiliz6 un enfoque mixto es decir cualitativo
como cuantitativo, cualitativo porque dentro
de la investigacion se recopila informacion
necesaria para determinar y comprender tanto
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las cualidades como las caracteristicas vitales
que nos ayuden a llegar a un resultado. Segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
determina que mediante la recoleccion de datos
y el andlisis estadistico el enfoque cualitativo
busca determinar modelos de conductas y
comprobar teorias.

De la misma manera se empled una investigacion
con enfoque cualitativo ya que posterior a la
recopilacion de datos se realizd un analisis
mediante la aplicacion de la estadistica
descriptiva donde se determind la frecuencia de
los datos que contribuyen a llegas a un resultado
y conclusion envase a los diferentes fendémenos
de estudios. Para Hernadndez, Fernandez y
Baptista (2014) el enfoque cualitativo emplea
la recopilacion y el analisis de informacion para
determinar un posible resultado a la investigacion
o desarrollara nuevas teorias conformes a los
datos de la investigacion.

Mediante la aplicacion de una investigacion
descriptiva, se busc6 determinar la trascendencia
de las diferentes variables que conforman la
investigacion; asi como lo mencion Lema (2017)
que el proposito principal de la investigacion
descriptiva es determinar la relacion que puede
existir entre los objetos de estudio, asi como sus
diferentes caracteristicas, elementos o causas
entre los mismos.

En cuanto a la informacién requerida para el
desarrollo del estudio se aplico la técnica de
investigacion bibliografica documental, la cual
busca explorar algunas aportaciones cientificas
realizadas en el pasado que hayan sido
registradas en libros, enciclopedias, articulos
de revista cientifica, diccionarios especializados
entre otros que puedan aportar una informacion
referente al tema, de igual manera se realizo
una investigacion de campo para recolectar
informacion referente a las variables de estudio.
Para Hernandez, Ferndndez y Bautista (2014) la
investigacion de campo es la técnica que posee
como finalidad reunir de forma organizada la
informacion requerida para el desarrollo de
la investigacion, mediante la aplicacion de
instrumentos como el cuestionario, entrevista,
formularios entre otros.
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Para la recoleccion de datos se aplico la técnica
de la encuesta, para lo cual se desarrolld6 un
cuestionario en funcion al tema y al objetivo de
la investigacion; Segun los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) definen al
cuestionario como: un instrumento que trae
consigo un conjunto de preguntas redactadas
y establecidas de forma adecuada para obtener
informacion referente a wuna determinada
poblacién o grupo de interés.

Usando la base de datos obtenida del SRIi
(Servicio de Rentas Internas), se determind la
poblacion de estudio para la aplicacion de las
encuestas y el levantamiento de informacion.
La poblacion de estudio estd conformada por 64
empresas pertenecientes al sector cuero y calzado
de la Provincia de Tungurahua, dentro de ellas se
encuentran sociedades y personas naturales.

Resultados

Tabla 1

Competencias gerenciales para la globalizacion
de mercados

Respuestas
N.° Porcentaje de casos
Porcentaje
Equipo de trabajo 37 14,5% 57,8%
Liderazgo 47 18,4% 73,4%
Delegacion 7 2,7% 10,9%
Comunicacion 42 16,4% 65,6%
Toma de decisiones 35 13,7% 54,7%
Gestion del tiempo 28 10,9% 43,8%
Negociacion 25 9,8% 39,1%
Motivacion 31 12,1% 48,4%
Manejo de estrés 3 1,2% 4,7%
Otros 1 0,4% 1,6%
Total 256 100,0%

Con base al total de encuestas realizadas a
los gerentes de las empresas del sector cuero
y calzado de la provincia de Tungurahua,
se obtuvo al liderazgo como la competencia
gerencial que permitiria aprovechar los desafios
de la globalizacion de mercados con un 18.4% de
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importancia dentro de la investigacion, lo que se
corrobora con ¢l 73.4% de los casos, asi mismo,
seguido por la comunicacion con un 16.4% de
importancia y con el 65.6% de casos, mientras
que con un 14.5% de importancia y con el 57.8%
de casos se encuentra el equipo de trabajo, como
cuarta competencia con un 13.7% de importancia
dentro de la investigacion y con un 65.6% de
personas encuestadas que se inclinan por esta
competencia se encuentra la toma de decisiones.

Tabla 2

Factores para integrar equipos de trabajo

Ne Respuestas Porcentaje de

Porcentaje casos

Comunicacion 50 26,0% 78,1%

Resolucion de conflictos 21 10,9% 32,8%

Experiencia 34 17,7% 53,1%

Juventud 3 1,6% 4,7%

Tareas y/o problemas 9 4,7% 14,1%

Toma de decisiones 35 18,2% 54,7%
colectivas

Resolucion de problemas 28 14,6% 43,8%

Manejos de juntas y 12 6,3% 18,8%

reuniones de trabajo
Total 192 100,0%

De acuerdo al total de encuestas realizadas se
determind que los tres factores considerados
primordiales para integrar equipos de trabajo
son los siguientes: con el 26% de importancia y
el 78.1% de encuestados se obtuvo como primer
factor a la comunicacion, seguido de la toma de
decisiones colectivas que posee un 18.2% de
importancia lo que se corrobora con el 54.7% de
casos, asi mismo se obtuvo como tercer factorala
experiencia con el 17.7% de importancia dentro
de la investigacion y el 53.1% de encuestados
que optaron por esta alternativa.
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Tabla 3

Estilos de liderazgo

Ne Respuestas Porcentaje de

Porcentaje casos

Liderazgo compartido 12 18,8% 18,8%
Liderazgo democratico 35 54,7% 54,7%
Liderazgo autocratico 4 6,3% 6,3%
Liderazgo carismatico 2 3,1% 3,1%
Liderazgo alentador 7 10,9% 10,9%
Liderazgo laissez-faire 4 6,3% 6,3%

Total 64 100,0%

Segun los resultados obtenidos en cuanto a las
encuestas realizadas, se logrd determinar que
dentro de las empresas pertenecientes al sector
cuero y calzado de la provincia de Tungurahua,
el 54.7% de los gerentes encuestados afirman que
el liderazgo democratico es el que ellos aplican
para poder guiar a sus seguidores y equipos de
trabajo, debido a que al emplear este tipo de
liderazgo se promueve e impulsa la participacion
y las opiniones de sus colabores dentro de las
diferentes actividades empresariales.

Tabla 4

Factores primordiales para delegar tareas

Ne Respuestas Porcentaje de
Porcentaje casos
Maxima alineacion con 9 4,7% 14,1%
la vision
Responsabilidad y 49 25,5% 76,6%
cooperacion
Capacidad de aprender 27 14,1% 42,2%
Competitividad 35 18,2% 54,7%
Apertura constante a 29 15,1% 45,3%
nuevas ideas
Receptibilidad y 26 13,5% 40,6%
flexibilidad para el
cambio
Cumplimiento 17 8,9% 26,6%

inalienable de los
compromisos

Total 192 100,0%

Con base al total de encuestas realizadas se
determind que los tres factores primordiales
que se toma en cuenta para delegar tareas a un
individuo o equipo de trabajo son los siguientes:
conun 25.5% de importanciay el 76.6% de casos
se obtuvo como primer factor a laresponsabilidad
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y la cooperacion, seguido de la competitividad
con un 18.2% de importancia dentro de la
investigacion lo que se corrobora con el 54.7%
de casos, de la misma manera, se obtuvo como
tercer factor a la apertura constante a nuevas
ideas con un 15.1% de importancia y el 45.3%
de personas que optaron por esta alternativa.

Tabla 5

Factores para desarrollar una comunicacion
efectiva y acertada

Ne Respuestas Porcentaje de
Porcentaje €asos
44 22,9% 68,8%

Desarrollo de nuevas
habilidades para la
escucha activa

27 14,1% 42,2%
Proporcionar una
comunicacion bilateral
Conocer el idioma y el 21 10,9% 32,8%
significado
o 45 23,4% 70,3%
Mantener la credibilidad
26 13,5% 40,6%
Ser sensible a la
perspectiva del receptor
11 5,7% 17,2%
Ser sensible a la
perspectiva del emisor
17 8,9% 26,6%
Conocer la riqueza de
los medios
Otros 1 0,5% 1,6%
Total 192 100,0%

Para obtener una comunicacion efectiva y
acertada, los gerentes de las empresas del sector
cuero y calzado de la provincia de Tungurahua,
consideran primordiales a estos tres factores:
con un 23.4% de importancia y el 40.3% de
casos de obtuvo como primer factor primordial
el mantener la credibilidad, asi mismo, seguido
por el desarrollo de nuevas habilidades para la
escucha activa con un 22.9% de importancia lo
que se corrobora con el 68.8% de casos dentro
de la investigacion, de la misma manera se
determindé como tercer factor el proporcionar
una comunicacion bilateral con un 14.1% de

importancia y el 42.2% de casos.

Tabla 6

Estilos para la toma de decisiones

Ne Respuestas Porcentaje de
Porcentaje casos
Analitico 11 17,2% 17,2%
Conceptual 9 14,1% 14,1%
Conductual 9 14,1% 14,1%
Directivo 6 9,4% 9,4%
Razonamiento 15 23,4% 23,4%
colectivo
Sistémico 14 21,9% 21,9%
Total 64 100,0%

Segtn la informacion obtenida de las encuestas
realizadas a los gerentes de las empresas del sector
cuero y calzado de la provincia de Tungurahua,
se obtuvo como resultado que el 23% de ellos
emplean el razonamiento colectivo al momento
de tomas decisiones, es decir, tanto los gerentes
como los demas miembros pertenecientes a
la organizacion se integran para conversar y
contribuir con nuevas ideas que permitan buscar
alternativas de solucion que contribuyan a
afrontar los problemas y toma de decisiones de
manera colectiva.

Tabla 7

Capacidades para administrar el tiempo

Ne Respuestas Porcentaje de casos
Porcentaje

Fijar de metas 29 22,7% 45,3%

Planificar 31 24.2% 48,4%
agendas

Delegar 13 10,2% 20,3%

Organizar 44 34,4% 68,8%

Priorizar 11 8,6% 17,2%

Total 128 100,0%

Con base al total de encuestas realizadas, se
logré determinar que las dos capacidades que un
gerente debe poseer para administrar el tiempo
son las siguientes: con un 34.4% de importancia
y el 68.8% de casos se determind que organizar
tanto de tareas como actividades son esenciales
para prevenir los llamados ladrones de tiempo,
mientras que con un 24.2% de importancia dentro
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de la investigacion se encuentra la planificacion
de agendas misma que posee el 48.4% de casos.

Tabla 8

Aspectos para desarrollar el proceso de la
negociacion

N° Respuestas Porcentaje de
Porcentaje casos
Comunicacion 51 26,6% 79,7%
Intereses y 21 10,9% 32,8%
posiciones
Toma de decisiones 22 11,5% 34,4%
Generacion de 5 2,6% 7,8%
vinculos
Creatividad 17 8,9% 26,6%
Busqueda acuerdos 11 5,7% 17,2%
Aplicacion de 18 9,4% 28,1%
estrategias
Actitud positiva 19 9,9% 29,7%
Predisposicion y 13 6,8% 20,3%
cooperacion
Asumir y manejar 15 7,8% 23,4%
riegos
Total 192 100,0%

A opinion de la poblacion de estudio conformada
por los gerentes de las empresas del sector cuero
y calzado de la provincia de Tungurahua, se
obtuvo como resultados que los tres aspectos
para desarrollar el proceso de la negociacion son
los siguientes: con un 26.6% de importancia y el
79.7% de casos se determind a la comunicacion
como el aspecto mas importante, seguido por
la toma de decisiones que posee 11.5% de
importancia dentro de la investigacion lo que
se corrobora con el 34.4% de casos, asi mismo,
se determino con un 10.9% de importancia y el
32.8% de casos que para realizar la negociacion
se debe tomar en cuenta los intereses y las
posiciones de ambas partes.
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Tabla 9

Factores de motivacion laboral

N Media

1 Seguridad en el empleo 64 4,48
2 Posibilidad de iniciativa y creatividad 64 4,67
3 Oportunidad de mejora y asenso 64 5,19

Ampliacion de .conc.)cimiento y 64 53
4 experiencia ’
5 Alcanzar retos 64 5,42
6 Aprendizaje organizacional 64 5,55
7 Formacion y capacitacion 64 5,77
8 Reconocimiento 64 5,81
9 Compensacion econdmica 64 5,89
10 Direcci6n sobre un grupo humano 64 6,56

En lo referente a los factores motivacionales
se les asigno un valor de acuerdo al nivel
motivacional de cada uno de ellos, siendo uno
el factor con mayor grado motivacional y diez
el factor con menor grado de motivacional,
obteniendo en promedio las siguientes
valoraciones: se determind como primer factor
motivacional a la seguridad en el empleo con
una media correspondiente a 4.48, seguido del
segundo factor que es la posibilidad de iniciativa
y creatividad con una media equivalente al 4.67,
de la misma manera se estableci6 como tercer
factor a la oportunidad de mejora y asenso con
una media de 4.67, como cuarto factor se sefiala
a la ampliacion de conocimiento y experiencia
con una media de 5.23, como quinto factor se
menciona al logro de retos con una media de 5.42,
el sexto factor se compone por el aprendizaje
organizacional con una media de 5.55, seguido
del séptimo factor perteneciente a la formacion
y capacitacion con una media correspondiente
al 5.77, asi mismo, seguido por el octavo factor
motivacional que es el reconocimiento con una
mediaequivalenteal 5.81 y porltimo se establece
el noveno y décimo factor, correspondiente a la
compensacion econdmica y la direccion sobre
un grupo humano con una media de 5.86 y 6.56
respectivamente.
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Tabla 10

Factores que generan el estrés laboral

Ne Respuestas Porcentaje de
Porcentaje casos
Sobrecarga de trabajo 48 25,0% 75,0%
Relacion laboral 10 5,2% 15,6%
Factor tiempo 14 7,3% 21,9%
Jornadas y ritmos de 24 12,5% 37,5%
trabajo
Cambios rapido 10 5,2% 15,6%
Miedo 7 3,6% 10,9%
Trabajo bajo presion 34 17,7% 53,1%
Entorno laboral 14 7,3% 21,9%
Ausencia de 8 4.2% 12,5%
incentivos
Motivacion deficiente 12 6,3% 18,8%
Conflictos de 2 1,0% 3,1%
acciones
Condiciones de 9 4,7% 14,1%
trabajo desfavorables
Total 192 100,0%

Al aplicar el total de las encuestas de determin6
tres factores mas comunes por las que se genera
el estrés laboral dentro de las organizaciones,
estas son: con un 25% de repercusion y el 75% de
casos, la sobrecarga de trabajo es el primer factor
causante, seguido del trabajo bajo presion con un
17.7% de repercusion dentro de la investigacion
que se corrobora con el 53.1% de casos y como
tercer factor causante se establece a las jornadas
y ritmos de trabajo con un 12.5% de repercusion
y el 37.5% de casos correspondientes a la
investigacion.

Tabla 11

Desafios de la globalizacion de mercados

N° Respuestas Porcentaje
Porcentaje de casos
Liberalizacion y 40 15,6% 62,5%
desregulacion de los
mercados
Ausencia de barreras al 32 12,5% 50,0%
comercio internacional
Aparicion de nuevos 38 14,8% 59,4%
espacios econémicos
Creciente integracion de 30 11,7% 46,9%
los mercados financieros
internacionales
Adopcion de estrategias 27 10,5% 42,2%
dirigidas a competidores
prioritarios
Libre circulacion de los 24 9,4% 37,5%
flujos de informacion
Universalizacion de 18 7,0% 28,1%
gustos y preferencias
Acelerado cambio 47 18,4% 73,4%
tecnologicos
Total 256 100,0%

Con base a los resultados obtenidos se puede
establecer cuatro desafios mdas importantes
pertenecientes a la globalizacion de mercados, los
cuales se deben aprovechar de forma inmediata
entre ellos se encuentran los siguientes: con
un 18% de importancia y el 28.1% de casos
se encuentra como primer desafio el acelerado
cambio tecnologico, seguido por la liberacion
y desregulacion de los mercados, el cual posee
un 15.6% de importancia lo cual se ratifica con
el 62.5% de casos, asi mismo, se encuentra la
aparicion de nuevos espacios economicos con un
14.8% de importancia y un 59.4% de casos, y
la ausencia de barreras al comercio internacional
con un 12.5% de importancia dentro de la
investigacion y un 50% de encuestados que lo
corroboran.
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Discusion
Tabla 12

Competencias, factores potenciadores y desatios
de la globalizacién de mercados

Competencias
gerenciales

Desafios de la globalizacion de

Factores potenciadores
mercados

Liderazgo Liderazgo democratico

Mantener la credibilidad

Acelerado cambio tecnologico

Desarrollar nuevas habilidades
para la escucha activa

Comunicacion

Liberalizacion y desregularizacion
de los mercados
Proporcionar una comunicacion
bilateral

Aparicion de nuevos espacios
econoémicos

Comunicacion

Equipo de
trabajo
Ausencia de barreras al comercio
internacional

Toma de decisiones colectivas

Experiencia

Toma de

. Razonamiento colectivo
decisiones

Con base a la tabla 12, se puede evidenciar a
los factores potenciadores que las competencias
gerenciales requieren para aprovechar los
desafios de la globalizacién de mercados, dentro
de las cuales se menciona a las siguientes;
la competencia de liderazgo con un estilo
democratico; la comunicacion y sus factores
potenciadores que es el desarrollo de nuevas
habilidades para la escucha activa, el mantener
la credibilidad y la comunicacion bilateral; la
formacion de equipo de trabajo y los factores
potenciadores como: la comunicacion, toma de
decisiones colectivas y experiencia; finalmente
la competencia de toma de decisiones con un
estilo referente al razonamiento colectivo. Estas
son las competencias y sus respectivos factores
potenciadores que los gerentes y directivos de las
diferentes empresas de calzado de la provincia
de Tungurahua deben poseer para aprovechar
adecuadamente los principales desafios de
la globalizacion de mercados como son: el
acelerado cambio tecnoldgico, la liberalizacion y
desregularizacion de los mercados, la aparicion

char los desafios de la globalizacion de mercados

de nuevos espacios econdmicos y la ausencia de
barreras al comercio internacional.

Al realizar la aproximacion bibliografica en
relacion con las competencias gerenciales, los
resultados obtenidos por el autor La Madriz y
Parra (2016), en su investigacion “Competencias
personales y profesionales aplicadas por gerentes
bajo escenarios de incertidumbre econémica”,
donde afirma que las competencias requeridas
dentro de este escenario son las siguientes:
desarrollar y mantener nuevos conocimientos,
anticiparse al cambio, capacidad para analizar
y escuchar, formar equipos de trabajo para
indagar y resolver conflictos, apoyar en la
tomar decisiones, practicar la comunicacion
empresarial ayudan a corroborar los resultados
obtenidos en la presente investigacion, debido al
grado de similitud en cuanto a las competencias
requeridas en cada uno de los casos.

Asi mismo el autor Naranjo (2015) en su
investigacion “Habilidades gerenciales en los
lideres de las medianas empresas”, realizd una
investigacion sobre los tipos de liderazgos
que se aplica dentro la poblacion de estudio
manejada, obteniendo como resultado que el
estilo relacional es el que mas sobresale dentro de
estas empresas, seguido por un estilo situacional
y un estilo de liderazgo participativo.

En la presente investigacion el liderazgo
democratico ocupa un sitial importante cuando
de aprovechar los desafios de la globalizacion
se trata, de esta manera se puede ratificar con
base a estudios realizados por otros autores
que, este estilo de liderazgo la cual posee como
caracteristica el promover la participacion de los
demas se encuentra entre los tres mas aplicados
por los lideres de las empresas.

En tanto que para Herrera, Mejia, Zambrano
y Medina (2019) dentro de su investigacion
“Competencias gerenciales en el clima
organizacional de las empresas del sector
de calzado” desarrollado en la provincia de
Tungurahua, donde al realizar una correlacion
entre las competencias gerenciales y el clima
organizacional, se determiné que las habilidades
requeridas para el manejo del clima laboral son
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las siguientes; desarrollo de personas, direccion
de personas, trabajo en equipo y liderazgo.

Detalmaneraque, alrealizarunacomparacioncon
los resultados obtenidos por los autores Herrera,
Mejia, Zambrano, Medina y los resultados del
presente articulo, se determina al liderazgo como
una de las competencias demandadas dentro de
los dos temas de investigacion. Sin olvidarse que
el presente estudio demuestra que para lograr
un adecuado desempefio organizacional en un
mercado globalizado no solo se requiere de una
capacidad de liderazgo, sino de un conjunto
de habilidades, entre ellas; la habilidad para
desarrollar una comunicacion efectiva, formar
equipos de trabajo y tomar decisiones con base a
un razonamiento colectivo.

Los resultados obtenidos generan futuras lineas
de investigacion, en las que se podrian desarrollar
relaciones entre los desafios de la globalizacion
y los factores potenciadores pertenecientes a las
competencias gerenciales mencionadas, dentro
de las cuales se pueden correlacionar con el
impacto econdémico, el rendimiento econémico
y el crecimiento empresarial.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se puede
mencionar que hoy en dialas empresas que posean
como objetivo principal el abarcar nuevos nichos
demercadosylograruncrecimientointernacional,
deben estar preparados para los diferentes
cambios que trae consigo la globalizacion. De
tal manera que segun la informacidon obtenida
se puede determinar que, para aprovechar los
desafios de la globalizacion, los gerentes deben
poseer un conjunto de habilidades entre las que
mas se destaca el liderazgo, la comunicacion, la
formacion de equipos de trabajo y la habilidad
para tomar decisiones.

Es decir que, para aprovechar los desafios de la
globalizacion los gerentes de las organizaciones
deben poseer la habilidad de liderar a sus
colaboradores o equipo de trabajo con un estilo
democratico, es decir el lider debe apoyar a los
miembros y colaboradores a ser participes con
ideas y opiniones que contribuyan a desarrollar de

una manera mas eficaz y eficiente las actividades
dentro de la organizacion.

De lamisma manera para que lacomunicacion sea
efectiva y acertada dentro de las organizaciones
se debe tomar en cuenta algunos factores, entre
ellos el desarrollo de nuevas habilidades para
la escucha activa; esta consiste en concentrarse
totalmente para captar las ideas, pensamientos
y sentimientos de la otra persona, mantener la
credibilidad; dentro de ella se compone dos
aspectos principales que vienen a ser la confianza
con el que se transmite el mensaje y el grado
de conocimiento del tema, y por ultimo para
que la comunicacion se desarrolle de manera
adecuada esta debe ser bilateral, es decir que, las
posiciones tanto del emisor como del receptor
sean intercambiados simultaneamente.

Otra de las claves principales para aprovechar
los desafios de la globalizacion de mercados es
la conformacioén de equipos de trabajo, debido
a que ellos serdn los encargados de trabajar
para alcanzar los resultados en beneficio de la
organizacion, los factores mas primordiales
al momento de integrar equipos de trabajo
es la experiencia que posee cada uno de los
miembros, la habilidad que posea para la toma
de decisiones de manera colectivas y la habilidad
para comunicar.

Por ultimo, dentro de la toma de decisiones el
estilo colectivo es el que se desarrolla para
aprovechar de forma inmediata cada uno de
los desafios que la globalizacion de mercados
presenta a las organizaciones, debido a que
dentro de este estilo los directivos y lideres de
las organizaciones implican a que los miembros
sean participes con ideas, opiniones y posibles
alternativas de solucion.
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