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RESUMEN

La recaudacion tributaria es un importante elemento para el desarrollo de un pais, en donde los
impuestos o tributos que son pagados por los ciudadanos, comerciantes, profesionales, entre
otros entes econdomicos que desarrollan actividades que generan lucro, son una parte fundamental
que proporcionara un recurso vital para invertir en servicios que beneficien a los ciudadanos,
asi como lograr el financiamiento de otras instituciones del estado que igualmente proporcionen
alglin servicio a los ciudadanos de una region. La cultura tributaria esta signada por un sistema de
valores €ticos que deben poseer los ciudadanos, en funcidén de entender la necesidad de entregar a
la nacion su parte econdmica con la finalidad de aportar al desarrollo sostenible de su pais, en el
Ecuador la ley de tributacion incluye un pago de impuesto a la patente municipal por actividades
profesionales, el cual es de cardcter obligatorio con la finalidad de que los profesionales que
no dependan de una relacion laboral puedan cancelar el impuesto respectivo por el desarrollo
de sus actividades profesionales. El objetivo de esta investigacion es establecer la incidencia
de una cultura tributaria en la cancelacion del impuesto a la patente municipal por actividades
profesionales en el canton Manta. La metodologia es cuantitativa descriptiva, por medio de una
encuesta aplicada a 80 profesionales se determina la relacion que existe entre la cultura tributaria
y el pago del mencionado impuesto. Se concluye que a pesar de que los contribuyentes conozcan
sus obligaciones tributarias no indica que realicen sus pagos a tiempo.

Palabras clave: impuesto a la patente, cultura tributaria

ABSTRACT

Tax collection is an important element for the development of a country, where the taxes or
tributes that are paid by citizens, merchants, professionals, among other economic entities that
carry out activities that generate profit, are a fundamental part that will provide a resource vital to
invest in services that benefit citizens, as well as to obtain the financing of other state institutions
that also provide some service to the citizens of a region. The tax culture is marked by a system
of values ethics that citizens must have, based on understanding the need to give the nation its
economic part in order to contribute to the sustainable development of their country, in Ecuador
the law of Taxation includes a municipal patent tax payment for professional activities, which
is mandatory in order that professionals who do not depend on a labor relationship can pay the
respective tax for the development of their professional activities. The objective of this research
is to establish the incidence of a tax culture in the cancellation of the municipal license tax
for professional activities in the Manta canton. The methodology is quantitative descriptive, by
means of a survey applied to 80 professionals, the relationship between the tax culture and the
payment of said tax is determined. It is concluded that despite the fact that taxpayers know their
tax obligations, it does not indicate that they make their payments on time.

Key words: patent tax, tax culture
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Introduccion

Las civilizaciones se han organizado,
desde el inicio de los tiempos, de una manera en
que los pobladores o ciudadanos de determinada
region mantengan o financien, mediante algin
tipo de aporte a las sociedades en las que
habitan, esto era llamado tributo, estos tributos
eran entregados a los sefores feudales, y por
lo general eran cancelados en especies o segiin
era la produccion de cada ciudadano, estas eran
imposiciones y por lo general no de manera
justa, sin embargo, con el pasar de los siglos y
luego de que se instauraran ciudades civilizadas
con sistemas de gobiernos democraticos, se
impusieron de manera organizada y cumpliendo
con ciertos parametros. Esto ha escalado hasta el
punto en que hoy en dia la recaudacion tributaria
es una de las fuentes de ingresos ordinarios
de practicamente todas las sociedades que se
conforman en el planeta.

Segun lo describe en su articulo Saavedra
y Delgado (2020) a finales de los afios 80, en
varios paises de América Latina se planteod
realizar modificaciones y reformas profundas a
sus sistemas de recaudacion tributaria, entre las
razones u objetivos por los cuales se realizaron
dichos cambios fue, en primer lugar fomentar
la neutralidad y la asignacion de los recursos,
como segundo objetivo se pretendia racionalizar
mejor el sistema tributario, tercero, fomentar una
equidad en el sistema tributario y por ultimo,
que existiese un aumento en la recaudacion
tributaria, lo cual se traduciria en més y mejores
asignaciones monetarias a la resolucion de
multiples problemas y necesidades que presentan
los paises de esta region.

La tributacion es uno de los pilares
fundamentales para que un pais avance, ya que,
por lo general, estos aportes son utilizados para ser
invertidos en obras de caracter social, econdmico,
educativo y en general el financiamiento de otras
instituciones del estado.

Esto sin duda esta orientado a la cultura
que posea un pais en torno a la concientizacion
y posterior practica de realizar los pagos de
tributos o impuestos en funcién de las mejoras
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en el manejo de las finanzas del estado, en este
sentido Quispe et al. (2020) afirman que por
medio de la recaudacion tributaria apalancada
por una buena cultura tributaria, proporciona a
los paises una fuente de ingreso a los gobiernos,
los cuales haciendo uso de la implementacion
de ciertos mecanismos de control para el pago
de los impuestos mejoraria significativamente el
avance y desarrollo de una region.

Por otro lado, Lopez y Garcia (2018)
mencionan que los sistemas fiscales en las
economias mas avanzadas presentan diferencias
entre cada pais, por lo que se ha establecido una
relacion entre el gasto publico y la estructura
tributaria de cada pais, asi como la distribucion
de su gasto y el tipo de desarrollo y avance
econoémico. Esto indica que, de acuerdo con
multiples variables, la renta generada por la
recaudacion de impuestos incidird directamente
en el aumento de la calidad de distribucion
tributaria.

Para el objetivo principal de este articulo,
el cual es determinar la incidencia que tiene
la cultura tributaria en el cumplimiento del
impuesto a la patente municipal por actividades
profesionales en el canton Manta en Ecuador,
se realiza una investigacion de tipo documental
ya que se revisaran los diferentes tipos de
recursos bibliograficos y documentales que
contienen la informacién tedrica necesaria para
la comprension de la materia y, por otro lado es
una investigaciéon de campo ya que se aplicara
un cuestionario de 20 items a una muestra de
80 personas entre funcionarios y contribuyentes
profesionales, por medio del cual se determinara
la correlacidon que pueda existir entre la cultura
tributaria y el cumplimiento del pago del
mencionado impuesto, esto con la herramienta
estadistica que proporciona el paquete estadistico
SPSS

Planteamiento del Problema

En ecuador, los impuestos son uno de
los sistemas que dan mas sostenibilidad a los
gastos de la nacion, sin embargo y como la
gran mayoria de los paises de la region existe
un gran indice de evasion de impuestos, esta
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es una conducta generalizada no solo entre los
ciudadanos comunes sino también en los sectores
industriales y comerciales, los cuales por medio
de diferentes mecanismos se las ingenian para
no hacer efectivos los pagos correspondientes
de ley y segun las actividades econdmicas que
desarrollan.

En el pais, los GADS son los encargados
de la administracion del sistema tributario a nivel
de patentes municipales, esto segun lo descrito
por Cordova et al. (2020):

“Los GADS anivel nacional son los entes
encargados de la recaudacion del impuesto a las
patentes a través del departamento de rentas,
imponiendo en forma equitativa y proporcional a
los sujetos pasivos, de tal forma que constituyen
un ingreso relevante en las finanzas publicas; es
asi que la direccion financiera de cada municipio
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos
establecidos por la ley, mediante la ordenanza
con la finalidad predominante de concientizar
a la poblacion sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias que vayan en beneficio
de cada cantdn, siendo los GADS el principal
coparticipe del impuesto a la patente, por el
domicilio del contribuyente o el establecimiento
ubicado en determinado canton”

Es importante mencionar, que aun en la
ciudadania existe una gran falta de conciencia en
cuanto al pago oportuno de los impuestos, una
de las principales causas de las que se habla es la
falta de una cultura tributaria la cual promueva
por medio de un sistema de valores y principios
arraigados en los ciudadanos, el pago de los
impuestos para asi contribuir a una mejora y
avance en el canton Manta, esto aunado aunamala
administracion de los recursos recaudados hacen
que crezca la desconfianza de los contribuyentes
y no se hagan los pagos correspondientes.

Es por esta razén que es importante
determinar que tanta influencia posee la cultura
tributaria presente en los ciudadanos en hacer
efectivo el pago o no de sus impuestos, en
este caso el pago a la patente municipal por
actividades profesionales.
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Bases Teodricas

El impuesto es uno de los principales
ingresos del estado, sin embargo, no es el tnico
y se debe hacer una diferenciacion entre varios
tipos de ingresos que percibe un estado, en este
sentido Quifiones y Zambrano (2023) mencionan
que el ingreso publico es el que este percibe, bien
sea en efectivos, en especies o bienes o servicios,
mientras que por otro lado, las donaciones
las conforman todos aquellos ingresos que
obtiene el gobierno mediante donaciones o las
contribuciones, dentro de las que se incluyen
los pagos de los ciudadanos por multas, pago de
servicios, entre otros, de igual manera se define
dentro de los ingresos a la aportacion tributaria,
la cual segun lo describe Arriaga et al. (2018) el
impuesto forma parte de la aportacion tributaria
de un pais, este forma parte de los ingresos del
pais.

Por otra parte, Anderson y Ponce (2023)
afirman que el impuesto es un tributo cuyo fin es
aportar a las arcas de la nacioén con la finalidad
de que el gobierno pueda retribuir ese pago a
los ciudadanos por medio de mas y mejores
servicios, financiamiento de otras instituciones y
gastos generales que se presenten. Igualmente,
Beltran et al. (2020) describen que los impuestos
provienen de las actividades econdmicas
realizadas por los agentes econémicos de un pais,
es por esto por lo que la recaudacion tributaria
juegaun papel fundamental en el desarrollo de un
pais, sin embargo, estos recursos generalmente
son usados para financiar el gasto publico, y en
muchas ocasiones no son usados para retribuir
al ciudadano en mejores servicios u otro tipo de
beneficios a los contribuyentes.

Para Baque et al. (2020) resulta
interesante enfocar la gestion tributaria de una
manera sistémica, la cual permita integrar
elementos como la tecnologia y una planificacion
tributaria que permita una gestion mas acorde
con los nuevos retos que suponen los avances
tecnologicos y la nueva gobernabilidad que se
esta implementando en la gran mayoria de los
paises.
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Ahora bien, el pago de impuestos es una
de las maneras mas antiguas en que la humanidad
ha establecido un aporte o pago de algun “tributo”
por las actividades economicas que realiza, esto
a cambio de que el ente recaudador cuente con
un flujo econdmico para resolver ciertos tramites
que se enfoquen en la solucidon de problemas que
pueden aquejar a los ciudadanos, sin embargo,
es importante recalcar que aun y cuando este
pago del tributo en forma de impuesto, es
ampliamente conocido por los ciudadanos de
toda nacion, el pago de este no es tan frecuente,
y existe una gran evasion de impuestos, por lo
que resulta necesario la conciencia ciudadana en
torno a la cancelacion tributaria con la finalidad
de contribuir al desarrollo de las naciones,
resulta un reto para quienes gestionan los pagos
tributarios, ya que los habitantes priorizan
otro tipo de gastos antes que la cancelacion de
estos impuestos a la nacion, esto por lo general
sucede en paises cuyas economias se encuentran
deprimidas o pasando por alguna transicion
economica importante en el que el ciudadano se
ve abrumado por otro tipo de gastos antes que el
pago de sus impuestos.

En torno a esto, Soria et al. (2022) destaca
la importancia que debe tener la buena gestion
tributaria, en pro de lograr avances significativos
en la economia de un pais, asi como demostrar
transparencia en la gestion de los recursos
recabados mediante la aportacion tributaria y de
esta manera evitar la corrupcion.

Cultura Tributaria: Yaguache et al. (2018)
mencionan que la cultura tributaria la conforman
un conjunto de valores y principios que se
manifiestan en una determinada sociedad en
torno a la recaudacion tributaria de su pais, esto se
pone de manifiesto cuando se deben realizar los
pagos correspondientes a estos tributos, lo cual
debe ser permanente y a voluntad de cada uno
de los ciudadanos segun la legislacion vigente
en el pais, la conciencia colectiva a nivel de los
ciudadanos a menudo hacen la diferencia entre
un pueblo educado o no en torno a la recaudacion
tributaria, sin embargo en el caso de los paises
latinoamericanos, en donde las economias son
inestables este tipo de cultura no existe o es muy
poco notoria, por lo cual se deben establecer
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mejores mecanismos de promocion y educacion
tributaria que contribuyan a una mejora en los
deberes y derechos de los contribuyentes, y que
fomenten la confianza y la ética en el sistema
gubernamental que los gestione de manera eficaz
y transparente, con lo cual se evite la evasion
fiscal.

Por otro lado, Cabrera et al. (2021)
afirman que, a nivel mundial, los sistemas
tributarios han presentado multiples problemas,
ya que estos sistemas no cubren las expectativas
de los contribuyentes, llegando a ser deficientes
tanto a nivel de recaudacion como a nivel de
la retribucion de los tributos o impuestos a los
diferentes fondos de financiamiento de otras
instituciones, entre otros. A esto también se le
suma la falta de cultura de pago de los impuestos
de parte de la poblacion en general, ya que por
lo general el pago de los impuestos no es visto
como un deber.

De igual manera, resulta interesante
mencionar lo descrito por Neira (2019) en su
andlisis sobre la cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion tributaria, por lo cual afirma
que la cultura tributaria es un mecanismo de
vital importancia para poder contar con una
recaudacion de impuestos exitosa y conforme
a las necesidades de la poblacion, fomentando
una recaudacion de forma equitativa con el cual
se pueda fortalecer la politica del gasto publico
en pro de lograr grandes avances en materia de
necesidades de la sociedad y contribuir asi al
desarrollo de un pais.

A continuacion, la misma autora define
tres caracteristicas de la cultura tributaria, a
saber, descritas por Neira (2019):

Caracter coactivo: Los tributos deben
ser regidos por una normativa aprobada en los
que los importes de pago se correspondan con
la realidad econdémica de cada contribuyente,
estos no deben excederse ni tener caracteristicas
abusivas, ya que deben responder a principios de
justicia y equidad.
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Carécter pecuniario: los importes que
deben cancelar cada contribuyente, deben ser
cancelados en moneda local.

Caracter contributivo: El pago de tributos
debe ser utilizado para financiar instituciones
y gastos que redunden en el bienestar de la
poblacion, los ciudadanos deben percibir la
retribucion de sus contribuciones, para que de
esta manera no exista evasion de impuestos
y el dinero sea invertido en lo que realmente
sea necesario. Es importante que la poblacion
entienda que es responsable por el mantenimiento
compartido del estado. del Estado.

Contribuyente:  segin el  Cddigo
Tributario, en su articulo 25 define al
contribuyente como:

“Contribuyente es la persona natural
o juridica a quien la ley impone la prestacion
tributaria por la verificacion del hecho generador.
Nunca perderd su condicion de contribuyente
quien, segun la ley, deba soportar la carga
tributaria, aunque realice su traslacion a otras
personas” Congreso Nacional (2005, 06 de
octubre) Codigo Tributario (Codificacion No.
2005—09).

Por otro lado, Caro (2020) menciona
que los contribuyentes son quienes traspasan
parte de sus ingresos al estado, con la finalidad
de que estos sean administrados por el ente
correspondiente en la materia y sean retribuidos
en inversion social.

En el Ecuador, la constitucion de la
republica estipula lo referido al régimen de
tributacion, tal como se describe a continuacion
en el articulo 300:

“Art. 300.- El régimen tributario se regira
por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los
impuestos directos y progresivos. La politica
tributaria promovera la redistribucion 'y
estimulard el empleo, la produccién de bienes
y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y
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econodmicas responsables.” Congreso Nacional
(2008, 20 de octubre) Constitucion de Ila
Republica de Ecuador del 2008.

En este sentido, los impuestos en la region
ecuatoriana son impulsados desde la carta magna
de la nacion, con la intencion y fin de promover
un estado de equidad, en el que se fomenten los
aportes de los ciudadanos al estado en funcion
de sus diferentes actividades econdomicas, con
el firme proposito de que existan servicios y
bienestar social.

En la ordenanza sustitutiva que
reglamenta la determinacion, administracion,
control y recaudacion de la patente municipal
en el canton Manta, se regula toda la materia
tributaria al respecto, y en ella se puede observar
en el primer articulo la definicion de que se trata
este impuesto.

“Art. 1.- La patente es un
impuesto que deberda ser pagado por todas
las personas que ejerzan permanentemente
actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales, sean
estas naturales, juridicas, sociedades nacionales
o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento
en la respectiva jurisdiccion del canton Manta.”
Gobierno autonomo de Manta (2011, 30 de
diciembre) Ordenanza la cual sustituye a la
ordenanza que reglamenta la determinacion,
administracion, control y recaudacion de la
patente municipal en el canton Manta.

Método

La investigacion se desarrollo en primera
instancia, con una revision documental, en el
que se realizaron las respectivas indagaciones
sobre los temas de recaudacion tributaria, cultura
tributaria, los conceptos asociados a estos
términos con la finalidad de establecer una buena
base teodrica que permita al lector comprender la
terminologia y los antecedentes bibliograficos
mas relevantes que existen al respecto, al respecto
de este tipo de investigacion o metodologia CEU
(2021) menciona en su manual que:

“Este tipo de trabajo consiste
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en la revision de la literatura
cientifica -fuentes de informacion
documentales- ya existentes sobre un
fendomeno cultural, social o politico.
El método consiste en recolectar,
seleccionar, analizar de forma critica,
sintetizar y deducir” p. (3).

En la presente investigacion se revisaron las
diferentes bases de datos de revistas indexadas
arbitradas como Dialnet plus, Latindex, entre
otras de rigurosa calidad cientifica, utilizando
igualmente el motor de busqueda Google
Académico.

Por otro lado, esta investigacion también
presenta las caracteristicas de una investigacion
de campo, ya que segiin Sandoval (2022) describe
la investigacion de campo de la siguiente manera:

El trabajo de campo es determinante para
la formacioén del investigador social en
el proceso en que establece una relacion
intercultural con los actores sociales y
con la aplicacion de diversas técnicas para
conocer y obtener informacion que sera
la base para la construccion de los datos
cualitativos que serviran para elaborar
etnografias, realizar investigacion
accion intercultural junto con los sujetos
sociales, realizar descripciones densas
e interpretaciones analiticas y tedricas
fundamentadas en sentido critico (p. s/n).

En torno a la investigacion realizada, se
considerd una poblacion de cien (100) personas
(entre funcionarios y contribuyentes) del canton
Manta, se tom6 una muestra de 80 participantes
cuyo calculo fue realizado segun la ecuacion
estadistica para proporciones poblacionales, con
un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95% a los cuales se les aplicod un instrumento
de tipo cuestionario con una escala Lickert, esto
con lafinalidad de medir las posibles implicancias
que pudiesen tener los rasgos distintivos de una
relacion entre la cultura tributaria que pudiesen
tener los encuestados con el cumplimiento o no
de las obligaciones tributarias para con el canton.

El cuestionario se aplico a una muestra de
80 personas del mencionado canton, y a dichos
datos se le aplico un tratamiento estadistico por

V8-N4 (jul-ago) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2023.4.1969

medio del software o paquete estadistico SPSS,
por medio del cual se determinara la incidencia
o relacion que pueda existir entre la cultura
tributaria y la incidencia del pago de impuesto a la
patente municipal por actividades profesionales.

En torno a esto, se aplicd un cuestionario
que consta de 20 items con respuestas de tipo
escala de Lickert, en las que las posibilidades de
respuesta son:

* 5 muy de acuerdo

* 4 de acuerdo

* 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo
* 2 en desacuerdo

* 1 muy en desacuerdo

Como instrumento de recoleccion de datos
se aplico un cuestionario, el cual es uno de los
instrumentos mas utilizados al momento de
recabar informacion, en este caso en particular
se estructurd uno con una escala Lickert, la cual
es un instrumento psicométrico que mide las
maneras en que los encuestados estan o no de
acuerdo con alguna situacion que se les plantee,
en cada pregunta se le ofrece al entrevistado una
serie de respuestas que tienen una ponderacion
numérica y generalmente van desde no estar de
acuerdo hasta estar totalmente de acuerdo, a estos
datos se les aplica un tratamiento estadistico
(Cisneros et al., 2022).

Resultado y discusion

En este sentido, se aplico un cuestionario
que consta de 20 items, en el cual se contienen
diversas preguntas que miden este tipo de
conducta en los contribuyentes. Para realizar la
validez y fiabilidad del instrumento aplicado se
toma una técnica con un indicador estadistico,
el cual es uno de los mas confiables y utilizados
en la elaboracion de test, este es el caso del
coeficiente de Cronbach (Toro et al., 2022).

Seguidamente se calculo el valor del Alfa de
Cronbach del instrumento, esto con la finalidad
de constatar la confiabilidad del instrumento. La
formula por la cual se determina este valor es la
siguiente:

Alfa de Crombach
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En donde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los tems
St2: Varianza de la suma de los ftems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Luego de realizado el calculo, el alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad y
validez del instrumento aplicado es:

a=0,7207

El resultado anterior, es el resultado minimo
aceptable, ya que, por definicion, el valor del
indicador va entre 0 y 1, mientras mas se acerque
a uno mayor fiabilidad presenta el instrumento
aplicado, por lo cual y para el caso en particular
de este articulo, el instrumento aplicado es
confiable.

Por otro lado, con la finalidad de
determinar una posible relacion entre el
conocimiento de las obligaciones tributarias
ante el estado y sus valores de una cultura
tributaria acorde con el cumplimiento del pago
de los impuestos se evalud, por medio del
coeficiente de Pearson las relaciones de las
siguientes preguntas, las cuales segun el criterio
se consideran son determinantes para establecer
una relacion entre ambas variables.

1. Se presenta a continuacion la correlacion
entre las preguntas 1y 2, las cuales son:
 Los ciudadanos del cantéon Manta
estan en pleno conocimiento de las
obligaciones tributarias que posee el
contribuyente con la region?

» ;Losciudadanos del canton Manta, estan
informados del pago de impuestos?

Se obtuvo el siguiente resultado:

589

Coeficiente de relacion:

0,33893006

Se obtuvo una correlacion directa, sin
embargo, ain débil, esto indicaria que existe una
relacion entre el conocimiento de la obligacion a
nivel tributario de los contribuyentes, asi como
del pago de los impuestos en el canton.

2. En este caso se realiza el calculo de las
preguntas 2 y 3, tal como se describe a
continuacion:

» ;Losciudadanos del canton Manta, estan
informados del pago de impuestos?

« (Siendo Ud. un prestador de servicios
profesionales en el canton Manta,
conoce cuales son sus obligaciones
tributarias?

Coeficiente de relacion: -0,0148951

En este caso, se presenta una relacion
negativa o inversa, la cual es débil, esto hace
presumir que el hecho de que los ciudadanos
del mencionado cantén estén o no informados
del pago de los impuestos no incide en el
hecho de que para los prestadores de servicios
profesionales conozcan o estén al tanto de sus
obligaciones tributarias.

3. Seguidamente, se evaluaron las
preguntas nimero 4 y 5, las cuales se
describen a continuacion:

+ ;Los prestadores de  servicios
profesionales conocen a plenitud el
proceso para cancelar el impuesto
municipal a la patente?

+ (Los contribuyentes poseen una cultura
de pago de impuestos bien definida?

Se obtuvo como resultado el
siguiente valor:

Coef. De
-0,048789526

relacion 1:

El resultado obtenido presenta una
correlacién negativa, sin embargo, muy débil,
por lo que se presume que el conocimiento
del proceso para la cancelacion de la patente
municipal no incide en que los contribuyentes
posean una cultura de pago bien definida.

4. Correlacion entre las preguntas 5y 6:
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» (Los contribuyentes poseen una cultura
de pago de impuestos bien definida?

» ;Consideraud que la cultura tributaria de
los contribuyentes incide positivamente
en el pago oportuno de los impuestos?

Valor de Coef. De relacion 2:
0,09427017

De igual manera, aun y cuando los
contribuyentes posean una muy afianzada
cultura de pago de impuestos no presenta una
incidencia en que los contribuyentes realicen
una cancelacion de sus impuestos, tal como lo
indica el resultado del calculo del coeficiente de
Pearson el cual indica que presentan o guardan
una correlacion positiva pero débil.

5. Correlacion entre las preguntas 6 y 8:

« (Considera Usted que la cultura
tributaria de los contribuyentes
incide positivamente en el pago
oportuno de los impuestos?

» ;Se encuentra al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI)en la actualidad?

Valor de coef. De Pearson 3:
0,05913657

A pesar de que los contribuyentes puedan
presentar cierta tendencia a tener valores de
pago de impuestos, considerado como una buena
cultura de tributacion, esto no necesariamente
incide en que los cancelen, al menos a tiempo,
esto puede darse por multiples razones, pero la
principal es porque los contribuyentes priorizan
otros gastos antes que los aportes obligatorios al
sistema tributario de la nacion.

6. Calculo del Coeficiente de Pearson entre

las preguntas 6 y 9.
(Consideraud que la cultura tributaria de
los contribuyentes incide positivamente
en el pago oportuno de los impuestos?

» ;Los contribuyentes del canton Manta
pagan a tiempo sus obligaciones
tributarias?

Valor de Coefi. De Pearson 4:
0,29574846

Para este caso, se puede observar un
valor de Pearson aun débil pero mas proxima a
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los valores considerados moderados, por lo que
se puede determinar que en cierta manera los
contribuyentes del canton manta que poseen una
cultura de pago tributaria oportuna realiza sus
pagos a tiempo.

7. Correlacion entre las preguntas 7y 8
» (Cree usted que el Servicio de
Rentas Internas (SRI) debe incentivar
mediante  capacitaciones a  los
contribuyentes para puntualizar temas
que abarquen la Cultura Tributaria?
* ;Se encuentra al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI)en la actualidad?

Resultados del calculo del

coeficiente de relacion

Coeficiente de Relacion:

0,0527906

El resultado indica una relacion positiva
pero muy débil, por lo que se presume no existe
relacion entre la capacitacion que debe realizar
el SRI a los contribuyentes y estar al dia o no
con el SRI.

8. Caélculo del Coeficiente de Pearson entre

las preguntas 8 y 14.
(Se encuentra al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI)en la actualidad?

* (El estado ecuatoriano utiliza los
ingresos fiscales de wuna manera
eficiente?

Valor de Coefi, de Pearson 5:
0,16175532

El coeficiente de Pearson de este caso es
positivo, y presenta una correlacion moderada,
por lo que se presume que los contribuyentes
que si se encuentran al dia perciben que los
ingresos que obtiene el estado son aplicados
eficientemente.

9. Calculo del Coeficiente de Pearson entre
las preguntas 9y 15.

+ ;Los contribuyentes del canton Manta
pagan a tiempo sus obligaciones
tributarias?

+ ;Se percibe que en el cantdbn Manta
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utilizan los ingresos fiscales de manera
eficiente?

Valor del Coefi. De Pearson 6:
0,08083738

Sin embargo, en este caso, se observa una
correlacion muy débil pero positiva, por lo cual se
puede inferir que a pesar de que los contribuyentes
que pagan a tiempo sus obligaciones tributarias
no perciben que los impuestos que son pagados
a la alcaldia de manta sean utilizados de manera
eficiente.

Esto pudiese suponer una de las razones por
las cuales los contribuyentes no cancelan sus
tributos o impuestos a tiempo, por lo general
se espera que estos recursos sean invertidos en
servicios y bienestar social.

Por otro lado, con el proposito de conocer
mas a fondo la situacion del pago de las rentas en
el canton Manta, se realizo una solicitud formal
ante la Direccion Financiera de dicho canton, en
la cual se solicita, entre otras cosas, el “Numero
de profesionales que realizaron la declaracion
pago de patente, cuantos no cancelaron y si hay
procesos de coactivas en el afio 2021.” Con dicha
data, la cual se cuentan 104 contribuyentes se ha
realizado un andlisis para conocer la cantidad
de contribuyentes que han cancelado su patente
municipal por actividades profesionales, asi
como las que aun no lo cumplen.

A continuacion, la relacion de la mencionada
data segun la tabla 1:

Tabla 1
Total de patentes
Patentes Municipales
Total de . Total
Si Poseen No poseen
patentes
53 51 104

Fuente: Elaboracion propia a partir de la
informacion recibida de la Alcaldia de Manta.

3

Figura 1

Total de patente

Se observa como para el ano 2021, en el
canton Manta de una poblacionde 104 individuos,
los cuales son el nimero de profesionales que
realizaron la declaracion pago de patente, de
estos al menos un 51% posee patente municipal,
mientras que el 49% restante no.

De igual manera, de la poblacion antes
mencionada (104) se pudo extraer la cantidad
de individuos que cancelaran la patente y los
diferentes estatus que arroja el sistema, esto se
puede observar en la siguiente tabla 2.

Tabla 2
Total Patente pagado
Tramite con Tramite por
Total Patente pagado Observaciones Pagar Total
48 1 4 53

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ia
informacion recibida de la Alcaldia de Manta.
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Figura 2
Total de Patentes pagadas

La informacion que se extrac es que de
los 53 individuos que poseen la obligacion de
pagar patentes municipales un 91% realizo su
correspondiente cancelacion, mientras que un
7% atn queda pendiente su pago, por otro lado,
solo un 2% presenta un estatus de “Tramite con
observacion”.

Discusion

El pago de los impuestos son una
obligacion ciudadana, sin embargo, es un deber
civico que debe prevalecer en la colectividad en
general para garantizar el avance y desarrollo
social y econdémico de un pais. Tal como lo
expresa Bustamante (2023), el pago de tributos
representa una herramienta vital para el proceso
economico de una region, en cada pais el pago de
tributos cuenta con una dinamica y legislacion
diferente, sin embargo en esencia mantienen un
mismo fin en comun, el cual es promover entre
los contribuyentes un comportamiento de pago
tributario responsable y puntual. Para el caso
de ecuador, el 50% del presupuesto general del
Estado proviene de la recaudacion de impuestos,
esta es una de las razones fundamentales por
la cual es indispensable la educacion de los
contribuyentes en el tema de tributacion, lo
cual es imprescindible para que el estado pueda
garantizar el bienestar social. Es importante
crear conciencia en torno al impacto tan negativo
que conlleva el hecho de evadir los impuestos,
en este sentido se debe destacar el arduo trabajo
que el estado ha realizado en crear una cultura
tributaria que establezca un solido compromiso
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de los contribuyentes y del estado en crear un
sistema de rentas y tributos justo en pro del
desarrollo social del pais (Palma et al., 2022).

En cuanto a la informacion recibida por
la alcaldia de la ciudad de Manta, se obtuvo
que en un alto porcentaje (91%) se cancelo el
impuesto a la patente por servicios profesionales,
esto implica que los contribuyentes poseen un
alto grado de compromiso tributario, al menos
a lo que se refiere a este rubro de recaudacion
tributaria. Por otro lado, dentro de la poblacion
estudiada (104 individuos) solo el 51% posee
patente por profesionalizacion, mientras un
49% no posee la patente por profesionalizacion,
lo que indica que si existe un porcentaje de
evasion de impuestos en este sector, en muchos
casos por desconocimiento en temas tributarios,
frente a esto Mendieta (2018) menciona que
la educacion a los contribuyentes sobre la
tributacion, sus resultados muestran que en mas
del 96% de los contribuyentes logran cumplir
sus obligaciones satisfactoriamente debido a
que se les brinda el conocimiento previo sobre
estos temas, permitiendoles no solo evitar multas
sino también aprovechar beneficios fiscales que
antes desconocian (p.153).

Conclusiones

El pago de impuestos es una de las
maneras mas antiguas en que los ciudadanos se
responsabilizan o aportan al desarrollo de una
nacion, para el caso del Ecuador, esto representa
una importante fuente de ingresos para afrontar y
resolver muchas y variadas situaciones de indole
econodmico, social, de salud entre otros, es por
esto qué la evasion fiscal representa pérdidas
millonarias que imposibilitan en muchos casos
la inversion en obras sociales.

En cuanto a la recaudacion de impuestos
por servicios profesionales, al menos en el canton
Manta, se observo un alto porcentaje de patente
pagada al fisco, un 91% de cancelacion. Por otro
lado, de la poblacion de estudio solo el 51%
posee renta declarada por patente de servicios
profesionales.
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El servicio de rentas internas ha realizado
diferentes tipos de campafias para disuadir
a los contribuyentes a declarar y cancelar
sus obligaciones tributarias de una manera
oportuna, sin embargo, la evasion fiscal continta
representando un problema a la nacion.

Para el caso de esta investigacion se pudo
conocer, que para el canton Manta, y para el caso
del pago del impuesto a la patente municipal por
actividades profesionales, se realiza un tramite
en especifico, llevado a cabo por el area de
Rentas que pertenece a la Direccion Financiera
de la alcaldia de Manta.

Deigual manera, segtin los datos extraidos
de la encuesta, se observd que en muchos casos
los contribuyentes perciben corrupciéon en los
procesos, asi como en las maneras en que se
invierten dichos recursos, esto también resulta
una limitante para los contribuyentes que no ven
de buena manera pagar sus impuestos si no ven
resultados eficientes de esos recursos.
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