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RESUMEN

La gobernanza institucional juega un papel fundamental en la gestion del talento humano en el
ambito publico y en particular en las instituciones de la salud, especialmente en el Centro de
Salud Materno Infantil y Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez. Este estudio analiza la
importancia de la gobernanza en la gestion del talento humano y en concreto a los servidores
publicos, realiza un abordaje respecto a las practicas laborales del centro en torno a la gestion
publica. El estudio adopto6 el enfoque de tipo mixto articulando la metodologia cuantitativa y
cualitativa, se planted la aplicacion de una en cuenta a 127 servidores publicos con un total de 12
afirmaciones/categorias respecto a las variables objeto de estudio; de igual forma se desarrollo
una interpretacion de los resultados obtenidos. El estudio permiti6 identificar la implementacion
de politicas y estrategias de gobernanza efectivas conduce a una mayor eficiencia en el
reclutamiento, capacitacion y retencion del personal médico y administrativo. El anélisis también
reveld que la comunicacion interna, la equidad en el trato y la motivacion laboral son aspectos
clave para mantener un ambiente de trabajo saludable y lograr los objetivos institucionales. Se
concluye que la adopcidon de un enfoque de gobernanza institucional como eje estratégico en la
gestion del talento humano es esencial para mejorar la calidad de la atencion médica y garantizar
el cumplimiento de las politicas publicas en el Centro de Salud Materno Infantil y Emergencia
del IESS de Bahia de Caraquez.

Palabras clave: gobernanza institucional, talento humano, salud publica.

ABSTRACT

Institutional governance plays a fundamental role in the management of human talent in the
public sphere and in particular in health institutions, especially in the Maternal and Child Health
and Emergency Center of the IESS of Bahia de Caraquez. This study analyzes the importance
of governance in the management of human talent and specifically public servants, makes an
approach regarding the labor practices of the center around public management. The study
adopted the mixed type approach articulating the quantitative and qualitative methodology, the
application of one into account was proposed to 127 public servants with a total of 12 statements
/ categories regarding the variables under study; In the same way, an interpretation of the results
obtained was developed. The study identified the implementation of effective governance policies
and strategies leading to greater efficiency in the recruitment, training, and retention of medical
and administrative staff. The analysis also revealed that internal communication, fairness in
treatment and work motivation are key aspects to maintain a healthy work environment and
achieve institutional objectives. It is concluded that the adoption of an institutional governance
approach as a strategic axis in the management of human talent is essential to improve the quality
of medical care and guarantee compliance with public policies in the Maternal and Child Health
and Emergency Center of the IESS of Bahia de Caraquez.

Key words: institutional governance, human talent, public health.
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Introduccion

La gobernanza institucional es un
concepto clave en la gestion eficiente y eficaz
de las instituciones, en este caso en particular el
interés del estudio se centra en una institucion
del sector de la salud, en este sentido la calidad
y la sostenibilidad de los servicios prestados por
parte del servidor publico en la institucion es
un eje clave para lograr los propositos y metas
institucionales, en virtud que generan un impacto
directo en comunidad. Este articulo, se propone
analizar la gobernanza institucional como eje
estratégico en la gestion del talento humano y sus
practicas en el Centro de Salud Materno Infantil
y Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez,
Manabi, Ecuador.

En este sentido, el significado de la
gobernanza institucional se asume como el
sistema de reglas, practicas y procesos por los
cuales una institucion es dirigida y emplea la
gestion publica garantizando la transparencia,
responsabilidad y eficacia en la toma de
decisiones y en la implementacion de acciones
para el beneficio de sus grupos de interés. En
este orden de ideas, cabe destacar que, en el
ambito de la salud, la gobernanza tiene un lugar
estratégico, por cuanto se hace necesario que
las instituciones de salud publica cuenten con
una estructura organizativa solida y un enfoque
estratégico que les permita abordar de manera
efectiva los desafios que enfrentan en el ambito
de la atencion médica. Sanchez-Franco, E., &
Espinoza-Galvez, E., (2022).

En el Centro de Salud Materno Infantil
y Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez,
la gobernanza institucional juega un papel
crucial en la gestiéon de los recursos humanos,
en particular en lo que respecta a la contratacion,
la formacién, el desarrollo y la retencion del
personal médico y administrativo. Al adoptar
una perspectiva centrada en la gobernanza, este
estudio busca identificar las mejores practicas
y las areas de mejora en la gestion del talento
humano en este centro de salud.

Enlainvestigacion, se analizaran aspectos
clave de la gobernanza institucional, tales como
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los procesos que conllevan a la seleccion de
los servidores publicos, la comunicacion, la
toma de decisiones, la formacion continua, las
capacitaciones, la participacion de los diversos
actores involucrados en la prestacion de servicios
de salud. Ademaés, se examinaran las politicas
y practicas especificas de gestion del talento
humano en el Centro de Salud Materno Infantil
y Emergencia.

Este estudio también se ha propuesto
generar una vision integral de la importancia
de la gobernanza institucional en la gestion
del talento humano en el sector de la salud,
permitiendo a través de los resultados realizar un
aporte significativo sobre el tema y en concreto a
la administracion publica.

Fundamentacion Teorica
Gobernanza Institucional

El estudio hace énfasis en la gobernanza
institucional como eje estratégico en la gestion
del talento humano, en este sentido la gobernanza
institucional es un concepto clave en la gestion
eficiente y eficaz de las instituciones publicas;
especialmente en el sector de la salud, donde
la calidad y la sostenibilidad de los servicios
prestados tienen un impacto directo en la vida
de las personas que son finalmente aquellas que
requieren un servicio de calidad. (Harvey, Janet;
Pettigrew, Andrew and Ferlie, Ewan 2002) En
este articulo, se pretende como objetivo analizar
el rol de la gobernanza como eje estratégico en la
gestion del talento humano y sus practicas en el
Centro de Salud Materno Infantil y Emergencia
del IESS de Bahia de Caraquez, Ecuador.

Losaportes tedricos de (Mikkelsen-Lopez
etal., 2011) proporciona una descripcion general
de los seis componentes basicos del marco de
sistemas de salud: financiamiento, recursos
humanos, tecnologias de la salud, informacion
para la salud, liderazgo y gobernanza. De esta
manera los especialistas describen como estos
componentes estan interrelacionados y como la
gobernanza influye en ellos; tomando en cuenta
cinco dimensiones que inciden en el &mbito de la
salud: estratégica, operativa, politica, normativa
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y cultural. Se parte entonces del concepto
argumentado que poseen lo sautores en cuanto
a la gobernanza como un componente crucial,
pero a menudo subestimado de los sistemas de
salud, y destacando la necesidad de considerar
la gobernanza en el disefio, implementacion y
evaluacion de las intervenciones en salud; entre
ellos lo correspondiente a la gestion del talento
humano.

Segun los aportes de Solarzano M., y
Vegas, H., (2022) la gobernanza institucional
representa un nuevo modelo de autoridad en
el cual todos sus participantes tienen igual
importancia dentro de su estructura. En este
modelo, se requiere la toma de decisiones
consensuadas y validadas en temas de interés
colectivo, priorizando la agenda publica aceptada
previamente seglin las necesidades de desarrollo,
y no basandose en particularidades. Ademas,
en este enfoque, las soluciones se enfocan en
abordar la causa principal del problema, en lugar
de sus efectos secundarios.

Entre tanto, seria conveniente mencionar
la connotacion que tiene la gobernanza
institucional en el campo tedrico académico con
incidencia significativa en la comprension para
su aplicabilidad en las instituciones publicas.
La tabla 1 refleja algunas acepciones de gran
significancia para el estudio:

Tabla 1
Acepciones de la Gobernanza.

Gobernanza — Acepciones

Para Kooiman, J., (2019) cada modelo de gobernanza
demanda un

tipo especifico de administracion publica que se

consolida a través de cambios enmarcados en una

politica de modernizacion de la administracion

publica

Para Vega, H (2017) la gobernanza es una estrategia de
acercamiento que permite incorporar diversos actores e
instituciones gubernamentales o no enla construccion de
modelos autdctonos

que permiten visualizar lo local desde la base social
partiendo del consenso/ acuerdo; lo que conlleva elaborar
una

agenda validada por los involucrados en términos de una
gestion de politicas publicas sustentables y de servicios
publicos pensados en la ciudadania, asi como también
propiciar el cuidado o rescate del sentido de identidad
de una localidad con ventajas competitivas .

Frenk, J. y Moon, S. (2013) definen la gobernanza en la
salud publica como el conjunto de normas, instituciones y
procesos que determinan como se toman las decisiones en
salud publica, cobmo se implementan y cémo se evaliian los
resultados.

Bevir M. (2009) enfatiza la importancia de comprender
las narrativas y practicas en la gobernanza institucional,
sugiriendo que las instituciones y politicas publicas deben
ser analizadas en funcion de las ideas, creencias y practicas
de quienes las disefian e implementan.

J. Pierre y B.G. Peters (2000) abordan la gobernanza
institucional desde el angulo de la politica publica y la
administracion, argumentando que las instituciones publicas
juegan un papel crucial en la coordinacion y la prestacion de
bienes y servicios publicos.

Hufty, Marc., Béscolo Emesto & Bazzani, R. (2006)
entienden la gobernanza como “un hecho social en si
mismo” y puede ser analizada a partir de una aproximacion
no normativa y no prescriptiva, por lo tanto, “no puede haber
mayor o menor gobernanza”, ya que toda sociedad cuenta
con ella.

North, D. (1995) resalta la importancia de las instituciones
en la gobernanza, definiendo las instituciones como “reglas
del juego en una sociedad” que moldean la interaccion
humana y el comportamiento econémico.

Nota: Acepciones obtenidas de la consulta de
diversos autores especialistas en el area de
gobernanza institucional.

Cabe destacar que existen multiples
especialistas que abordan la gobernanza desde
diversas miradas.

Sin embargo, para efecto de este estudio
fue necesario planear las definiciones desde la
perspectiva de los organismos internacionales al
mencionar entre otros los siguientes:
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La OCDE (Organizacion para la
Cooperacion 'y el Desarrollo Econdémicos)
define la gobernanza como “el conjunto de
instituciones, normas y procesos formales e
informales a través de los cuales se toman y
aplican las decisiones en una sociedad; también
puede ser considerada como el ejercicio de la
autoridad politica y econdmica para gestionar los
asuntos de una nacion (OECD, 2016).

El Banco Mundial define la gobernanza
como ‘el proceso y las instituciones mediante
los cuales se ejerce la autoridad en un pais y
se toman las decisiones sobre la asignacion de
sus recursos” (Word Bank, 1992). Ademas, el
Banco Mundial ha introducido el concepto de
“gobernanza de calidad”, que se refiere a la
“tradicion y las instituciones mediante las cuales
la autoridad en un pais se ejerce” (Kaufmann,
Kraay, & Mastruzzi, 20090s).

PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo) define la gobernanza
como “el ejercicio del poder econdomico, politico
y administrativo para gestionar los asuntos de un
pais a todos los niveles” La gobernanza también
implica “la capacidad de las instituciones
publicas para tomar decisiones y aplicar politicas,
asi como la participacion de los ciudadanos y la
transparencia en la toma de decisiones” (UNDP,
2014)

De igual manera conviene indicar el
significado de diversas acepciones o tipologia
que giran en torno a la comprension de la
gobernanza institucional. La figura 1 muestra los
tipos de gobernanzas (Global, Corporativa, TIC,
Salud Publica y Ambiental)

Figura 1
Tipo de Gobernanza
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Fuente: Lopez, T. & Cejas, M. (2023)

Segun Rosenau, J., (1995) define
la gobernanza global como la regulacion
y coordinacion de actores transnacionales,
tanto publicos como privados, en la blisqueda
de soluciones a problemas globales y en la
promocion del bienestar mundial. Segin Shleifer
y Vishny (1997), la gobernanza corporativa
se refiere a los mecanismos y procesos que
aseguran que los administradores y directivos
actien en el mejor interés de los accionistas y
otros stakeholders, promoviendo la eficiencia y
responsabilidad en las empresas. La gobernanza
de Tecnologias de la Informacion segun lo aporte
de Weill y Ross (2004) se refiere al conjunto de
procesos y estructuras que aseguran la alineacion
de las inversiones y objetivos de las tecnologias
de la informacién con las metas y estrategias
empresariales.

En cuanto a la gobernanza en la
salud publica para Frenk y Moon (2013) es el
conjunto de normas, instituciones y procesos
que determinan cémo se toman las decisiones
en salud publica, como se implementan y cémo
se evaluan los resultados. Finalmente, Lemos
y Agrawal (2006) describen la gobernanza
ambiental como la combinacion de instituciones,
politicas y practicas que buscan regular y
gestionar de manera sostenible los recursos
naturales y el medio ambiente.

Asi mismo, es importante indicar
que, aunque pueden variar estas definiciones
y tipologias (en correspondencia al autor)
en términos de enfoque y énfasis todas estas
definiciones enfatizan la importancia de las
instituciones, la toma de decisiones y la gestion
de los recursos en el ejercicio de la autoridad y
la gobernanza. En Ecuador, esta reconfiguracion
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se ha iniciado adoptando los mecanismos del
concepto de Gobernanza Institucional, misma
que es considerada como el ejercicio de la
autoridad politica, econdmica y administrativa
que tiene como objetivo manejar los mecanismos
intrinsecos de la funcion del estado y que sirven
como medio para que los ciudadanos y los grupos
organizados expresen sus intereses y ejerzan sus
derechos juridicos asumiendo sus obligaciones.

Estos aportes respecto a la gobernanza
institucional juegan un papel vital en la gestion
del talento humano de las instituciones publicas,
ya que proporciona un marco solido para
garantizar que funcionen de manera eficiente,
responsable y transparente, al tiempo que
promueven un entorno en el que los empleados
puedan prosperar.

La Gobernanza como eje estratégico
en las instituciones publicas del Ecuador:

En el proceso de aplicacion de la
gobernanza — comprendida como el conjunto
de instituciones, normas y procesos formales
e informales a través de los cuales se toman y
aplican decisiones en una sociedad. OECD, 2011-
. Esta en la gestion publica se ha convertido en un
tema central en el debate sobre el desarrollo y la
eficacia de las politicas publicas. En el contexto
ecuatoriano, la gobernanza en la gestion publica
aborda coémo las autoridades y las instituciones
publicas ejercen su poder y toman decisiones
para garantizar un entorno politico, econdmico y
social estable y equitativo.

Sin embargo, es necesario denotar que la
gobernanza en la gestion publica ha adquirido
un rol estratégico y fundamental, por cuanto
ha experimentado cambios significativos en
las ultimas décadas, especialmente en términos
de descentralizacion, participaciéon ciudadana
y transparencia en la toma de decisiones. En
este orden de ideas para Acosta, A., (2010)
destaca la importancia de la descentralizacion
en Ecuador como un medio para mejorar la
gobernanza y la eficacia de la gestion publica.
La descentralizacion ha sido un proceso gradual
en el pais, en el que las responsabilidades
y los recursos se han transferido a niveles

subnacionales de gobierno para acercar la toma
de decisiones y asi garantizar el servicio y la
participacion ciudadana.

De acuerdo con Ramirez (2017), la
participacion ciudadana puede mejorar la
transparencia, la responsabilidad y la eficacia
de las instituciones publicas al permitir a
los ciudadanos expresar sus necesidades y
expectativas y al involucrarlos en la toma de
decisiones y la evaluacion de politicas. En
Ecuador, la participacion ciudadana se ha
fomentado a través de la creacion de espacios de
didlogo, mecanismos de consultay la inclusion de
la sociedad civil en la formulacion y supervision
de politicas publicas.

En los ultimos meses para el Ecuador
la puesta en practica de medidas en torno a la
mejora y transparencia de la gestion publica
ha sido compleja, Segun Ospina, P. (2018), el
pais ha implementado medidas para combatir
la corrupcién y aumentar la transparencia en la
administracién publica, incluyendo la creacion
de instituciones especializadas, la promocion de
la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de
los sistemas de control y auditoria.

La Gobernanza en el Sistema de Salud Publica

La Organizacion Mundial de la Salud
indica que el objetivo principal de los sistemas
nacionales de salud es la prestacion de servicios
de calidad a todas las personas, donde y cuando lo
necesiten OMS (2017). Un Sistema Nacional de
Salud (SNS) incluye larectoria; el financiamiento
y aseguramiento; y la provision de servicios de
salud como parte de sus funciones y cada pais
define la estructura institucional mediante la
cual las organiza e implementa; sin embargo, se
reconocen los siguientes elementos basicos OPS
(2008).

Por ello, la estructura del Ministerio
de Salud Publica se enmarca en una Reforma
Democratica del Estado, proceso que tiene por
objetivo mejorar la eficiencia, transparencia
y calidad de los servicios a la ciudadania.
La importancia estratégica que representa el
sistema de salud publica en el desarrollo del pais
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impone un mecanismo agil y eficiente para la
implementacioén y gestion de los programas de
salud.

Al mencionar una entidad publica
perteneciente al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, que brinda bajo su mision
y visién institucional servicios médicos en
sus diferentes areas como primer nivel de
atencion implementando desde sus espacios
estrategias y politicas para el bienestar de la
sociedad, definiendo estrategias aplicables para
el cuidado, la preservacion y la mejora de la
salud de sus afiliados y ciudadania en general.
Es por tal razon que al mencionar el personal
involucrado tanto en el drea médica y su area
administrativa mantienen el direccionamiento
bajo especificaciones en diferentes lineamientos
entre ellos la Ley Orgénica de Salud, Ley
Organica de Servicio Publico (LOSEP) y Cédigo
de Trabajo.

Dentro de las herramientas para ejercer
una gobernanza institucional eficiente, se
encuentra la direccion del talento humano, esta
es responsable de dar viabilidad a las demandas
sociales mediante respuestas oportunas y
mecanismos de acercamiento. En otras palabras,
se puede definir que el talento humano dentro de
cualquier organizaciéon es la columna vertebral
de una gestion exitosa.

En el caso correspondiente al Centro de
salud C Materno Infantil y Emergencias IESS
Bahia de Caraquez; concretamente en la gestion
del talento humano, se denota que la gobernanza
institucional aplicada en los procesos del sistema
de gestion de este departamento adolece:
politicas publicas vinculadas a la mejora y trato
del personal, incentivos motivacionales para
generar un buen clima de trabajo, articulacion
del profesional con la actualizacion de
conocimientos, habilidades y destrezas.

La Gestion del Talento Humano en la
Administracion Publica: Referencias
Conceptuales:

La gestion del talento humano en la
administracion publica se ha vuelto cada vez mas
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importante en la era actual, ya que los gobiernos
enfrentan desafios crecientes y necesitan
adaptarse a un entorno en constante cambio.
La gestion eficaz del talento humano en la
administracion publica es crucial para garantizar
que los gobiernos puedan ofrecer servicios de
alta calidad y responder a las necesidades de
los ciudadanos de manera efectiva y eficiente
(Berman, Bowman, West, & Van Wart, 2019).

En este sentido, la gestién del talento
humano en la administracion publica abarca una
ampliagamadepracticas, incluidalaplanificacion
de la fuerzalaboral, el reclutamiento, la seleccion,
la capacitacion y el desarrollo, la evaluacion
del desempeiio, la promocioén, la retencion y la
gestion del cambio (Perry & Hondeghem, 2008).
Estas practicas tienen como objetivo principal
garantizar que las instituciones publicas cuenten
con empleados altamente capacitados, motivados
y comprometidos, lo que a su vez contribuye
al logro de los objetivos organizacionales y
al cumplimiento de la mision del gobierno.
(Armstrong & Taylor, 2020)

Bajo el contexto de eficiencia y eficacia
se puede determinar que las organizaciones
requieren de grandes esfuerzos por parte de sus
lideres en el manejo de recursos humanos. En
este sentido, Chiavenato, I (2002) afirma que “la
gestion del talento humano refiere al conjunto
de politicas y practicas necesarias para dirigir
cargos gerenciales relacionados con personas
o recursos; poniendo en practica procesos
de reclutamiento, seleccion, capacitacion,
recompensas y evaluacion de desempenio”.

De igual manera Eslava, (2004) confirma
que gestionar el talento humano, consiste en
asumir un enfoque estratégico de direccion, cuyo
objetivo es obtener la maxima creacion de valor
para la organizacion, a través de un conjunto de
acciones dirigidas a disponer en todo momento
del nivel de conocimiento, capacidades y
habilidades en la obtencion de los resultados
necesario para ser competitivo en el entorno
actual y futuro.

Por tanto, bien en la administracion
publica o privada el talento humano es vital
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para la operacion eficaz de una institucion, es
su activo mas importante, a pesar de que no
aparecen reflejados en los balances generales
como una categoria en si misma a pesar de la
gran cantidad de dinero que se invierte en ellos
Koontz, H. y Weihrich, H. (2004).

Se parte que la gestion del talento
humano es un sistema que engloba diversos
procesos que constituye los subsistemas para
la operatividad y puesta en practica de la
gestion, por ello estos subsistemas son necesario
considerarlo, el Reclutamiento es proceso de
comunicacion donde la organizacion divulga y
ofrece oportunidades de trabajo al mercado de
recursos humanos. Representa un proceso de
comunicacion dos vias: comunica y divulga
oportunidades de empleo, al mismo tiempo que
atrae a los candidatos al proceso de seleccion.
Asi mismo la Seleccion consiste en escoger a
los mejores candidatos para la organizacion.
Estd compuesto por una secuencia de etapas con
varias opciones. La evaluacion de los resultados
de la seleccion es importante para determinar su
costo operacional y los beneficios que ofrece.

El subsistema de Desarrollo Y
Capacitacion es concebido como proceso
sistematico de mejora del comportamiento de
las personas para que alcancen los objetivos
de la organizaciéon. La capacitacion y el
desarrollo constituyen procesos de aprendizaje,
modificando el comportamiento de las personas
por medio de cuatro tipos de cambios: transmision
de informacion, desarrollo de habilidades, de
actitudes y de conceptos.

En otro subsistema se encuentra Sueldos
y Salarios, entendido como

La retribucion, premio o reconocimiento
por los servicios de alguien. La recompensa
mas comun es la remuneracion. Existen
recompensas financieras y no financieras. Las
recompensas financieras pueden ser directas
(como el salario directo, los premios y las
comisiones) o indirectas (vacaciones, descanso
semanal remunerado, gratificaciones, etc.). De
igual manera el subsistema de Evaluacion del
desemperio da a conocer el valor del desempeiio
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de cada individuo, en funcion de las actividades
que desempefia, de los objetivos y resultados
que debe lograr, y de su posible desarrollo; es
un sistema que sirve para juzgar, estimar, la
excelencia de las cualidades de una persona vy,
sobre todo, su contribucion al desarrollo de la
empresa.

Otras consideraciones como el aporte
de Delgado de Smith (2007) plantea que los
recursos humanos constituyen el eje sobre los
cuales se tejen los temas basicos de pertenencia,
permanencia, desarrollo e integracion dentro de
las organizaciones y constituyen por definicion
la columna vertebral de la generacion de riqueza.
De igual manera para Cejas, Vasquez y Chirinos
(2017) la gestion del talento humano constituye
un factor clave y estratégico en el campo de la
administraciéon publica y privada, siendo asi
necesario contar con el desarrollo equilibrado
de politicas internas y externas para lograr un
resultado esperado por parte de los trabajadores
o empleados, o bien servidores publicos.

En otro orden de ideas, cuando se
precisa la gestion en el ambito publico, las
actividades se orientan al logro de las metas; a
través del cumplimiento y la dptima aplicacion
del proceso administrativo se hace necesario
considerar procesos de la administracion tales
como planificar, organizar, dirigir y controlar,
en el caso de la gestion de talento humano del
sector publico existe los articulos 72y 73 de la
Ley Organica del Servicio Publico (2020), que
respaldan un correcto accionar, puesto que, en su
Capitulo V: De la formacién y la capacitacion:

Art. 72.- Planeacion y direccion de
la capacitacion. - El Ministerio del Trabajo
coordinard con las Redes de Formacion y
Capacitacion de los Servidores Publicos y
las Unidades de Administracion del Talento
Humano de la institucion, la ejecucion del
Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion
de los Servidores Publicos que debera ser
desconcentrada y descentralizada, acorde a los
preceptos constitucionales. En el caso de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus
entidades y regimenes especiales se sujetaran a
lo que determina la correspondiente Ley.
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Art. 73.- Efectos de la formacion y la
capacitacion. - La formacidén y capacitacion
efectuada a favor de las y los servidores publicos,
en la que el Estado hubiese invertido recursos
econdmicos, generard la responsabilidad de
transmitir y de poner en practica los nuevos
conocimientos adquiridos por un lapso igual al
triple del tiempo de formacién o capacitacion.

Ademas, la gestion de Talento Humano
estd determinada por articulos puntuales que dan
el marco legal para gestionar de manera correcta
esta unidad. La constitucién en su articulo 226
menciona que:

Art. 226.- Las facultades que tienen
las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos
para ejercer las competencias y facultades que la
Constitucion les atribuye y el deber de coordinar
las acciones para el cumplimiento de sus fines.

Estos articulos generan en la gestion
publica ecuatoriana un marco legal para que la
unidad de gestion de Talento Humano de las
instituciones publicas ejerza de forma segura
las estrategias de acompafiamiento formativo
y el desarrollo de capacitaciones destinadas a
la generacion de perfiles de competencias de
acuerdo con las necesidades de la institucion.

I11) Metodologia:

Esta investigacion adopté un enfoque
una metodologia mixta, combinando técnicas
cualitativas para el analisis tedrico y cuantitativas
para la frecuencia e interpretacion de datos
resultante de la consulta en el campo de estudio.
El objetivo principal del estudio es analizar la
gobernanza como factor estratégico en la gestion
del talento humano que se consideraron ejes
estratégicos durante el ano 2022 en el Centro
de Salud C Materno-Infantil y Emergencias del
IESS de Bahia de Caraquez, Manabi, Ecuador.
La investigacion busca responder a la pregunta:
(Como influye la gobernanza institucional en la
eficacia y eficiencia de las practicas de gestion
del talento humano, y como estas practicas
impactan en la calidad de la atencion médica en el
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Centro de Salud Materno Infantil y Emergencia
del IESS de Bahia de Caraquez, Ecuador?

Esta pregunta aborda la relacion entre la
gobernanza institucional y la gestion del talento
humano en un contexto especifico, permitiéndole
explorar como las politicas y practicas de
gobernanza pueden mejorar la calidad y la
sostenibilidad de los servicios de salud materno-
infantil en dicho centro de salud.

Al tratarse de un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) es necesario indicar
que segin (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) se aplicd un
estudio de tipo descriptivo el busca especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenomeno que sea sometido a analisis. Es
decir, Uinicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta
sobre las variables a las que se refieren. (pag.91);
por lo mencionado en el estudio investigativo se
sometid al tipo descriptivo ya también se hizo
necesario la obtencion de informacion sobre
las variables en estudio que se deriva de la
investigacion de campo.

Conrespecto alainvestigacion cualitativa
segun lo aportado por Vegas (2015) quien muestra
elementos significativos sobre el abordaje de
la metodologia, el cual indica que mediante
la perspectiva cualitativa se logra encontrar y
analizar un area problematica -con su debida
delimitacion- por medio de una indagacion
y revision de naturaleza tedrica realizada en
profundidad y de manera sistematizada a través
del uso de fuentes escritas. Aplicando técnicas
de recoleccion de informacion como: los
focus group, la etnografia o las entrevistas en
profundidad a informantes relevantes con mucho
que aportar, convirtiéndose en fuentes primarias
y confiables, buscando al final, solo explicar y
comprender sus significados. (p.7). En el caso
especifico de esta investigacion por tratarse de
un enfoque mixto, se dio uso a la técnica de la
encuesta y ademas a la interpretacion producto
del analisis llevado a cabo. Por lo cual el nivel
de profundidad en la investigacion se enmarcéd
en el tipo descriptiva y su conceptualizacion

222


https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.

Institutional Governance as a Strategic Axis in the Management of
Human Talent and its Practices in the Maternal and Child Health
and Emergency Center of the IESS of Bahia de Cardquez.

es de campo, no experimental, y con estrategia
de andlisis tipo hermenéutico interpretativo. La
autora no interviene en los procesos de respuestas
y no manipula las variables.

Técnicas de Recoleccion de Informacion y
Estrategia Documental

Inicialmente, las investigadoras
emplearon la técnica del mapeo tedrico con
el objetivo de acotar la informacién sobre las
teorias e investigaciones mas destacadas y
representativas. En segundo lugar, se recurri6 a la
observacion directa como método para recopilar
informacion. Segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006: 316), esta técnica implica
“el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conductas manifiestas”.

La investigacion se llevd a cabo en
el Centro de Salud C Materno Infantil IESS
— Bahia de Cardquez, a través de la puesta en
desarrollo de la encuesta que permitié constatar
informacion con base a 12 afirmaciones donde
se aplicd una escala de Likert a personal de la
institucion que tenian vinculacion directa con
la administracion publica y en particular con la
gestion del talento humano.

De igual forma las autoras hicieron uso
de la técnica de la observacion directa que por
tratarse de un enfoque mixto, la observacion
en este estudio hizo posible combinar métodos
de recopilacion de datos, tanto cualitativos
como cuantitativos, para proporcionar una
comprension mas completa del objeto de estudio
en la institucion publica.

Segun Bericat, E (2008) la técnica de la
observacionenelmarcodeunenfoquemixtopuede
ser estructurada o no estructurada, participativa
0 no participativa, dependiendo de los objetivos
de la investigacion y del grado de interaccion
entre el investigador y los participantes. En otro
orden de ideas cabe mencionar que las técnicas
permiten la recoleccién de informacioén y el
abordaje de estudio.

Poblacion y Muestra
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La poblacion estuvo caracterizada por un
total de 127 servidores publicos, los mismos que
fueron considerados para la muestra. Se adopto
una muestra de tipo intencional en virtud que
las autoras consideraron como criterio tomar en
cuenta todos los servidores publicos que tenian
conocimiento de la gobernanza y la gestion del
talento humano en la institucion publica referida.
Se realizo la aplicacion de encuesta tipo Likert
con afirmaciones/preguntas estructuradas (12
en total); se les genero un enlace generado de
forma automdtica a través de la herramienta
informatica digita Google Forms garantizandole
a los consultados la confidencialidad respecto a
sus respuestas.

Analisis de los Resultados

Al finalizar la etapa de encuesta se
procedi6 a la tabulacion de datos, anlisis e
interpretacion de estos, los cuales se presentan
a continuacion en forma de graficos con
porcentajes encontrados, tablas de frecuencias
y la explicacion correspondiente. Debido a la
naturaleza y sensibilidad de la investigacion,
la encuesta tipo Likert aplicada se presenta de
forma anonima, para preservar la informacion y
opiniones de los encuestados.

A continuacidén, se presentan los
resultados derivados de la consulta a los 127
servidores publicos:

En el proceso de reclutamiento del
Centro de Salud Materno Infantil y Emergencia
del IESS de Bahia de Caraquez, la formacion del
talento humano es de vital importancia.
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Tabla 2
Proceso de Reclutamiento

Escala Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 3 6%
desacuerdo

Medianamente en 24 18%
desacuerdo

Indiferente 11 9%
Medianamente de 0
acuerdo 30 24%
Totalmente de 54 43%
acuerdo

Total 127 100%

La Tabla 2 presenta los resultados de una
encuesta sobre la importancia de la formacion del
talento humano en el proceso de reclutamiento del
Centro de Salud Materno Infantil y Emergencia
del IESS de Bahia de Caraquez.

Figura 1
Reclutamiento

De los resultados, se puede interpretar
que la mayoria de los encuestados considera que
la formacién del talento humano es importante
en el proceso de reclutamiento. El 43% de
los participantes estd totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, mientras que el 24% esta
medianamente de acuerdo. En conjunto, el
67% de los encuestados esta de acuerdo, en
mayor o menor medida, con la importancia de
la formacién del talento humano en el proceso
de reclutamiento. Por otro lado, el 18% de los
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encuestados estda medianamente en desacuerdo
con la afirmacion, y el 6% estd totalmente en
desacuerdo, lo que suma un 24% de participantes
que no consideran que la formacién del talento
humano sea tan relevante en el proceso de
reclutamiento.

2) En el Centro de Salud Materno Infantil
y Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez, el
proceso de reclutamiento se cumple con base a
los lineamientos establecidos de la politica que
aplica en la contratacion publica.

Tabla 3
Contratacion publica
Escala Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 9 79
desacuerdo
Medianamente en 27 21%
desacuerdo
Indiferente 7 6%
Medianamente de 34 27%
acuerdo
Totalmente de 50 39%
acuerdo
Total 217 100%
Figura 2

Politica Publica /Reclutamiento

Al analizar los resultados, se observa que
la mayoria de los encuestados considera que el
centro cumple con los lineamientos establecidos
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en su proceso de reclutamiento. El 39% de los
participantes estd totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, y el 27% estd medianamente
de acuerdo. En total, el 66% de los encuestados
esta de acuerdo, en mayor o menor medida, con
que el centro cumple con los lineamientos de
la politica de contratacion publica. la mayoria
de los participantes en la encuesta considera
que el Centro de Salud Materno Infantil y
Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez
cumple con los lineamientos establecidos de la
politica de contratacion publica en su proceso de
reclutamiento. No obstante, existe un porcentaje
significativo de encuestados que no estd de
acuerdo con esta afirmacién o que se muestra
indiferente al respecto. Estos resultados pueden
ser utiles para evaluar el cumplimiento de las
politicas de contratacion publica en la institucion
y para identificar posibles areas de mejora en el
proceso de reclutamiento y seleccion de talento
humano.

3) En los dultimos tres afios, las
capacitaciones impartidas en el Centro de Salud
Materno Infantil y Emergencia del IESS de
Bahia de Caraquez han permitido el desarrollo
de competencias individuales en los servidores
publicos. De igual manera al respecto se indago
sobre el nimero de capacitaciones impartidas

Tabla 3
Capacitaciones
Escala F C F #C
1 7 6% 3 2%
2 19 15% |3 2%
3 15 12% |8 6%
30 24% |39 31%

5 55 44% |74 58%

Total 127 100% | 127 |100%

Nota: Escala 1- totalmente en desacuerdo, 2
medianamente, 3 indiferente, 4 medianamente
de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo. F:
frecuencia; C: capacitaciones; F: Frecuencia y #
C es numero de capacitaciones.

Figura 3
Capacitaciones

Nota: Escala 1- totalmente en desacuerdo, 2
medianamente, 3 indiferente, 4 medianamente
de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo. Resultados
de la afirmacion Nro. 3 y 4 de la encuesta.

La tabla 3 presenta los resultados
respecto a las capacitaciones impartidas en
los ultimos tres anos en el Centro de Salud
Materno Infantil y Emergencia del IESS de
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Bahia de Cardquez han permitido el desarrollo
de competencias individuales en los servidores
publicos. Ademas, se muestra el numero de
capacitaciones impartidas en ese periodo. La
mayoria de los participantes en la encuesta
considera que las capacitaciones impartidas en el
Centro de Salud Materno Infantil y Emergencia
del IESS de Bahia de Cardquez han permitido
el desarrollo de competencias individuales en
los servidores publicos. No obstante, existe un
porcentaje significativo de encuestados que no
estd de acuerdo con esta afirmacion o que se
muestra indiferente al respecto. Ademas, los
resultados muestran una variedad en el nimero
de capacitaciones recibidas por los encuestados
en los ultimos tres afnos. Estos resultados
pueden ser utiles para evaluar la efectividad y
el alcance de las capacitaciones en la institucion
y para identificar posibles areas de mejora en la
formacion y el desarrollo del talento humano.

4) El trato por parte de la direccion de
RRHH de Centro de Salud Materno infantil y
Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez es
justo y equitativo; ademas la direccion de talento
humano me permite mantenerme motivado.

Tabla 4

Equidad y Motivacion
Escala F-E | P-E F-E P-E
Totalmente en desacuerdo 2% 5 4%
Medianamente en desacuerdo | 3 2% 1 1%
Indiferente 4 3% 9 7%
Medianamente de acuerdo 46 36% 47 37%
Totalmente de acuerdo 71 57% 64 50%
Total 127 | 100% 127 100%

Nota: Escala 1- totalmente en desacuerdo, 2
medianamente, 3 indiferente, 4 medianamente
de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo.
Resultados de la categoria 5 y 6 de la consulta a
través de la encuesta a los servidores publicos.
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Enlos graficos observamos que lamayoria
de los participantes en la encuesta considera que
el trato por parte de la direccion de Recursos
Humanos del Centro de Salud Materno Infantil
y Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez es
justo y equitativo, y que la direccion de talento
humano les permite mantenerse motivados.
Sin embargo, existe un pequefio porcentaje de
encuestados que no esta de acuerdo con estas
afirmaciones o que se muestra indiferente al
respecto. Estos resultados pueden ser Ttiles
para evaluar el desempefio de la direccion de
Recursos Humanos y de talento humano en la
institucidon y para identificar posibles areas de
mejora en la gestion del personal y la motivacion
de los empleados.

Figura 4
Equidad /Motivacion

5) La gobernanza en la gestion del talento
humano es esencial para garantizar un enfoque
eficiente, efectivo y sostenible en el desarrollo,
mantenimiento y crecimiento del capital humano
en la administracion publica.

Tabla S
Gobernanza en la gestion del talento humano
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Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 3%

Medianamente en 2 2%

desacuerdo

Indiferente 10 8%

Medianamente de acuerdo 48 38%

Totalmente de acuerdo 63 50%

Total 127 100%
Figura §

Gobernanza y Talento Humano

Fuente: Lopez, T. & Cejas, M. (2023)

La mayoria de los participantes en
la encuesta ( 50% seguido del 38% que esta
medianamente de acuerdo, haciendo un total del
88%) consideran que la gobernanza en la gestion
del talento humano es esencial para garantizar
un enfoque eficiente, efectivo y sostenible en
el desarrollo, mantenimiento y crecimiento del
capital humano en la instituciéon publica y en
consecuencia en la administraciéon publica
Sin embargo, existe un pequefio porcentaje
de encuestados que no estd de acuerdo con
esta afirmacion o que se muestra indiferente
al respecto. Estos resultados pueden ser utiles
para evaluar la percepcion de la importancia de
la gobernanza en la gestion del talento humano
y para identificar posibles areas de mejora en
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la implementacion de politicas y practicas de
gobernanza en la organizacion.

6) Existe una sincronizacion entre lo
planificado y la organizacién en la gestion de
gobernanza del Centro de Salud Materno infantil
y Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez,
lo que implica estar alineado a los objetivos,
estrategias, politicas, programas y presupuestos
de la institucion.

Tabla 6
Gobernanza, Objetivos y Estrategias Politicas.

Escala F P F P

Totalmente en

0 o,
desacuerdo 4 3% 4 3%

Medianamente en

0 0,
desacuerdo 7 6% > 4%

Indiferente 15 12% 6 5%

Medianamente de

42 33% 46 37%
acuerdo

Totalmente de acuerdo 56 44% 64 51%

Total 127  100% 127 100%
Nota: Escala 1- totalmente en desacuerdo, 2
medianamente, 3 indiferente, 4 medianamente
de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo.
Resultados de la categoria 8 y 9 de la consulta
realizada por la encuesta a los servidores
publicos.
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Figura 6
Gobernanza: Objetivos, estrategias y politicas

La mayoria de los consultados considera
que existe sincronizacion entre lo planificado y
la organizacion en la gestion de gobernanza del
Centro de Salud Materno Infantil y Emergencia
del IESS de Bahia de Caraquez. Mas del 70%
de los consultados estd de acuerdo (mediana o
totalmente) con la afirmacidén sincronizacion
entre lo planificado y la organizacion en la
gestion de gobernanza con la finalidad de
obtener resultados efectivos, mientras que solo
un pequeno porcentaje estd en desacuerdo o
indiferente. Estos resultados son relevantes para
evaluar la percepcion de la alineacion entre la
planificacion y la organizacion en la gestion de
gobernanza en la institucion y para identificar
posibles areas de mejora en la implementacion de
politicas y practicas alineadas con los objetivos,
estrategias, politicas, programas y presupuestos
de la institucion.

6) Lacomunicacion interna del del Centro
de Salud Materno infantil y Emergencia del [ESS
de Bahia de Caradquez es efectiva, permitiendo
mantener buenas relaciones interpersonales
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y lograr el cumplimiento de las metas para
efectivar la gobernanza y en consecuencia el
cumplimiento de la politica publica.

Tabla 7
Comunicacion Colaboracion y Meta
Escala F P/C F P/ F P/M
c
1 7 6% |4 3% |4 3%
3 3% |0 0% |0 0%
3 13 |10% |3 2% |3 2%
4 46 |36% |30 24% |30 24%
5 57 [45% |86 68% | 86 68%
Total 127 |100% [127  [100% [127 | 100%

Nota: Resultados de la categoria 10, 11 y12

Los resultados reflejados en el grafico 7
demuestran que la mayoria de los participantes
en la encuesta considera que la comunicacion
interna del Centro de Salud Materno Infantil y
Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez es
efectiva, asi como las relaciones interpersonales
entre los servidores publicos fomentando la
comunicacion y el cumplimiento de metas.

Figura 7

comunicacion, por ende, el trabajo en equipo
favoreciendo la comunicacion y el cumplimiento
de metas. . Estos resultados pueden ser utiles
para evaluar la percepcion de la efectividad
de la comunicacién interna en la institucion
y para identificar posibles areas de mejora en
la implementacion de politicas y practicas de
comunicacion que faciliten el logro de metas y el
cumplimiento de la politica publica

Conclusiones

La gobernanza Institucional como Eje
Etratégico en la Gestion del Talento Humano y sus
Practicas en el Centro de Salud Materno Infantil
y Emergencia del IESS de Bahia de Caraquez
es clave en las practicas de gestion publica
garantizando que los procesos y politicas en la
gestion del talento humano sean transparentes
y responsables, lo que a su vez fomenta la
comunicacion, confianza, compromiso y la
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Comunicacion, Colaboracion y Cumplimientos
de Metas

Nota: Frecuencia, P: porcentaje respecto a

la comunicacion, P/C : ES Porcentaje DE
colaboracion y P/ M porcentaje de Metas. Estos
Resultados corresponde a la categoria 10, 11

y 12 de la encuesta aplicada a los servidores
publicos.

Por lo que las tres variables consideradas
en el estudio demuestran que la institucion tiene
un buen ambiente de trabajo que fomenta la
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credibilidad entre los  servidores publicos,
también permite garantizar que las politicas y
practicas sean justas y equitativas, fomentando
la diversidad y la inclusién en la organizacion;
impulsa la mejora continua en procesos de
formacion por competencias através de unabuena
seleccion de persona, ademas permite mediante
el monitoreo y la evaluacion del servidor publico
identificar oportunidades de mejora y adaptarse
a las necesidades cambiantes del mundo actual
contribuyendo al logro de los objetivos y metas
propuestas por la institucion. En este sentido el
estudio realizado ha demostrado la importancia
de la gobernanza en diversos aspectos, como la
comunicacion interna, la contratacion publica,
la capacitacion y el desarrollo de competencias
individuales, asi como la equidad en el trato a
los empleados. Los resultados evidencian que
los esfuerzos en estos ambitos tienen un impacto
positivo en la motivacion, el desempefio laboral y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo, es fundamental que las
autoridades y la direccion del talento humano
tomen en cuenta las recomendaciones y hallazgos
de este estudio para mejorar la gobernanza en
la gestion del servidor publico. Esto incluye
la implementaciéon de modelos institucionales
acorde a las necesidades puntuales de la gestion
publica que se lleva a cabo, permitiendo que
motiven al personal de manera integral y
responsable, estableciendo directrices estrategias
y lineamientos claros en la contratacion,
capacitacion y desarrollo del personal. De esta
manera la Gobernanza Institucional como eje
estratégico en la gestion del talento humano es
esencial para garantizar que el Centro de Salud
Materno Infantil y Emergencia del IESS de Bahia
de Caraquez pueda ofrecer servicios de alta
calidad y eficientes a la poblacion, cumpliendo
con su misién y objetivos institucionales en
beneficio de la comunidad.
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