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RESUMEN

La investigacion parti6 con el proposito de interpretar el proceso de democratizacion de la participacion
ciudadana en la gestion publica local, partiendo de un discurso que establezca una oportunidad para la
gobernanza institucional, soportandose desde las siguientes directrices: Comprender la democratizacion de
la participacion ciudadana como parte de la corresponsabilidad de 1a gestion publicalocal, y contextualizar
la participacion ciudadana desde una postura gobernanza institucional local. La investigacion es de
enfoque analitico-interpretativa, inductiva y con una estrategia

de revisiéon documental; se recurre a la saturacion teoria desde la técnica de la comparacidon contante,
facilitando la triangulacion entre las teorias consultadas y

los criterios de los investigadores, y la narrativa de los entrevistados (informantes claves), lo cual permitio
la propuesta de un nuevo constructo a partir de esta investigacion, dando a su vez una oportunidad para una
nueva praxis dentro de la administracion publica, en especial a la gestion publica local. La investigacion
es de nivel descriptiva gracias a las caracteristicas propias de lo que significa la participacion ciudadana
y su ambito de aplicacion; la Teoria Fundamentada se plantea como estrategia de analisis, permitiendo
sostener el proceso de categorizacion que da origen a las tres vertientes para una buena praxis dentro de
la gestion publica local: Construir ciudadania al hacer responsable a toda la comunidad de los asuntos
comunes; promover la participacion ciudadana en el proceso de descentralizacion y transformacion
integral de la estructura politica de la ciudad, y la gobernanza institucional facilita una lectura transversal
de las necesidades sociales.

Palabras clave: participacion ciudadana, gestion publica local, gobernanza institucional.

ABSTRACT

The research started with the purpose of interpreting the process of democratization of
citizen participation in local public management, starting from a discourse that establishes an
opportunity for institutional governance, supported by the following guidelines: Understand
the democratization of citizen participation as part of the co-responsibility of local public
management, and contextualize citizen participation from an institutional governance position.
The research is analytical-interpretive, inductive and with a documentary review strategy; Theory
saturation is used from the technique of constant comparison, facilitating triangulation between
the theories consulted and the criteria of the researchers, and the narrative of the interviewees
(key informants), which allowed the proposal of a new construct from this research, giving in turn
an opportunity for a new praxis within the public administration, especially local governance.
The research is descriptive thanks to the characteristics of what citizen participation means and
its scope of application; The Grounded Theory is proposed as an analysis strategy, allowing to
sustain the process of categorization that gives rise to the three aspects for good practice within
local public management: Build citizenship by making the entire community responsible for
common affairs; promote citizen participation in the process of decentralization and integral
transformation of the political structure of the city, and institutional governance facilitates a
transversal reading of social needs.

Key words: citizen participation, local public management, institutional governance.
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Introduccion

La gestion publica es un proceso que
se desarrolla en los diferentes contextos de la
vida ciudadana, en las que el propio ciudadano
tiene la oportunidad de ejercer sus derechos
mediante los organismos o entes con las cuales
esta estructurada el sector publico. Logicamente
la gestion publica tiene sus niveles compromiso
y responsabilidad institucional con los cuales da
respuestas a las necesidades ciudadanas.

A estas necesidades, comunmente son les
brinda respuesta a través de politicas publicas
que han sido previamente pensadas desde un
diagnostico basado en las realidades sociales. Sin
embargo, antes de entrar en la agenda publica,
se hace necesario que los ciudadanos, mediante
diferentes mecanismos de participacion,
incluyera sus propuestas de solucioén, dado que
son quienes identifican con mayor precision el
origen de sus problemas sociales.

Los ciudadanos en ocasiones se niegan a
participar en los asuntos publicos debido a la poca
o casinula confianza que tiene en las instituciones
publicas. En oportunidades se autoexcluyen de
participar por no entender algunas propuestas,
o simplemente lo mecanismos de incorporacion
son poco entendibles o poco agiles. Es una
percepcion de perder el tiempo, porque sus
propuestas o ideas no son consideradas.

En el caso especifico de la gestion
publica del Ecuador, se encuentran muchos
esfuerzos para mejorar la percepcion de los
ciudadanos en sus instituciones gubernamentales
(administracion  publica), gracias a la
actualizacion de sus procesos, incorporacion de
modelos innovadores de atencion al ciudadano,
politicas publicas vinculadas a la modernizacion
de las instituciones y su capacidad de respuesta.
Dentro de las particularidades propias de
la gestion publica local (la mdas cercana al
ciudadano), los elementos mencionados no son
tan visibles en la mayoria de las localidades,
resultan que las capitales de las provincias son
las que mas se muestran modernas, innovadoras
y con capacidad de respuesta casi inmediata.
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Lainvestigacionhaconsideradopertinente
reflexionar sobre uno de los principios de la
gestion publica local, en la que, por su cercania
al ciudadano, deberia ser la mas comprometida
con la democratizacion de la gestion publica. Su
definicidon pasa por una diversidad de posturas,
segun contexto y contenido filosofico.

Estademocratizacion de la gestion piiblica
se sostiene desde una participacion ciudadana
mas comprometida con la transparencia de los
actos de la propia gestion publica, la cudl ha sido
por demés poco valorada desde el mismo seno
de la sociedad, aun cuando se hace énfasis desde
los principios constitucionales y normativos
en muchos Estados, en la que la democracia
rige como sistema de gobierno; y en la que la
corresponsabilidad ciudadana es el eje conductor
de una gestion mas visible.

No cabe dudas que la democratizacion de
la gestion publica (participacion: transparencia)
permite que se perfeccione en si misma, dando
paso a nuevas formas de acercamiento entre el
poder y la sociedad, y como resultado tangible se
muestra la denominada gobernanza institucional.

La gobernanza viene a representar un
espacio que busca un acercamiento entre actores
(Estado y sociedad civil), lo cual contribuye no
solo en la corresponsabilidad de cada uno de
quienes tienen un rol protagénico dentro de la
vida institucional, en la que cada uno defiende
sus intereses.

Ahora bien, la gobernanza es un
proceso incipiente en el territorio ecuatoriano.
Su instrumentacion se estd dando en pasos no
muy acelerados. Lo cual hace que el esquema
de participacion ciudadana tradicional intente
sostenerse ante el poco apoyo a la gobernanza
institucional. El Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025 establece la gobernanza colaborativa
como una forma de apuntalar politicas publicas
con la participacion de los diferentes sectores de
la sociedad.

Desde la Optica de esta investigacion,
se considera importante reflexionar sobre los
aportes de la gobernanza desde el principio de
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la democratizacion de la gestion publica; lo
cual lleva a la siguiente interrogante: ;Cuales
son los aportes de una democratizacion de la
participacion ciudadana en el contexto de la
gobernanza institucional?

Con el objeto de dar respuesta a esta
interrogante, los investigadores se establecieron
el siguiente propoésito: Interpretar los aportes
de una democratizacion de la participacion
ciudadana en el contexto de la gobernanza
institucional, para la cual se determinan las
directrices siguientes: Identificar la propuesta de
democratizacion de la participacion ciudadana; y
contextualizar la gobernanza institucional desde
la gestion publica local.

Vision Teorica Referencial

En este apartado se plantea mostrar
una serie de definiciones relacionadas con las
tematicas abordadas: Participacion ciudadana,
gestion publica local, gobernanza e institucional.
Se intentara desglosar cada concepto de manera
previa con el objeto de ir comprendiendo cada
aspecto.

Localidad

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo PNUD (2005), define lo local de la
siguiente manera:

Es el espacio territorial en el cual las
personas y familias viven cotidianamente
utilizando sus conocimientos y habilidades y
ejerciendo sus derechos. Es el territorio donde las
personas se desarrollan en interaccion con otras,
en consecuencia, es un espacio de convivencia
social. Se trata de un espacio dindmico
construido socialmente, que cambia en funcion
del desarrollo econdémico y social, donde las
personas establecen relaciones de produccion,
de consumo, culturales o espirituales de manera
permanente y colectiva. Lo local tiene el encanto
de ser un espacio que permite el desarrollo sea
organizado a una escala humana, tomando en
cuenta las costumbres de identidad y cultura de
sus habitantes. Es el escenario donde la gente

siente el peso de lo publico en intima relacion
con lo privado. (p. 37)

Para Cortez (2005), dice el tema de lo
local:

Es el espacio donde convergen las
dimensiones politicas, economia, social, cultural
y ambiental de la sociedad en un proyecto de
bien comun; asi, lo local no necesariamente
coincide con las fronteras de la division politico
— administrativo al interior de los paises; esto es,
nivel intermedio o municipio, sino que mas bien
estd determinado por la manera como dichas
dimensiones se interrelacionan y las formas
culturales de vida, de identidad y de produccion
que de alli surgen. (p. 14)

Ahora bien, introduciéndose ya con la
tematica gestion local, Marsiglia y Pinto (2005),
describen lo siguiente:

La organizacidon y manejo de una serie de
recursos institucionales, financieros, humanos
y técnicos por parte de la municipalidad para
proporcionar a los distintos sectores de la
poblacion. Los satisfactores de sus respectivas
necesidades de bienes de consumo individual.
La gestion local comprende componentes
técnicos y politicos. Los primeros, se refieren
a un conjunto de instrumentos y procesos que
permiten la aplicacion de una serie de recursos
a la satisfaccion de determinadas necesidades.
Hacen referencia a opcion tecnoldgica con
efectos técnicos y sociales diferenciados.
Los segundos, se refieren a los procesos de
negociacion y decision entre actores sociales,
politicos e institucionales sobre el uso y destino
de los recursos. (p. 8)

Por su parte, Arellano (2014) indica,
partiendo de lo que significa la gestion publica,
que esta “es una donde, aceptando su naturaleza
politica, es capaz por tanto de generar las
condiciones para una actuacidon transparente,
efectiva y basada en el acuerdo y la resolucion
maxima del conflicto normal de una democracia
plural”. (p. 22)
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En cuanto a Moore (1998), seala que una
gestion local “debe ser la produccion de “valor
publico” entendido como el valor generado por
el Estado a través de la calidad de los bienes y
servicios que brinda a los usuarios o poblacion
objetivo de las politicas”. (p. 9)

n aporte significativo es el de Roth
(2014) quien plantea que una gestion publica
asume “una agenda en 5 ejes: democratizacion
de la gestion publica, nuevas tecnologias de
gestion (instrumentos de gobierno electronico)
gestion por resultados orientados al desarrollo, y
mecanismos de gobernanza. (p. 208)

El  Centro  Latinoamericano  de
Administracion para el Desarrollo (CLAD, 2020)
resalta sobre la gestion publica local lo siguiente:

Los gobiernos asuman la responsabilidad
y el compromiso de prestar mas atencion en la
formulacion de politicas publicas incluyentes
y de alto contenido social, simplificacion de
procesos, incorporacion de ciudadanos en la toma
de decisiones que le afectan, validar sistemas de
control institucional y social, asi como establecer
politicas y estrategias vinculantes entre si
para busqueda constante de la transparencia
y la oportuna rendicion de cuentas, tomando
como base la despolitizacién de la burocracia,
impulsar la democratizacion de los espacios de
decision, garantizar la profesionalizacion del
funcionario, profundizar la descentralizacion y
desconcentracion de los servicios. (p. 322)

Tal como se puede observar, existen
diferentes visiones sobre lo local (territorialidad)
y la gestion local. A continuacién, se pueden
apreciar algunos connotados exponentes sobre
gestion publica local. Veamos.

Para Borja y Castells (1997), destacan
una gestion publica local:

Es donde es posible construir espacios
para la concertacion ciudadana entre los
sectores politicos, econdémicos, intelectuales,
profesionales y organizaciones populares,
porque es el territorio que no sélo concentra a un
grupo humano y una diversidad de actividades,
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sino porque también es el espacio simbidtico que
integra culturalmente. De ahi que se convierta
en el lugar de respuestas posibles a los desafios
econdmicos, politicos, sociales y culturales de
nuestra época. (p. 3)

Esto deja ver que el desarrollo de lo local
siempre estard pautado por la interaccion entre
los ciudadanos de su misma circunscripcion,
generando con ello mayores posibilidades de
desarrollo; sin embargo, vemos que la realidad
es totalmente diferente a lo establecido dentro
de la norma legal, y de lo que debe representar
una buena administracion dentro de la gestion
publica local. Por ello, es oportuno considerar lo
que Kliksberg (2003) expreso en este sentido:

(...) salvo las funciones mas elementales,
la realidad demostréd que hay muchisimas cosas
que sb6lo pueden ser resueltas por la accion
colectiva, que necesitamos un Estado muchisimo
mejor, de otra calidad, transparente, sin ninguna
posibilidad de corrupcién y muy bien gerenciado,
pero que necesitamos accion colectiva y que
las politicas publicas que encarnan esa accion
colectiva son un instrumento fundamental de la
sociedad. (p.5).

Para el investigador Vegas-Meléndez
(2015) la gestion publica local:

Es la accién politica y gerencial del
gobierno municipal, soportada por técnicas
modernas de administracion, cuyo objetivo es
procurar espacios de conciencia social entre la
ciudadania y el gobierno para el disefio conjunto
de lalocalidad, asi como orientar sus capacidades
y estrategias en pro de una calidad de vida en
armonia con el ecosistema local

La postura de Vegas- Meléndez (2015)
es una clara invitacion al disefio conjunto entre
los ciudadanos y el gobierno local, para un
desarrollo consensuado entre ambas partes, el
cual fortalezca ambos entornos.

Gobiernos locales en el Ecuador

Los gobiernos locales en el Ecuador
estan personificados por los llamados Gobiernos
de Administracion Descentralizadas (GADs). Su
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estatus dentro de Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008) le da una formalidad a la
gobernanza institucional; sobre todo cuando
se expresa en su Titulo IV: Participacion y
organizacion del poder. En este titulo IV de la
misma constitucion se observan los niveles del
poder constituido en las que se le da alcance a los
fines principales del estado, sus politicas publicas
y la mandato de garantizar un ejercicio de
democracia directa que incluya al ciudadano en
los asuntos publicos que le afecten o beneficien.

Ademas, se encuentra el Codigo Orgénico
de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion de Ecuador (COOTAD,
2010) el cual fue establecido para cumplir con
ese mandato constitucional de dar paso a una
democracia directa. El Titulo III del COOTAD
(2010), en su articulo 28, hace referencia
a los nombrados Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) de la siguiente manera:

Gobiernos auténomos descentralizados.
-Cada circunscripcion territorial tendrd un
gobierno  autonomo  descentralizado para
la promocién del desarrollo y la garantia
del buen vivir, a través del ejercicio de sus
competencias. Estard integrado por ciudadanos
electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica. Constituyen gobiernos
autonomos descentralizados: a) Los de las
regiones; b) Los de las provincias; e) Los de los
cantones o distritos metropolitanos; y, d) Los de
las parroquias rurales.

El mismo articulo 28 del COOTAD,
delinea la estructura de gobernanza establecida
para la formulacion de politicas publicas desde
la llamada descentralizacion profunda, en la
que actores comprometidos desarrollan una
agenda publica enmarcada en el cumplimiento
de los postulados establecidos en la Constitucion
Nacional, estableciéndose asi para todos los
niveles del poder ejecutivo.

Para los GADS Municipales, como eje
que compete en el presente estudio investigativo,
el articulo 53 del COOTAD (2010) determina su
naturaleza juridica, el cual indica:

Los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estan
integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; v,
ejecutivas previstas en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden.

Desde la visidon investigativa de este
trabajo, se considera pertinente hacer mencion
del art. 54 el cual determina las funciones propias
del GAD Municipal, en la que se destacan sus
diversas atribuciones, entre ellas (vinculada
a la investigacion) el literal: a) Promover el
desarrollo sustentable de su circunscripcion
territorial cantonal, para garantizar la realizacion
del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales.

Democratizacion de la gestion publica
local. Una via para la participacion ciudadana
focalizada

Para el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD,
2020) “La transparencia de las acciones estatales
es el punto de partida de este proceso de
democratizacion del Poder Publico y significd
la creacion de mecanismos que abren al publico
las informaciones y los procesos decisorios
gubernamentales”. (p. 8); esto logicamente
con una participacion ciudadana madura y
comprometida con lo asuntos publicos.

Es importante destacar lo propuesto por
Schneider (2013) quien con sus cinco tesis sobre
el comportamiento de la participacion ciudadana
apertura la idea de una serie de motivaciones:

Primera  Tesis: La  participacion,
movilizacion y organizacion de los individuos
ocurre cuando se da la disparidad entre las
expectativas de ciertos sectores de la poblacion
y la capacidad para satisfacerlas. Toda vez que
se producen situaciones de privacion relativa
se dan las condiciones para que los individuos
participen. (p. 46)
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Segunda Tesis: La participacion ocurre
cuando las personas poseen los recursos
necesarios para poder embarcarse en acciones
colectivas. Es asi que los individuos con altos
niveles de ingreso, estatus laboral y calificacion
educacional son mas activos en politica y mas
propensos a la participacion en asuntos publicos.
Por ende, las sociedades con mayores niveles
de desarrollo socioecondomico serdn las que
presenten mayores niveles de participacion. (p.
47)

Tercera Tesis: La participacion ocurre
cuando ademds de los recursos, las personas
tienen el deseo, la motivacion y la predisposicion
de tomar parte: quieren participar y creen que
deben hacerlo. (p. 49)

Cuarta Tesis: La participacion soélo
es posible cuando ademés de los recursos
individuales y la predisposicion psicologica,
se movilizan, fundamentalmente, recursos
organizativos sean de caracter formal o informal.
La accion se canaliza hacia fines colectivos
por medio de las funciones coordinadoras y
dirigentes de una organizacioén o de sus lideres.

(p.51)

Quinta Tesis: El capital social puede ser
un elemento clave para explicar la participacion.
Alli donde existan altos niveles de capital social
habra mayores probabilidades de contar con
ciudadanos participativos. (p. 53)

Desde la perspectiva de Cunnil (2005),
se da a entender una forma diferente sobre la
participacion ciudadana, expresando:

(...) no obstante el discurso ampliamente
favorecedor de la participacion ciudadana, ésta
no ha encontrado condiciones propicias para
su ejercicio en los espacios gubernamentales,
cuando se ha vinculado con la posibilidad de
contribuir a su propia democratizacion. Por el
contrario, pudiera sustentarse mas bien que las
propias formas que se tienden a adoptar para
la institucionalizacion de la participacion de
la sociedad civil en la esfera politico estatal
pueden ser explicativas de sus limites, habida
cuenta que, en vez de facilitar el incremento de
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la representacion social, ellas pueden legitimar
la propia corporativizacion del aparato estatal,
limitando atin mas su publificacion. (p.11)

Participacion ciudadana en el Ecuador

En Ecuador, la participacion surgid en los
afios ochenta del siglo XX como un mecanismo
intencionado de movilizacion social, estimulado
por las metodologias participativas surgidas
en el ambito de la autogestion popular y los
proyectos de desarrollo rural y urbano (Torres,
2019), aunque se pueden rastrear antecedentes
en las practicas campesinas e indigenas de
reciprocidad en el denominado “capital social
comunitario” (Durston, 2000). Més tarde, durante
las décadas de los noventa y los 2000, impulsada
por los agentes de desarrollo, la participacion
escaldo a la gestion publica local, dandose un
primer momento de institucionalizacion no
generalizada, en los entornos organizacionales de
determinados gobiernos locales. Fue un periodo
en el que prevalecio la accion social participativa
sobre su institucionalizacion (Torres, 2004)

En cuanto a la participacion ciudadana,
la Constitucion Nacional del Ecuador (2008),
establece en su articulo Art. 95.

Los ciudadanos, en forma individual y
colectiva, participardn de manera protagoénica
en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y
la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion
publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad. La participacion
de la ciudadania en todos los asuntos de interés
publico es un derecho, que se ejercera a través de
los mecanismos de la democracia representativa,
directa y comunitaria. (Capitulo primero:
Participacion en democracia / Seccion primera:
Principios de la participacion)

La Ley de Participacion Ciudadana
viene a representar un apoyo (2015) a las
instituciones que buscan la validacion de la
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ciudadania para legitimar sus acciones, y por
supuesto de la gestion de gobierno. Esta ley
establece en su articulo 4 los principios de
la participacion, en la que se destacan dos
principios: igualdad y el respeto a la diferencia,
los cuales estan directamente asociado al tema de
la vulnerabilidad y las condiciones de aceptacion
social que cominmente siempre se revisan desde
el interés colectivo, estos principios se describen
en este articulo 4 de la siguiente manera:

El ejercicio de los derechos de
participacion ciudadana y organizacion social
se regird, ademas de los establecidos en la
Constitucion, por los siguientes principios:

Igualdad. - jEs el goce de los mismos
derechos y oportunidades, individuales o
colectivos de los ciudadanos, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio,
y demas formas de organizacion licita, para
participar en la vida publica del pais; incluyendo
a los ecuatorianos en el exterior

Respeto a la diferencia.- Es el derecho a
participar por igual en los asuntos publicos, sin
discriminacion alguna fundamentada en la etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socioecondémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;
ni por cualquier otra distincion personal o
colectiva, temporal o permanente, o de cualquier
otra indole.

Ambos articulos vienen a sostener toda
accion de gobierno, y en espacial al ciudadano
de poder contrarrestar las amenazas de
discriminacion que se pudieran generar desde
las bases sociales, y a su vez encontrar espacios
para los mas vulnerables de manera digna y con
sentido de oportunidad para aportar.

Gobernanza institucional

Lo expuesto por el Banco Mundial
(2022) sobre gobernanza es muy significativo, a
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la que define como “la manera en que se ejerce el
poder en el manejo de los recursos econdémicos
y sociales para el desarrollo, refiriéndose al
poder de los gobiernos para definir y resolver las
politicas relacionadas con el desarrollo” (https://
www.bancomundial.org/es/home)

De igual manera otra institucion global,
como las Naciones Unidas, quien a través
del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2007) sostiene sobre la
gobernanza, lo siguiente:

De acuerdo con el enfoque descriptivo, el
concepto de governance sefala que la sociedad
no es regida unicamente por el gobierno,
sino que éste es parte de una red compleja de
interacciones entre instituciones y grupos. Sin
implicar juicio de valor, se puede decir que, en
un sistema abierto o democratico de gobierno, la
intensidad de las interacciones puede ser mayor
que en uno no democratico. Lo que es claro
es que el gobierno es solo la parte visible del
governance iceberg. (p. 1)

Por su parte, Chotray (2010), sostiene
que la gobernanza es necesaria y viable cuando:

1.- Las reglas, las cuales dentro de un
sistema de gobernanza pueden dilatarse de lo
formal a lo informal, lo que quiere decir que
pueden permanecer estables o pueden variar.
2. El colectivo, como lo sefiala la palabra hace
alusion a la toma de decisiones colectiva, dentro
del cual se puede expresar preferencias de
acuerdo con los procesos de toma de decisiones
establecidos. 3. La toma de decisiones, puede ser
estratégica y también puede encontrarse dentro
en la implementacion practica de un sistema
u organizacion. 4. Ningln sistema de control
formal puede dictar las relaciones y resultados,
en el mundo de la gobernanza nadie se encuentra
a cargo. (p. 3-4)

Dentro de los consultados no podia faltar
la postura de Catala (2001), cuando destaca que
la gobernanza:

(...) puede verse como la pauta o
estructura que emerge en un sistema sociopolitico
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como el resultado conjunto de los esfuerzos de
interaccion de todos los actores intervinientes.
Esta pauta emergente forma las reglas del juego
en un sistema especifico o, en otras palabras, el
medio a través del cual los actores pueden actuar
e intentar utilizar estas reglas de acuerdo con sus
propios intereses y objetivos. (p. 21)

Por suparte, Pierre y Peters (2000) indican
que “el papel del gobierno en la gobernanza es
dindmico y no es constante” (p. 29), a lo que
Calame (2003), agrega:

El arte de organizar en el espacio publico
la relacion entre los intereses de los ciudadanos y
entre los niveles locales, nacionales y mundiales.
Es también el arte de producir reglas de juego que
tienen sentido tomando en cuenta la complejidad
de nuestras sociedades y permitiendo el didlogo
y la accion colectiva. (p. 44)

Otro destacado estudioso, Kooiman
(2017) la caracteriza de la siguiente manera:

Cada modelo de gobernanza demanda un
tipo especifico de administracion publica que se
consolida a través de cambios enmarcados en una
politica de modernizacion de la administracion
publica. Este proceso demanda una gobernanza
jerarquica que somete a los actores a la voluntad
del gobierno, garantizando la autoridad del
Estado. (p. 10)

A lo que el propio Kooiman (2019)
agrega posteriormente que existen tres
componentes basicos: “interaccion, accion y
estructura; caracterizado por la diversidad la
complejidad y el dinamismo, que genera nuevos
modos de gobernar: autogobierno gobernanza y
gobernanza jerarquica, para articular procesos
y estructuras con la participacion del Estado, la
sociedad y el mercado”. (p. 21)

Dos destacados investigadores, Aguilar
(2015) y Vegas-Meléndez (2017) dan por
separados aportes muy significativos, desde su
vision latinoamericana. Aguilar (2015) dice que
la gobernanza “se refiere al conjunto de valores,
instituciones, normas, creencias y tecnologias por
cuyo medio, el gobierno y la sociedad encaran los
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asuntos publicos de los que depende el logro de
su orden social preferido y constitucionalmente
establecido”. (p. 18)

En cambio, Vegas-Meléndez (2017),
sobre la gobernanza la define como:

Una diversidad de intereses, de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades de
dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
su discurso ird orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. (p. 72)

Luego, el mismo Vegas-Meléndez (2022),
sefiala que la gobernanza “es un instrumento
que identifica la necesidad de incorporar
actores con poder decisorio, y que este poder no
representa una amenaza a la institucionalidad,
pero si contribuye en balancear los niveles
de participaciéon en asuntos verdaderamente
focalizados, y con ciudadanos representativos en
cada tematica abordada”. (p. 45)

Ruta Metodologica

La investigacion se presenta con un
enfoque cualitativo, para lo cual Mejia (2007)
comenta que el enfoque cualitativo es ‘el
procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes”.
(p. 146); agregando por su parte Katayama
(2014) que una investigacion cualitativa “busca
estudiar de manera cientifica los imaginarios,
las representaciones, las culturas y subculturas
humanas. En una palabra, todo aquello que
guarda relacion con el universo social y el mundo
representacional del ser humano”. (p. 30)

Desde la perspectiva de Barbour (2013),
la investigacion cualitativa es la que:

Recaba informacion no cuantificable,
basada en las observaciones de las conductas
para su posterior interpretacion. Su propdsito
es la descripcion de las cualidades de hecho o
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fenomeno. Las investigaciones cualitativas
se interesan por acceder a las experiencias,
interacciones y documentos en su contexto
natural. (p. 23)

Ambas difieren entre si. Sin embargo, se
destacan las cualidades de objeto de estudio que
deben ser consideradas desde lo fenomenologico.

Nivel de profundidad investigativa

La investigacion parte de un tipo
descriptiva, a lo que Ramos-Galarza (2020)
indica que “ya se conocen las caracteristicas
del fenomeno y lo que se busca, es exponer su
presencia en un determinado grupo humano”
(p.- 2). Ademas, la investigacion se considera
de campo dado que se desarrollard en el lugar
seleccionado por los investigadores, a su vez es
no experimental dado que no se manipularon
variables, con una estrategia de analisis de tipo
hermenéutica-interpretativa.

Segun Rojas (2013), en la investigacion
descriptiva “Su objetivo central es obtener
un panorama mas preciso de la magnitud del
problema, jerarquizar los problemas, derivar
elementos de juicio para estructurar estrategias
operativas y sefialar los lineamientos para la
prueba de las hipotesis”. (p. 49)

Técnicas de recoleccion de informacion

Tal como se mencionado, entre las
estrategias utilizadas para la recoleccion de
informaciéon estd la documental, la misma
conlleva a la revision exhaustiva y analitica
de diversos textos, documentos, paginas
webs, y redes sociales; contribuyendo asi
con la denominada saturacidén teodrica; a su
vez, contrastado con el contexto actual en la
que se desenvuelve la investigacion, dando la
oportunidad de generar nuevas definiciones
e interpretaciones a través del proceso de
categorizacion que se desarrolld desde la matriz
axial que soporta la entrevista aplicada a los
informantes claves (expertos académicos). Sin
dudas, da espacio para una buena praxis desde
los principios de la participacion ciudadana en la
gestion publica.
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En cuanto a los informantes claves en una
investigacion, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014:328), indican como “los que se utilizan
en las investigaciones cualitativas, donde el
objetivo es lariqueza, profundidad y calidad de la
informacion, no la cantidad ni estandarizacion”.
En el caso particular de esta investigacion, los
informantes claves han sido seleccionados de
manera intencional. Han sido seleccionadas tres
investigadores de amplia trayectoria académica,
con un amplio discurso sobre temas relacionados
con la administracion publica, la participacion
ciudadana y la gobernanza.

Ademas de lo anterior, se instrumentd
otra técnica utilizada por los investigadores
para la recoleccion de datos, siendo la misma la
observacion participante, en la que Rodriguez,
Gil y Garcia (1996), sefialan que “es un método
interactivo de recogida de informacion que
requiere de la implicacion del observador en
los acontecimientos observados, ya que permite
obtener percepciones de larealidad estudiada, que
dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de
una manera afectiva”. (p. 207)

La instrumentacion de denominada
entrevista en profundidad facilito el poder
recolectar informacioén primaria, brindada por
los investigadores en el area de la administracion
publica. Segun Taylor y Bogdan (1984) la
entrevista admite “reiterados encuentros cara
a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros dirigidos a la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes de sus
experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras”. (p. 101)

La entrevista de este tipo
(semiestructurada), indica Ibanez (2016) “esta
inserta en el campo de la historia oral cuya
produccion de discurso es generado a través de un
proceso comunicativo dentro de un marco social
de la situacion de la entrevista”. (p. 110); a la
que, a su vez, Sierra (1998) describe “de caracter
holistico, en la que el objeto de investigacion
esta constituido por la vida, experiencias, ideas,
valores y estructura simbolica del entrevistado
aqui y ahora”. (p. 299)
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Por su parte, Marc y Picard (2016)
indican que la entrevista en profundidad:

Es un proceso de determinacion de un
texto en un contexto, entendiendo este como
entorno de la interaccion y como conjunto de
circunstancias en las que se inserta, siendo
en este sentido un campo social como son las
organizaciones publicas y privadas en el cual
estan implicitos sistemas simbolicos, estructuras
institucionales y practicas culturales. (p. 321)

La entrevista ha sido aplicada a
los investigadores: Dra. Amelia Escalona
(Universidad de Carabobo), Dr. Wladimir Pérez
Parra (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
y Dr. Hilarion Vegas Meléndez (Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador), destacados
investigadores residentes en el Ecuador, todos
destacados catedraticos por sus investigaciones
en temas de participacion ciudadana, gestion
publica y gobernanza. Las entrevistas abrieron
un espacio académico en la medida que duraron,
reconociendo una excelente narrativa desde la
vision particular y cientifica.

Sus aportes se pueden observar de una
manera sucinta en la siguiente matriz axial
(original en el documento de informe final).
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Tabla 1

Categorias y Descriptores Emergentes de la

Entrevista en Profundidad

Codigos o . Conceptos .
£o: Codigos axiales P Categorias
sustantivos sustantivos
Construir
Acceso ala -Valores desde R .
. L . ciudadania
informacion la gerencia
e s al hacer
publica publica
responsable
. o L atoda la
Politicas publicas -Agenda publica comunidad
de participacion  con accion entre
. de los asuntos
ciudadana actores
comunes
Promover la Una buena
. articipacion .
Participacion Modificar secinall)en el praxis de
arhcip el esquema participacion
Ciudadana en el . proceso de .
. vertical, .., ciudadana
disefo de Planes involuerando descentralizacion desde Ia
de Accion de . transformacion
la gobernanza los ciudadanos iynte ral de propuesta
a gobet en la toma de g dela
institucional decisiones la estructura obernanza
politica de la goborna
ciudad institucional
La participacion
. P p Gobernanza
ciudadana La gobernanza
ermite la institucional
Iijntc:rvencic')n de Acceso alos facilita
. , datos
la ciudadania en lanificacién una lectura
las actividades garticipativa transversal de

publicas, como
portadora de
intereses sociales

las necesidades
sociales

Fuente: A partir de entrevistas en profundidad
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Estrategia de Andlisis de los Hallazgos

La propuesta de la Teoria Fundamentada
(sugerida su practica en la Unidad de Titulacion),
ha sido utilizada como estrategia de analisis
de la narrativa expresada por los entrevistados
(informantes claves), en la que su dindmica
facilita el poder identificar los llamados “codigos
in vivo” los cuales contribuyeron en el proceso
de categorizaciéon. La Teoria Fundamentada,
cuyos proponentes, Strauss y Corbin (2012),
sostienen la necesidad de elaborar una matriz
de codificacion axial en la que pueden emerger
categorias producto de la interpretacion por
parte de los investigadores. Strauss y Corbin
(2012), confirman que “una codificacion axial
es el proceso de relacionar las categorias a sus
subcategorias, denominado ‘“axial” porque la
codificacion ocurre alrededor del eje de una
categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones”. (p. 27)
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Segin Abero, Berardi, Capocasale,
Garcia & Rojas (2015), “en la teoria
fundamentada el investigador indaga en los
datos a fin de descubrir nuevas propiedades que
se correspondan con sus categorias teoricas”
(p. 109). La teoria fundamentada se basa en la
premisa de que la teoria es necesaria para poder
conocer de forma profunda un fenomeno social,
y dicha teoria estd vinculada con el trabajo de
campo y su correspondiente analisis simultaneo.
(Kornblit, 2007, p. 65)

En la Tabla 1, los hallazgos que han
emergido en la investigacion se muestran
expresados como categorias. Partiendo de
dicha interpretacion, se pone de manifiesto la
aplicaciéon del método hermenéutico, método
segin Vegas (2016) “permite establecer la
posibilidad de entender, comprender e interpretar
el discurso de los postulados desde su origen” (p.
9), y en la que Gadamer (1998) agrega que se da
“A fin de tener una ordenacion conceptual dentro
de los expuesto por los informantes es necesario
establecer un recorrido para la comprension,
interpretacion y aplicacion de lo manifestado”.

(p. 18)

Lo propuesto por Gadamer (2000), fue
tomado por los autores de este trabajo, quienes
procedieron a triangular entre lo expresado por
los referentes tedricos y las investigaciones
previas consultadas, asi como el discurso de
los investigadores entrevistados (ya sefalados
anteriormente) y los discernimientos propios de
los investigadores que adelantaron este articulo;
lo alcanzado desde lo hermenéutico permitid
visualizar tres conceptos sustantivos (revisar
Tabla 1), con sus correspondientes definiciones:

1.-  Construir ciudadania al hacer
responsable a toda la comunidad de los asuntos
comunes

Sin dudas, el diseno de nuevos
canales de comunicacion entre el ciudadano
y la administracion publica coadyuvara en un
trabajo mas especializado entre los propios
agentes publicos y los colectivos vecinales; su
instrumentacion constituird en un ‘“elemento
esencial” al momento de promover una gestion

publica transparente (local o nacional), ganando
la confianza del ciudadano y con la posibilidad de
ganar valor publico. El presupuesto participativo
es una extraordinaria herramienta para ganar la
confianza del ciudadano en sus instituciones. Este
proceso busca definir de manera participativa el
uso de los recursos a nivel local y fortalecer el
concepto de ciudadania al hacer responsable a
la sociedad mismas de los asuntos publicos que
directamente le competen, afectan o benefician.

2.-  Promover la  participacion
ciudadana en el proceso de descentralizacion y
transformacion integral de la estructura politica

de la ciudad

Desde esta iniciativa se parte con la
intencion de fortalecer la instrumentacion
de la gobernanza institucional. A través de
la gobernanza, se pueden incorporar no solo
s6lo los ciudadanos, a través de sus instancias
regulares, a la agenda publica; también se pueden
incorporar los grupos de interés (empresarios,
universidades, ONG’s, entre otros) con el objeto
de que representen los intereses genuinos de su
sector, y con una vision de desarrollo compartida.
Esta descentralizacion no es el desplazamiento
del poder politico legalmente constituido, es la
incorporacion de una nueva forma de distribuir
el poder de las decisiones (gobernanza).

Se busca — a través de esta vertiente-
establecer de forma consensuada las normas
y los principios basicos que deben regular
las relaciones entre la ciudadania y la gestion
publica en relacion con la participacion en la
gobernanza de la ciudad con la creacion de
espacios de innovacion democratica, partiendo
desde el ambito local.

3.- La gobernanza institucional facilita
una lectura transversal de las necesidades
sociales

La posibilidad de configurar una
gobernanza institucional representaria el
instrumento ideal para la elaboracion e
implementacion de politicas publicas pensadas
desde las propuestas de los mismos ciudadanos.
Esto simbolizaba una lectura transversal de las
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necesidades sociales por parte de las diferentes
areas en las cuales la administraciéon publica
hace hincapié para dar respuestas a los colectivos
ciudadanos, siendo una colaboracion de orden
intersectorial e interinstitucional, necesaria
durante el proceso de ejecucion. Por otro lado,
la participacion ciudadana, en sus intervenciones
pueden ayudar en aclarar aspectos del diagndstico
que no son visibles para la gestion publica, esto
contribuye en priorizar &mbitos de intervencion
y realizar el seguimiento de las actuaciones.

Reflexiones Finales

Tal como se mencion6 en el apartado
metodoldgico, la investigacion es de enfoque
cualitativo, por lo tanto, no se presentan
conclusiones, unicamente, y de manera breve,
reflexiones por parte de los investigadores.

Entrelasprimerasreflexiones semenciona
la importancia el hecho de dar cumplimiento
de la linea de investigacién establecida por
el Programa de Maestria en Administracion
Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Manabi, denominada gobernanza
institucional; contribuyendo de manera directa a
la discusion y al debate sobre nuevas vertientes
en el contexto de la administracion publica.

La investigacion se da con la intencion
inicial de mostrar los caminos hacia una buena
praxis dentro de la gestion publica, en la que
se pueden mostrar -gracias a los hallazgos- tres
vertientes que pueden facilitar el camino de la
misma gestion publica al encontrarse una nueva
vision del como puede incorporar, ademas de
resaltar su importancia y protagonismo, a los
ciudadanos en las decisiones que les afectan o
benefician.

Las vertientes (hallazgos) que han
surgido de la categorizacion, han sido : /.-
Construir ciudadania al hacer responsable a
toda la comunidad de los asuntos comunes;
2.- Promover la participacion ciudadana en el
proceso de descentralizacion y transformacion
integral de la estructura politica de la ciudad,
v 3.- La gobernanza institucional facilita una
lectura transversal de las necesidades sociales,

V8-N3-1 (jun) 2023

| doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.1893

las mismas serdn socializadas con las autoridades
de la provincia y las cantonales, con el objeto
no sélo de cumplir con los parametros exigidos
por las autoridades del Programa de Maestria en
Administracion Publica, sino que también desde
la conciencia ciudadana de los investigadores asi
lo consideran pertinente.

Cabe destacar que los investigadores
aprovecharon cada espacio otorgado por los
entrevistados para ampliar sus conocimientos
y capacidad discursiva, dando con ello, a un
aprendizaje mas alla de lo encontrado en el
proceso de saturacion teorica desarrollada en la
investigacion.

La investigacion cierra un espacio, se
abren otros para nuevos debates.
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