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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El objetivo del trabajo fue determinar un diagrama funcional para la trayectoria académica en los
estudiantes de los institutos tecnologicos del Ecuador. El método aplicado se sustentd en el ciclo
de Deming el cual funciona en base a los procesos de planificar, hacer, verificar y actuar. Los
participantes del estudio fueron estudiantes de un plantel de educacion superior de Ecuador. Este
analisis considera el proceso constituido por un conjunto de operaciones logicas secuenciales
capaces de justificar la ejecucion de un objetivo planteado a través de un analisis vertical. De igual
forma, a través de un estudio horizontal, es posible desarrollar un procedimiento considerando
los recursos que se mueven dentro del proceso. Para el presente trabajo de investigacion se
tienen tres escenarios posibles: el real, el ideal y el funcional, los cuales consisten en el uso de
simbolos tipicos de un proceso con formatos para desarrollar diagramas de flujo. Entre estos
diagramas, hemos seleccionado procesos, toma de decisiones, subprocesos, procesos de inicio/fin
y documentos para disefiar el nimero total de horas que los estudiantes deben permanecer dentro
de la institucion. Todo esto resultod en un tiempo funcional estimado de 5541 horas, considerando
que, dentro de los procesos de graduacion, existen modalidades como disertaciones y examenes
complejos. Ademas, también existen tiempos de prorroga para que el estudiante se gradue.
Palabras clave: planificacion curricular; diagrama funcional; trayectoria académica; educacion
superior.

ABSTRACT

The objective of the work was to create a functional diagram for the academic career
of students at technological institutes of Ecuador. The method used was based on the
Deming cycle, which is based on the processes of planning, doing, reviewing, and acting.
The participants of the study were students of a higher education institution in Ecuador.
In this analysis, the process is considered as a series of successive logical operations that
can justify the execution of an objective established by a vertical analysis. In the same
way, through a horizontal study, it is possible to develop a procedure that considers the
resources that move within the process. For the present research, there are three possible
scenarios: the real, the ideal and the functional, which consist of the use of typical
symbols of a process with formats to develop flowcharts. Among these diagrams, we
selected processes, decision-making processes, sub-processes, start/finish processes, and
documents to design the total number of hours that students must stay in the facility.
This resulted in an estimated functional time of 5,541 hours, considering that there are
modalities such as dissertations and complex exams within the completion processes. In
addition, there are also extension times to complete the degree.

Keywords: curriculum planning; functional diagram; academic trajectory; higher
education.
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Introduccion

El manejo inadecuado de los procesos
académicos y no académicos en el nivel superior
con un enfoque de empresa con organizacion
improvisada y alejada de los estandares influye
directamente en la retencion de estudiantes. Para
Bermudezy Rojas (citados por Pdezy Fuenmayor,
2005) ellos consideran que existe ausencia de una
vision corporativa (identificacion y proyeccion)
tanto externa como internamente, esto da como
resultado segun (Casamayor, 2015) deficiencias
en los flujos comunicacionales, situacién que
no garantiza la suficiente informacion sobre
procesos sustantivos universitarios, influyendo
negativamente en la integracion de sus valores
culturales.

La retencion segun Hileman (2014)
hace referencia a la tasa de permanencia de
los estudiantes en una institucidon en particular.
Ademas, segun Vinueza (2017) considera que
el problema de la permanencia como estudiante
universitario va a estar en concordancia con
el presentado en la oferta académica de la
mayoria de las carreras del pais es una utopia
que se desvanece a medida que se transita
por el sistema educativo de nivel superior del
pais. Esta dilatacion en el tiempo para obtener
una titulacion es un problema en toda carrera
universitaria a nivel mundial.

La  implementacion de  procesos
funcionales que permitan el mejor desempeio
de las IES son técnicas ya probadas en otros
segmentos distintos a la educacion como el de
la productividad tanto asi, que Bravo (2011),
menciona que la gestion de procesos ayuda a la
organizacion en la forma de enfocar el cambio,
sea cual sea.

El método del ciclo de Deming en el cual se
basa el proyecto también fue estudiado por Gillet
(2014), el cual sostiene que, las cuatro etapas del
PDCA propician en la empresa una dindmica de
gestion del progreso cuya finalidad es mejorar
la calidad percibida por los clientes, reducir
las disfuncionalidades internas y optimizar los
costos internos y externos por falta de calidad.
Asimismo, se indica que este circulo también se
aplica al sistema de control de calidad (lograr los
objetivos establecidos en la politica de control de
calidad), al proceso (conseguir los objetivos del
proceso), a las actividades e, incluso, a labores
de mejora puntuales.
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La introduccion del ciclo de Deming en
la planificacion curricular donde, Meléndez
(2008), plantean que la planificacion curricular se
encuentra estrechamente ligada a las exigencias
y demandas que provienen de los usuarios que
acuden al servicio de educacion, y por ende
aumentan la calidad de la educacion, es asi, que
esta planificacion debe realizarse en funcion de
las necesidades de estos, para que la institucion
educativa alcance niveles altos de calidad por
el servicio brindado. Esta afirmacion se refiere
a la planificacion curricular y enfrenta a las
necesidades de la sociedad, la produccion con la
educacion.

La antesala de cualquier proceso educativo
radica en la promocidn e incorporacion de los
educandos a la formacion superior lo cual no se
logra si no se tiene marcada el camino, resulta
interesante lo que manifiesta Castillo (2018) que
las politicas educativas publicas son objetivos
estratégicos de larga duracion, sostenibles en
el tiempo, con proyectos y planes de accion
debidamente formulados y planificados para
proveer una educacion de calidad, equitativa,
incluyente, humana, como un bien publico y
social.

Los contenidos curriculares de las
carreras que ofertan las diferentes IES como
manifiesta el Ministerio de Educacion (2013),
deben trascender lo estrictamente académico
y curricular para enfocarse en la constitucion
misma de lo social, la educacion inclusiva tiene
como objetivo central examinar las barreras
para el aprendizaje y la participacion propias
de todo el sistema. En educacion superior, no
son los estudiantes los que deben cambiar para
acceder, permanecer y graduarse, es el sistema
mismo el que debe transformarse para atender la
riqueza implicita en la diversidad estudiantil. Lo
expuesto solo se logrard con la implementacion
y aplicacion de procesos adecuados de mejora
continua.

El papel preponderante en la formacién
profesional impartida en la IES recae en el
docente que en el nivel tecnoldgico realiza
varias funciones y debe manejar adecuadamente
los procesos con el apoyo de las herramientas
adecuadas que permitan cumplir de forma
idonea en todos los campos de desempeiio.
Prince (2020) establece por su parte, un docente
universitario es aquella persona que funge
como guia y custodio del proceso de ensenanza
y aprendizaje dentro de las instituciones de
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educacion superior, pero su rol no deberia
circunscribirse solamente al ambito académico,
sino que tendria que constituirse como factor de
integracion social que promueva la sinergia entre
las distintas relaciones que se presentan con los
grupos de personas y las individualidades que
conjuntamente hacen vida en la universidad.
Ademas, (Pérez, 2015) dicen que el docente es
un lider educativo porque influencia el cambio en
sus estudiantes, y participa en la creacién de un
entorno mas favorable para la integracion social
y el desarrollo; sin embargo, Bolivar (2011)
argumenta que el docente debe asumir un papel
mas profesional, con funciones de liderazgo en
sus areas y en sus ambitos respectivos.

El proceso de formacion profesional se
debe enfocar a las necesidades y demandas de la
sociedad, produccién y avances tecnologicos por
este menester tratar de lograr este cometido s6lo
en las aulas resulta inconcebible en los tiempos
actuales, para Audretsch (2014), el papel de la
universidad en la sociedad ha evolucionado con
el tiempo, principalmente debido a las presiones
por el crecimiento y desempeiio econdémico. Sin
embargo, el objetivo de la universidad en una
sociedad emprendedora no es solo el promover
la transferencia de tecnologia e incrementar el
numero de empresas emergentes, sino asegurar
que las personas prosperen en la sociedad.
Ademas, las IES deben cumplir su misién con
base en tres componentes: la educacion, la
investigacion y la vinculacion con la sociedad;
estos componentes se relacionan entre si, creando
y manteniendo una comunicacion bidireccional
entre ellos (Soleimani, Tabriz, & Shavarini,
2016)

Los programas de vinculacion con la
comunidad se ramifican en la formacién de
las IES como practicas preprofesionales y
vinculaciéon procesos que deben permitir el
perfeccionamiento de lo aprendido en aulas,
laboratorios y talleres y la demostracion de lo
asimilado respectivamente segun, Fernandez
(2016) senalo que, en la sociedad del
conocimiento, la competitividad de los paises
depende en buena medida de la fortaleza de
sus sistemas educativos y de su capacidad de
generar y aplicar nuevos conocimientos. Por
tanto, la relacion existente entre la universidad
y la sociedad, bajo un esquema de vinculacion,
establece la identificacion y comprension de
los procesos que requiere el aprendizaje en la
formacion profesional de esta disciplina y su
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vez, plantear soluciones acordes al contexto
para posteriormente integrarse a los programas
sectoriales de desarrollo desde la perspectiva de
la responsabilidad social.

El otro eje de formacion profesional que
debe serinculcado y direccionado adecuadamente
mediante procesos es la investigacion factor que
es evidencia propia del crecimiento tecnolégico
de la sociedad, pero lastimosamente como
manifiestan Soleimani, Tabriz, & Shavarini
(2016). No obstante, una critica comin a la
universidad es que ella se ha apartado del mundo
real y realiza la investigacion en laboratorios
cerrados, olvidandose de las necesidades reales
de la sociedad.

Segiin Bourke (2013) afirma que existe
presion para que las universidades produzcan
evidencias tangibles que demuestran como
estan promoviendo investigaciones socialmente
receptivas y cudl ha sido su contribucién para
las comunidades locales; no obstante, poco se ha
hecho para situar dichas transformaciones como
evidencia de cambios en las relaciones sociales
y del compromiso de la investigacion que realiza
la universidad con la sociedad civil.

Laarticulacion de los procesos de practicas
preprofesionales, vinculacion, investigacion
son los requisitos propios para la obtencion del
titulo profesional, pero no deben ser tomados
como un tramite, sino que deben impulsar la
formacion del educando lo cual se lograra con
la incorporacién de mecanismos adecuados
desde la incorporacion del futuro profesional a
la IES hasta su seguimiento en el desempefio de
lo aprendido. El reflejo del correcto desarrollo
de las actividades curriculares mencionadas se
evidenciard en el desarrollo de la institucion y la
sociedad siempre y cuando la fundamentacion de
estas permita su difusion o réplica.

En base al andlisis previo y luego de
estudiar la trayectoria real del estudiante en una
instituciéon de educacion superior, el objetivo
del proyecto es disefar un diagrama funcional
de la estancia del estudiante en una institucion
de educacion superior basado en el ciclo de
Deming. Por lo tanto, el objetivo del estudio es
disefiar un diagrama funcional basado en el ciclo
de Deming que permita describir la trayectoria de
un estudiante en institucion superior tecnologica.
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Método

Ruta de investigacion

El método aplicado de la investigacion
fue cuantitativo de alcance descriptivo se utilizé
documentos de SENESCYT y el reglamento
de régimen académico. Los participantes del
estudio fueron los estudiantes ecuatorianos
de los IES. El periodo de analisis fue el afo
2020. la carga horaria académica fue analizada
de los programas de vinculacion, Programa de
investigacion, Planificacion curricular.

Programas institucionales en funcion del
tiempo.

Con respecto a los programas y tiempo
en el que, el estudiante debe transcurrir en la
institucion, estan los programas de: vinculacion,
practicas preprofesionales, investigacion y
titulacion. Dentro de los cuales se debe cumplir
la planificacion curricular dando un total de 3600
horas de para institutos de educacion superior con
un total de 5 semestres, acorde a lo dispuesto en
el Reglamento de Régimen Académico (Consejo
de Educacion Superior, 2020).

Tabla 1

Planificacion curricular

Variables :l"otal horas
ideal
Programa de vinculacion 150
Programa de practicas PP 240
Programa de titulacion 510
Programa de investigacion 1440
Planificacion curricular 3600

Recopilacion de Datos

Se  consideraron  los  programas
de  vinculacidon, investigacidon,  practica
preprofesionales, titulacion, promocion y
planificacion curricular en funcion del tiempo.
En funcion a la aplicacion del ciclo de Deming
se analizaron los programas institucionales
considerando a la organizacion administrativa -
académica entre los cuales figura Autoridades,
Coordinacion de carrera, secretaria, Practicas
preprofesionales, Vinculacion, Investigacion e
integracion curricular como ejes principales de
las funciones sustantivas. Una vez definido los
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ejes, se caracteriza los procesos que pertenecen al
planificar, para los cuales se propuso: Promocion
de carreras, Planificacion curricular, Recepcion
de documentacion, Programa de practicas
preprofesionales, Programa de vinculacion,
Programa de investigacion, Programa de
integracion curricular.

Para el eje del Hacer se tomo las siguientes
actividades: Analizar las postulaciones, Ejecutar
plan de estudios, Matricular estudiantes,
Generar récord académico, Ejecutar plan de
practicas, Ejecutar plan de vinculacion, Validar
proyectos, Validar proyectos de titulacion,
Validar documentacion, Armar el expediente del
estudiante, Ejecutar tipos de titulacion, Validar
las competencias profesionales. Con respecto
al eje del verificar se considerd la siguiente
documentacion: Actas de calificaciones,
Matrices de matriculados, Récord del estudiante,
Informe de Practicas Preprofesionales, Informe
de vinculacion, Certificado de practicas
preprofesionales, Certificado de vinculacion,
Temas validados, documentos de validacion,
Documentos habilitantes, Actas de grado y
Titulos.

En el eje del Actuar se debe considerar
las acciones de decision enfocadas en el
cumplimiento de los requisitos establecidos para
dar paso a la siguiente operacion.

Resultados

Trayectoria académica ideal

Con respecto a la participacion de las
diferentes dependencias u organismos, que
intervienen directamente en la trayectoria
académica de los estudiantes en una institucion
de educacion superior, son: Autoridades,
Coordinaciones de carrera, Secretaria, Practicas
preprofesionales, Vinculacion con la sociedad,
Investigaciéon e innovacion e Integracion
curricular, las cuales se las focaliza como entes
planificadores, capaces de generar diferentes
programas de trabajo de interaccion mutua.

De los cuales se deriva en un conjunto de
procesos o actividades a realizarse, capaces de
articular las necesidades estructurales entre la
ejecucion de los planes de estudios, el plan de
practicas preprofesionales, el plan de vinculacion,
la validacion de las propuestas de investigacion
y de las competencias profesionales.
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Al cumplir con las diferentes actividades
o0 procesos, la forma de verificar el cumplimiento
de estas es mediante la generacion de
documentos tales como: certificados, actas de
calificaciones, récord académico, documentos
habilitantes y actas de grado. Informacion que
permite visualizar el grado de desempefio del
estudiantado dentro de la IES.

Es necesario contemplar acciones de
mejora para lo cual la toma de decisiones es
crucial ya que al detectarse alguna irregularidad
es posible retroalimentar, ajustando y aclarando
la informacion en el subproceso referente a
“Armar el expediente estudiantil”. Al cubrir los
parametros anteriormente descritos de forma
idealizada, el estudiante sera capaz de titularse
en un total de 3600 horas.
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Figura 1

Diagrama trayectoria académica ideal
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Trayectoria académica real

En el diagrama a continuacion, se
establece el manejo de los puntos criticos, en
los cuales puede aparecer los tiempos muertos
o demoras, conocidos coloquialmente como
“cuellos de botella”, que suelen afectar a las
diferentes dependencias entre las cuales se
tiene a secretaria con respecto al subproceso
Armar el expediente del estudiante, y con
relacion a los medios de verificacion estan los
certificados de Practicas pre profesionales y
Vinculacién, adicional también estan el récord
del estudiante, documentos habilitantes y actas
de grado. Considerando a la instancia practicas
preprofesionales y vinculacion se detect6 en el
medio de verificacion que el informe de practicas
de preprofesionales y el informe de vinculacion
son puntos criticos. Y con respecto a titulacion
se establece que, en los procesos de “titular por
proyecto” y “titular por completivo”, son puntos
criticos y asi mismo en el medio de verificacion
aparece el parametro referente a validacion de
documentos.
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La afectacion que genera estos “cuellos
de botella” es que el tiempo para que el alumno
sea capaz de titularse es de 6582 horas acorde
al analisis realizado al estadistico de titulos
registrados de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
2021.

Figura 2

Diagrama trayectoria académica ideal

Proceso funconaltiulacin estdiantes

s | bt e

b IR .SR 0§

Discusion
Programas ajustados en funcion del tiempo

En la tabla 2 se plante6 el tiempo ideal,
real y funcional de los diferentes programas
académicos institucionales para la trayectoria
académica de un estudiante, de los cuales hay
una brecha entre la ideal y la real la cual es de
2082 horas, por lo que se propone manejar una
trayectoria funcional reduciendo la brechaa 1041
horas. El programa que presenta una mayor brecha
entre lo ideal y lo real es el de titulacion, seguido
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por practicas preprofesionales y finalmente por
vinculacion. Por lo que se pretende bajar la brecha
para titulacion y practicas preprofesionales en un
50 % y para vinculacién en un 44%.

Tabla 2

Programas ajustados al tiempo

Variables Total horas Total horas Total horas
ideal Real Funcional

Programa de 160 240 195

vinculacion

Programa

de practicas 240 384 312

preprofesionales

Programa de 510 918 714

titulacion

Programa de 1440 1440 1440

investigacion

Planificacion | 3¢5 5040 4320

curricular

Titulacion 4500 6582 5541

Trayectoria académica funcional

En la figura 3 se presentd la trayectoria
académica ideal, real y funcional para un
estudiante en los diferentes periodos académicos,
considerando que dentro de la planificacion
curricular los periodos contemplados son 5,y para
el programa de titulacion la normativa permite
se extienda una Unica prorroga de un periodo
adicional dando como resultado 7 periodos para
el estudiante se titule. En donde la trayectoria
funcional se encuentra entre la ideal y la real, ya
que al existir “cuellos de botella” es necesario
reducirlos y a su vez considerar que estos nacen
de los puntos criticos de control, mismos que
pueden ser modificados y ajustados acorde a las
necesidades dando lugar a que el estudiante logre
obtener su titulo en rango apropiado de tiempo.
En el cual la trayectoria académica funcional es
de 5541 horas.

Figura 3

Trayectoria académica vs. Periodo cursado
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Trayectoria académica funcional

Una vez analizado el diagrama ideal y el
real, se plantea un diagrama funcional en el cual
los puntos criticos se reducen de 12 a 7, en el cual
al manejarse con acciones de mejora, tales como,
los subprocesos de validacion de documentacion,
mediante la rigurosidad de decision acorde,
a cada instancia institucional, sera posible
reducir el tiempo de trayectoria académica en
aproximadamente un 16% en comparacion con
la trayectoria real, considerando que dentro del
“Hacer”, proceso de validar las competencias
profesionales, esta directamente ligado con la
validacion de documentos y posterior generacion
de actas de grado, permitiendo al estudiante
titularse.
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Figura 4

Diagrama trayectoria académica funcional

 Diagrama funcional titulacidn estuantes

o

> m Ao
Jists (0 Gaioare et o n Vet Bt esgon

F{

¥y ¢ BB E0 BDO
o
i
Oom ol
Rl

”Iiﬂ

x
+ N
8

o m
-

Conclusiones

El objetivo del trabajo fue determinar un
diagrama funcional para la trayectoria académica
en los estudiantes de los institutos tecnoldgicos
del Ecuador, para ello se propuso el disefio de
diagramas funcionales que se ajustan al ciclo de
Deming. Al tomar en cuenta a la organizacion
administrativa y académica de la institucion
de estudio, se detectaron 12 puntos criticos en
la trayectoria académica real de los procesos
de tipos de titulacion, titulacion por examen
complexivo, validacion de competencias
profesionales; en subprocesos: armar el
expediente del estudiante; en documentos:
informes de practicas preprofesionales, informe
de vinculacion con la sociedad, certificado
de practicas preprofesionales, certificado de
vinculacion con la sociedad, documentos
habilitantes, documentos de validacion, actas de
grados y titulos refrendados, es decir, la diferencia
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en horas entre el trayecto académico ideal y el
real es de 2082 h., adicionales a lo estipulado por
el ente rector de la educacion superior.

Enbase al andlisis realizado con respecto al
contraste de las trayectorias estudiantiles entre lo
ideal y lo real, se disefi6 un diagrama funcional
capaz de reducir los puntos criticos a 7, donde
los procesos establecieron a la validacion de
competencias profesionales; en los subprocesos,
se propone validar documentos de practicas
preprofesionales, de vinculacion con la sociedad
y de integracion curricular; y en relacion a los
documentos se establece el Informe de practicas
pre profesionales, de vinculacion con la sociedad
y documentos habilitantes. Con un tiempo de
estancia por el estudiante en la institucion de
5541 horas, 1041 horas menos que la trayectoria
estudiantil real.

Las limitaciones que se encontraron en
el estudio fueron el limitado acceso a fuentes
estadisticas oficiales del ente rector de la
educacidn superior ecuatoriana, la inexistencia
de referencias bibliograficas sobre la aplicacion
del ciclo de Deming a procesos académicos en
la educacion superior ecuatoriana, y el limitado
universo de estudio respecto a todos los institutos
superiores publicos del pais.

Con respecto a las funciones y productos
administrativos y académicos de un instituto
de educacion superior, se detectd que los
documentos de los programas institucionales tales
como vinculacion con la sociedad, practicas pre
profesionales, programa de titulacion, programa
de investigacion y planificacion curricular, deben
estar centralizados en una secretaria general, en
la cual sus productos inherentes a los estudiantes
son: Matricula, Récord Académico, Certificacion
y Validacion del expediente y Actas de Grado.

De la investigacion realizada se pueden
generar futuras lineas enfocadas en un analisis
de una muestra mas grande de institutos
superiores publicos donde se pueda reflejar
con mas exactitud la trayectoria académicas
de los estudiantes, de cotejarse la informacion
con los datos preliminares, se podria presentar
un informe debidamente sustentado al ente
rector de la educacion superior para realizar los
ajustes necesarios a las trayectorias académicas
planteadas actualmente la los institutos superiores
publicos en Ecuador.
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