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RESUMEN

La investigacion tiene como propoésito el interpretar la participacion ciudadana desde una
perspectiva de la gobernanza local, acompafiado de las siguientes directrices: Identificar los
dogmas de la participacion ciudadana desde una perspectiva de la gestion publica local; y analizar
los principios de la gobernanza desde el contexto de la gestion publica local. La investigacion
tiene un enfoque fenomenologico e interpretativo, de dimension inductiva y con una estrategia de
revision documental; la saturacion tedrica de los temas tratados se ha dado desde la practico de
la técnica de la comparacion constante, agregandole los criterios de los investigadores, asi como
las ideas expresadas por los informantes claves, dando como resultado una nueva praxis dentro
de la administracion publica, en especial desde los espacios de la gobernanza institucional. Por
otro lado, la investigacion es de nivel descriptiva en la que se aprecian los principales atributos
del E.P. PORTOAGUAS, canton Portoviejo, Provincia de Manabi, en la que se destaca su radio
de influencia dentro de su entorno. La principal estrategia andlisis ha sido la propuesta por la
Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin), permitiendo sustentar el proceso de categorizacion que
da origen a las vertientes que se proponen como una buena praxis dentro de la administracion
publica local: 1.- Nuevo modelo de gestion y buenas practicas en participacion ciudadana; 2.-
Gobernanza local para el desarrollo, y 3.- Concentrados en la transparencia y el acceso a la
informacion que genera valor publico; siendo todas viables dentro de la E.P. PORTOAGUAS..
Palabras clave: participacion ciudadana, gobernanza publica local, teoria fundamentada.

ABSTRACT

The research aims to interpret citizen participation from a perspective of local governance,
accompanied by the following guidelines: Identify the dogmas of citizen participation from
a perspective of local public management; and analyze the principles of governance from the
context of local governance. The research has a phenomenological and interpretative approach,
with an inductive dimension and a documentary review strategy; The theoretical saturation of the
topics discussed has occurred from the practice of the technique of constant comparison, adding
the criteria of the researchers, as well as the ideas expressed by the key informants, resulting
in a new praxis within the Public Administration, especially from the spaces of institutional
governance. On the other hand, the research is of descriptive level in which the main attributes
of the E.P. PORTOAGUAS, Portoviejo canton, Province of Manabi, are appreciated, in which its
radius of influence within its environment is highlighted. The main analysis strategy has been the
one proposed by the Grounded Theory (Strauss and Corbin), allowing to sustain the categorization
process that gives rise to the aspects that are proposed as a good practice within the local public
administration: 1.- New management model and good practices in citizen participation; 2.- Local
governance for development, and 3.- Focused on transparency and access to information that
generates public value; being all viable within the E.P. PORTOAGUAS.

Key words: citizen participation, local public governance, grounded theory
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Introduccion

La participacion ciudadana representa
una accion de orden social que busca encontrar
espacio de acercamiento entre la sociedad y las
instituciones que hacen vida en el entorno de la
misma sociedad. Esta accion es mas comun entre
ciudadanos y los gobiernos, los cuales buscan
puntos de coincidencia para el buen ejercicio
de las funciones de este ultimo; por supuesto,
cuando el gobierno es local la cercania es mas
estrecha entre si, lo que permite que ambos
puedan expresar sus necesidades y respuestas de
manera inmediata y efectiva.

Paraevitarlasituaciondequelosgobiernos
locales no puedan brindar respuestas oportunas a
las necesidades de la sociedad, se hace comun
crear mecanismos € incentivos que permitan
culturizar la practica de la participacion por parte
de los ciudadanos para que contribuyan con sus
ideas, propuestas, denuncias sobre las acciones
que el gobierno local debe hacer, incorporar
en la agenda, o de corregir las deficiencias que
se presentan en la gestion administrativa del
propio gobierno local. La Comision Econémica
para América Latina y el Caribe-CEPAL (2021)
indica que “La participacion ciudadana se realiza
en los espacios donde se deciden y se gestionan
asuntos de interés publico, sean estos de caracter
politico, social, econdémico, productivo, etc.
En democracia, estos espacios son multiples y
la participacion se concreta mediante diversos
mecanismos”. (p. 29)

Es necesario que los gobiernos (en todos
sus niveles) procuren despertar el interés de
la ciudadania a que se involucren en temas de
debate publico, proporcionando los mecanismos
convenientes y oportunos para todos, en la que
se permita obtener, por parte de la ciudadania,
valiosas contribuciones que conduzcan un
ejercicio de la gestion publica mas transparente,
innovadora, eficiente, abierta, y que responda
oportunamente a las necesidades de la poblacion.
Es importante destacar que esta practica de
la participacion ciudadana muchas veces se
queda en la intencion sin una concrecion visible
y satisfactoria desde el punto de vista de la
gestion local dado que en muchas ocasiones no
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se encuentran todos los actores que bien pueden
aportar soluciones o propuestas a través de
proyectos o programas que conlleven a soluciones
integrales a los problemas o necesidades
presentes en la localidad, y que bien pueden ser
abordadas desde diferentes perspectivas a fin
de dar mayor viabilidad y confiabilidad en su
formulacion, y posterior ejecucion.

Sin embargo, como una manera de poder
subsanar —o al menos minimizar- esta situacion,
se encuentra la posibilidad de instrumentar
un ejercicio de gobernanza sustentada en lo
institucional que bien puede incorporar a la
mayoria de los actores sociales de la sociedad
local para la construccion de una agenda publica
local revisada por todos; ademds de visible,
viable y con el mayor consenso posible.

Entre las dudas que mas se observan en las
gestiones locales esta la cultura de participacion
desde la propuesta de la gobernanza institucional,
muchas veces por desconocimiento de su forma
de praxis, otras por entender que se encuentran
frente auna nueva estructura de poder que pudiera
limitar sus acciones de gestion administrativa,
asi como también de no ser entendida como una
forma de llegar al consenso (y no por aplicacion
de mayorias) con un grupo variado de actores
sociales.

A manera de contextualizar tedricamente
la gobernanza, se hace necesario revisar diversas
posturas sobre el tema de la gobernanza, las
cuales brindan orientaciones valiosas sobre los
componentes de esta forma de gestionar la agenda
publica y el disefio de politicas o programas de
orden publico.

En el primer caso, se muestra lo expresado
por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 1997, p. 9), quien define la
gobernanza como “el conjunto de mecanismos,
procesos, relaciones e instituciones, mediante
las cuales los ciudadanos y grupos articulan sus
intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y
concilian sus diferencias”. Por su parte Aguilar
(2016) refiere a la gobernanza como “... al
conjunto de valores, instituciones, normas,
creencias y tecnologias por cuyo medio, el
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gobiernoylasociedadencaranlosasuntospublicos
de los que depende el logro de su orden social
preferido y constitucionalmente establecido”.
También esta lo expresado por Kooiman (2009)
quien sefiala que “la gobernanza esta asociada
con tres conceptos basicos: interaccion, accion
y estructura; caracterizado por la diversidad la
complejidad y el dinamismo, que genera nuevos
modos de gobernar: autogobierno gobernanza y
gobernanza jerarquica, para articular procesos
y estructuras con la participacion del Estado, la
sociedad y el mercado”; por ultimo, tenemos la
expresado por Vegas (2017):

Es una estrategia de acercamiento que
permiteincorporar diversosactoreseinstituciones
gubernamentales o no en la construccion de
modelos autdctonos que permiten visualizar lo
local desde la base social partiendo del consenso/
acuerdo; lo que conlleva elaborar una agenda
validada por los involucrados en términos de
una gestion de politicas publicas sustentables y
de servicios publicos pensados en la ciudadania,
asi como también propiciar el cuidado o rescate
del sentido de identidad de una localidad con
ventajas competitivas. (p. 27)

Tal como se observa existen diversas
posturas sobre la gobernanza, sin embargo,
todas coinciden en la necesidad de interaccion
entre la ciudadania y la gestion publica. En el
Ecuador la estructura de gobernanza se encuentra
establecida en su Constitucion Nacional, en
la que se destaca la necesidad de participacion
ciudadana, instituciones abiertas a las propuestas
o iniciativas de la misma sociedad, politicas
publicas disefiadas con el mayor consenso
posible entre la ciudadania y la institucionalidad,
entre otras.

Ahora bien, en el caso especifico de la
E.P. PORTOAGUAS del canton Portoviejo
(Provincia de Manabi) se plantea la necesidad
de desarrollarlo como un caso de estudio de
tipo instrumental en virtud de hacer posible la
incorporacion de una estrategia de acercamiento
con el ciudadano desde la praxis de la gobernanza,
dado que desde una postura investigativa, se
considera relevante por la oportunidad de darse
el emerger de un conocimiento novedoso y
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autoctono desde la institucionalidad, ademas
con posibilidades de mejorar los encuentros con
las bases sociales para que estas Gltimas utilicen
los canales mas idoneos en la que expresen sus
necesidades.

Sin dudas, existen diversas situaciones
que ameritan un ejercicio de gobernanza que
conlleven a la solucion de problemas, y por
ende satisfacer necesidades de la poblacion; en
especial desde lo més cercano al ciudadano, lo
local. Para ello, y en atencion a las necesidades
recurrentes de los grupos de interés, se hace
imperante establecer una praxis de gobernanza
que permita dar respuesta a dichas necesidades
desde la elaboracion de un proceso de gobernanza
que permita implantar sus principios dentro de
una gestion publica local, en especial en una
unidad como la E.P. PORTOAGUAS del cantoén
Portoviejo (Provincia de Manabi).

Los investigadores consideran oportuno
instrumentar estrategias de gobernanza en la E.P
PORTOAGUAS del cantén Portoviejo (Provincia
de Manabi), en la que se pueda visibilizar todos
los componentes de la participacion ciudadana,
la rendicién de cuentas, la transparencia y a
capacidad de negociacion entre los actores
con sentido de desarrollo local; incorporando
el didlogo, el consenso y la construccion de
una agenda comun para brindar soluciones u
oportunidades a los ciudadanos, en especial a los
mas necesitados.

Partiendo de todo lo anterior, los
investigadores se plantean la  siguiente
pregunta: ;Cuales son las ventajas de la
participacion ciudadana como instrumento de
la gobernanza publica local? Caso de estudio:
E.P. PORTOAGUAS del canton Portoviejo
(Provincia de Manabi). Con la intencion de
dar respuesta, los propios investigadores se
formulan el siguiente proposito: Interpretar la
participacion ciudadana desde una perspectiva
de la gobernanza local, acompafiado de las
siguientes directrices: -Identificar los dogmas de
la participacion ciudadana desde una perspectiva
de la gestion publica local; y analizar los
principios de la gobernanza desde el contexto de
la gestion publica local
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Constructo Teorico

Desde este espacio se propone presentar
un constructo tedrico en la que se reflejan
las principales teorias consultadas durante
la investigacion, ldgicamente asociadas a la
participacion ciudadana y la gobernanza desde
el ambito de lo local.

Vision epistéemica de la participacion
ciudadana

La participacion siempre ha sido
considerada como una forma de expresion por
parte de los ciudadanos para elegir gobernantes
o funcionarios que decidirdn sobre los destinos
de una nacion, region o localidad, en ocasiones
supeditada a lo electoral; la misma siempre
ha sido abordada desde diferentes teorias o
metodologias.

Abordando desde una perspectiva
epistemologica, se acude a la descripcion que le
dieran Barnes y Kaase (1979) en la que la definen
como “toda actividad voluntaria realizada por
ciudadanos individuales tendentes a influir,
directa o indirectamente, en las elecciones
politicas en varios niveles del sistema politico”
(p. 42); evidentemente es un acercamiento que
hace este autor en relacion con el elemento
politico, entendiéndose su vinculacion con este.

por otro lado, es importante observar lo
manifestado por Nelsson (1979), en la que de
alguna manera sectoriza o clasifica el sentido de
la participacion al expresar: “accion desarrollada
por ciudadanos privados dirigida a influir en las
acciones o en la composicion de los gobiernos
nacionales o locales” (p. 9), incluso de hasta
una participacion contra el orden establecido.
Seligson y Booth (1978) también hacen un aporte
si se quiere un poco mas preciso y con sentido
distributivo de lo que debe ser la participacion,
al considerar que “comportamiento que influye
o pretende influir en la distribucion de los bienes
publicos” (p. 6). También nos encontramos con
una definiciéon mucho més elaborada y vinculada
a la accion politica del gobierno a través de su
estructura administrativa, como es la que expresa
Verba (1996): “la participacion es un mecanismo
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para la representacion, un medio por el cual los
gobernantes son informados de las preferencias
y necesidades del publico y son inducidos a
responder a esas preferencias y necesidades”. (p.

1)

Hay avances  significativos  que
comprueban la importancia que tiene el hecho
de que el ciudadano asuma con responsabilidad
los asuntos que le competen como miembro
de una colectividad, o ser parte misma de una
sociedad. Entre las definiciones mas clasicas
sobre participacion estd la dada por Verba y
Nie (1972), al manifestar que esta “se refiere a
las actividades de los ciudadanos privados que
tienen como objetivo mas o menos directamente
a que influyan en la selecciébn de personal
gubernamental y, o a las acciones que realizan”.

(p-2)

Como referencia obligada, se encuentran
las cinco tesis sobre la participacion ciudadana
senaladas por Schneider (2013) quien manifiesta:

Primera  Tesis: La  participacion,
movilizacion y organizacion de los individuos
ocurre cuando se da la disparidad entre las
expectativas de ciertos sectores de la poblacion
y la capacidad para satisfacerlas. Toda vez que
se producen situaciones de privacion relativa
se dan las condiciones para que los individuos
participen. (p. 46)

Segunda Tesis: La participacién ocurre
cuando las personas poseen los recursos
necesarios para poder embarcarse en acciones
colectivas. Es asi que los individuos con altos
niveles de ingreso, estatus laboral y calificacion
educacional son mas activos en politica y mas
propensos a la participacion en asuntos publicos.
Por ende, las sociedades con mayores niveles
de desarrollo socioecondmico seran las que
presenten mayores niveles de participacion. (p.
47)

Tercera Tesis: La participacion ocurre
cuando ademas de los recursos, las personas
tienen el deseo, la motivacion y la predisposicion
de tomar parte: quieren participar y creen que
deben hacerlo. (p. 49)
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Cuarta Tesis: La participacion soélo
es posible cuando ademas de los recursos
individuales y la predisposicion psicologica,
se movilizan, fundamentalmente, recursos
organizativos sean de caracter formal o informal.
La accion se canaliza hacia fines colectivos
por medio de las funciones coordinadoras y
dirigentes de una organizaciéon o de sus lideres.

(p- 51)

Quinta Tesis: El capital social puede ser
un elemento clave para explicar la participacion.
Alli donde existan altos niveles de capital social
habra mayores probabilidades de contar con
ciudadanos participativos. (p. 53)

De manera diferente piensa Holguin
(2013), quien, sobre la participacion ciudadana,
expresa lo siguiente:

La participacion  ciudadana  hace
referencia a una serie de procesos mediante los
cuales los ciudadanos de forma individual o
colectiva participan en los procesos de toma de
decisiones sobre asuntos publicos o privados que
afecten las dimensiones politicas, econdmicas,
sociales, culturales y ambientales que rodean sus
contextos de vida; de este modo, busca aportar a
los procesos de desarrollo del ser humano y de
las colectividades en las que éste interactua.

(p. 184)

Principios de la Participacion Ciudadana
en el Ecuador

En el Ecuador, la participacion ciudadana
tiene un postulado constitucional, el cual reza
en la propia Constitucion Nacional del Ecuador
(2008), lo siguiente en su articulo Art. 95.

Los ciudadanos, en forma individual y
colectiva, participaran de manera protagonica
en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y
la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientard por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion
publica, respeto a la diferencia, control popular,
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solidaridad e interculturalidad. La participacion
de la ciudadania en todos los asuntos de interés
publico es un derecho, que se ejercera a través de
los mecanismos de la democracia representativa,
directa y comunitaria. (Capitulo primero:
Participacion en democracia / Seccion primera:
Principios de la participacion)

Ademads, se encuentra la Ley de
Participacion Ciudadana (2015) en la que
su articulo 4 destaca los principios de la
participacion vinculados a la igualdad y el
respeto a la diferencia:

El ejercicio de los derechos de
participacion ciudadana y organizacidon social
se regird, ademds de los establecidos en la
Constitucion, por los siguientes principios:

Igualdad. - {Es el goce de los mismos
derechos y oportunidades, individuales o
colectivos de los ciudadanos, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio,
y demds formas de organizacion licita, para
participar en la vida publica del pais; incluyendo
a los ecuatorianos en el exterior

Respeto a la diferencia.- Es el derecho a
participar por igual en los asuntos publicos, sin
discriminacion alguna fundamentada en la etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socioecondémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;
ni por cualquier otra distincion personal o
colectiva, temporal o permanente, o de cualquier
otra indole.

Estos dos (Art. 95/CN y Art. 4 /LPC)
articulos orientan la gestion de gobierno sobre la
participacion ciudadana, entendida esta desde las
bases de la sociedad y sus intereses ciudadanos.

Gobernanza. Un espacio para la
participacion ciudadana desde lo local

El Banco Mundial (2022) establece su
idea sobre la gobernanza, definiéndose como “la
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manera en que se ejerce el poder en el manejo
de los recursos econdmicos y sociales para el
desarrollo, refiriéndose al poder de los gobiernos
para definir y resolver las politicas relacionadas
con el desarrollo” (https://www.bancomundial.

org/es/home)

Por su lado, las Naciones Unidas, quien a
través del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2007) desglosa sobre la
gobernanza, lo siguiente:

De acuerdo con el enfoque descriptivo, el
concepto de governance sefiala que la sociedad
no es regida unicamente por el gobierno,
sino que éste es parte de una red compleja de
interacciones entre instituciones y grupos. Sin
implicar juicio de valor, se puede decir que, en
un sistema abierto o democratico de gobierno, la
intensidad de las interacciones puede ser mayor
que en uno no democratico. Lo que es claro
es que el gobierno es solo la parte visible del
governance (p. 1)

El aporte de Chotray (2010), en cuanto a
la gobernanza, esta dado desde:

1.- Las reglas, las cuales dentro de un
sistema de gobernanza pueden dilatarse de lo
formal a lo informal, lo que quiere decir que
pueden permanecer estables o pueden variar.
2. El colectivo, como lo sefiala la palabra hace
alusion a la toma de decisiones colectiva, dentro
del cual se puede expresar preferencias de
acuerdo con los procesos de toma de decisiones
establecidos. 3. La toma de decisiones, puede ser
estratégica y también puede encontrarse dentro
en la implementacion practica de un sistema
u organizacion. 4. Ningin sistema de control
formal puede dictar las relaciones y resultados,
en el mundo de la gobernanza nadie se encuentra
a cargo. (p. 3-4)

La apreciacion de Catala (2001), no
podia estar ausente, al decir que la gobernanza:

(...) puede verse como la pauta o
estructura que emerge en un sistema sociopolitico
como el resultado conjunto de los esfuerzos de
interaccion de todos los actores intervinientes.
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Esta pauta emergente forma las reglas del juego
en un sistema especifico o, en otras palabras, el
medio a través del cual los actores pueden actuar
e intentar utilizar estas reglas de acuerdo con sus
propios intereses y objetivos. (p. 21)

Desde las perspectivas de Klijn y
Koppenjan (2016) nos indican que la:

La gobernanza se produce en entornos
mas o menos estables donde se institucionaliza
la interaccion y donde cada actor aporta sus
recursos,

que son conocidos como redes de
gobernanza. Estas redes pueden adoptar formas
y grados de formalizacion muy diferentes. En
términos generales

se caracterizan por una pluralidad de
actores y por la interdependencia

y la interaccion existente entre ellos. (p.
8693)

Otro aporte significativo es el de
Kooiman (2003) quien describe la siguiente
situacion sobre la gobernanza:

La gobernanza es una manifestacion en
la gestion publica de los profundos cambios que
en las ultimas décadas estan experimentando las
sociedades occidentales, que estan llevando a la
apariciéon de nuevos modos de gobierno de lo
publico. (p. 11)

Siguiendo al mismo Kooiman (2019),
este agrega afios después, que existen tres
unidades bésicas para que la gobernanza sea
exitosa: “‘interaccion, accion y estructura;
caracterizado por la diversidad la complejidad
y el dinamismo, que genera nuevos modos de
gobernar: autogobierno gobernanzay gobernanza
jerarquica, para articular procesos y estructuras
con la participacion del Estado, la sociedad y el
mercado”. (p. 21)

También se encuentran dos bien
posicionados investigadores sobre la gobernanza
en Latinoamérica, Aguilar (2015) y Vegas-
Meléndez (2017) quienes subrayan de manera
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diferente sobre los productos de la gobernanza;
Aguilar (2015) sostiene que la gobernanza “se
refiere al conjunto de wvalores, instituciones,
normas, creencias y tecnologias por cuyo medio,
el gobierno y la sociedad encaran los asuntos
publicos de los que depende el logro de su
orden social preferido y constitucionalmente
establecido”. (p. 18)

Por su parte, Vegas-Meléndez (2017), la
define como:

Una diversidad de intereses, de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades de
dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
su discurso ird orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. (p. 72)

De igual forma, el mismo Vegas-
Meléndez (2022), afios después en otras de
sus investigaciones indica que la gobernanza
“es un instrumento que identifica la necesidad
de incorporar actores con poder decisorio,
y que este poder no representa una amenaza
a la institucionalidad, pero si contribuye en
balancear los niveles de participacion en asuntos
verdaderamente focalizados, y con ciudadanos
representativos en cada tematica abordada”. (p.
45)

Constructo Metodologico

El disefio de la investigacion se presenta
como fenomenologico-interpretativo, dandole
un enfoque cualitativo, a lo que Mejia (2007)
comenta que este enfoque es “el procedimiento
metodoldgico que utiliza palabras, textos,
discursos, dibujos, graficos e imagenes”. (p.
146); agregando por su parte Katayama (2014)
que una investigacion cualitativa “busca
estudiar de manera cientifica los imaginarios,
las representaciones, las culturas y subculturas
humanas. En una palabra, todo aquello que
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guarda relacion con el universo social y el mundo
representacional del ser humano”. (p. 30)

Desde la perspectiva de Creswell (2013),
la investigacion cualitativa:

Es un proceso interrogativo de
comprension basado en distintas tradiciones
metodoldgicas de indagacion que exploran un
problema social o humano. El investigador
construye un panorama complejo y holistico,
analiza discursos, refiere visiones detalladas de
los informantes y lleva a cabo el estudio en un
entorno natural. (p. 13)

Por su parte Gibbs (2012), sefiala que el
enfoque cualitativo estd encauzada al analisis
profundo de la realidad social, “se interesan
por acceder a las experiencias, interacciones
y documentos en su contexto natural y en una
manera que deje espacio para las particularidades
de esas experiencias, interacciones y documentos
y de los materiales en los que se estudian” (p. 14)

Visiones diferentes, pero que contribuyen
en la amplitud del conocimiento cuando se trata
de una investigacion cualitativa.

Nivel de Profundidad Investigativa

La investigacion es de tipo descriptiva,
a lo que segiin Ramos-Galarza (2020) “ya se
conocen las caracteristicas del fendmeno y lo
que se busca, es exponer su presencia en un
determinado grupo humano” (p. 2). Por otro
lado, la investigacion es de campo, igualmente
conocida como naturalista, dado que se realiz6
en el lugar de los hechos; a su vez, es de tipo
no experimental por lo que no se manipulan las
variables expuestas, en la que la estrategia de
andlisis fue de tipo hermenéutica-interpretativa.

Segtn Rojas (2013), en la investigacion
descriptiva “Su objetivo central es obtener
un panorama mas preciso de la magnitud del
problema, jerarquizar los problemas, derivar
elementos de juicio para estructurar estrategias
operativas y sefialar los lineamientos para la
prueba de las hipotesis”. (p. 49)

Técnicas de Recoleccion de Informacion
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La investigacion contd con informantes
claves, a lo que Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), sefialan como “los que se utilizan en las
investigaciones cualitativas, donde el objetivo
es la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion, no la cantidad ni estandarizacion”
((p. 328). La particularidad de esta investigacion
ha permitido conocer con mayor claridad el
sentir de los colaboradores directos de la E.P.
PORTOAGUAS, a lo que, de alguna manera los
investigadores lograr “palpar” la realidad de la
participacion ciudadana y la gobernanza en este
tipo de empresas publicas.

La observacion participante ha sido
determinante en la investigacion, a lo que
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), indican que
“es un método interactivo de recogida de
informacion que requiere de la implicacion del
observador en los acontecimientos observados,
ya que permite obtener percepciones de la
realidad estudiada, que dificilmente podriamos
lograr sin implicarnos de una manera afectiva”.
(p. 207)

Por otro lado, se aplico la llamada
entrevista en profundidad a través de un
cuestionario  validado por los mismos
entrevistados, al mostrarse respetuosos y
cordiales en cada respuesta brindada; para Taylor
y Bogdan (1984) la entrevista admite “reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador
y los informantes, encuentros dirigidos a la
comprension de las perspectivas que tienen los
informantes de sus experiencias o situaciones,
tal como las expresan con sus propias palabras”.

(p. 101)

Una entrevista semiestructurada (en
profundidad), para Ibanez (2016) “estd inserta
en el campo de la historia oral cuya produccion
de discurso es generado a través de un proceso
comunicativo dentro de un marco social de la
situacion de la entrevista”. (p. 110); agregando
Sierra (1995) debe ser “de caracter holistico, en
la que el objeto de investigacion estd constituido
por la vida, experiencias, ideas, valores y
estructura simbolica del entrevistado aqui y
ahora”. (p. 299)
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Desde los aportes de Marc y Picard
(2016) la entrevista en profundidad:

Es un proceso de determinacion de un
texto en un contexto, entendiendo este como
entorno de la interaccion y como conjunto de
circunstancias en las que se inserta, siendo
en este sentido un campo social como son las
organizaciones publicas y privadas en el cual
estan implicitos sistemas simbdlicos, estructuras
institucionales y practicas culturales. (p. 321)

La entrevista ha sido aplicada a
los investigadores: Dra. Amelia Escalona
(Universidad de Carabobo), Dr. Victor Hugo
Suarez Fonseca (Universidad de Carabobo) y
Jesis Ramon Puerta Hoyos (Universidad de
Guanajuato), todos reconocidos investigadores,
destacados catedraticos por sus investigaciones
en temas de participacion ciudadana, gobiernos
locales y gobernanza. No cabe la menor duda,
que las entrevistas aportaron una narrativa muy
valiosa desde lo académico y lo cientifico,
contribuyendo a su vez al discurso de los
investigadores responsables de este trabajo,
ayudando en su constructo tedrico y posterior
propuesta de buena praxis dentro de la
administracion publica.

Los aportes de estos entrevistados
(informantes claves) se pueden visualizar en la
tabla 1: Matriz axial: Categorias y descriptores
emergentes de la entrevista en profundidad
(original en el documento de informe final).

Estrategia de Analisis de los Hallazgos

Al ser una investigacion de enfoque
cualitativo el andlisis va direccionado
principalmente a informacion y datos apoyados
en la narrativa y los registros de la observacion
directa. Tal como se mencion6 en lineas
anteriores, es una investigacion de campo (tipo
naturalista), en la que se focaliza laimportancia en
el contexto en que se desarrolla la investigacion,
y las formas de interrelacion que se da entre los
elementos que componen el fenémeno o unidad
de estudio.
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Parte de la estrategia utilizada para el
analisis de los datos y la informacion, ha sido la
propuesta por la Teoria Fundamentada (sugerida
su practica en la Unidad de Titulacion), la cual
es muy idonea para investigaciones de enfoque
cualitativo gracias a su orientacion holistica, en
la que se busca entender, comprender, describir
e interpretar la realidad del fenémeno o evento
en estudio de manera integral desde su espacio
natural.

A través de esta estrategia de analisis
(TeoriaFundamentada), se buscé unacercamiento
cercano al nuevo constructo tedrico sobre la
participacion ciudadana y la gobernanza local.
Desde la teoria, se debe revisar lo propuesto
por sus proponentes iniciales Glaser & Strauss
(1967)

La teoria emergente a la que se refiere la
Teoria Fundamentada consiste en un conjunto
de categorias, subcategorias, propiedades y
dimensiones relacionadas entre si, que dan cuenta
deunfenémenodeterminado, medianteunproceso
de descripcion, comparacion y conceptualizacion
de los datos. Las construcciones emergentes que
devienen de los datos en la Teoria Fundamentada
se denominan “teoria sustantiva”, dado que
se refieren a la explicacion de un fenémeno
delimitado a un contexto particular. La teoria
sustantiva es aquella que se desarrolla a partir
de un area de investigacion empirica particular
como por ejemplo el cuidado de los pacientes, la
delincuencia, el trabajo, etc. (p. 34)

Ahora bien, desde la postura Strauss
y Corbin (2012) se encuentra la llamada
(utilizada en esta investigacion) fase relacional,
la cual se ejecuta en dos fases de codificacion:
1.- “codificacion axial” y, 2.- “codificacion
selectiva”. Estos autores indican que “una
codificacioén axial es el proceso de relacionar
las categorias a sus subcategorias, denominado
“axial” porque la codificacion ocurre alrededor
del eje de una categoria, y enlaza las categorias
en cuanto a sus propiedades y dimensiones”. (p.
27)

Los mismos Strauss & Corbin (2002),
indican que la codificacion selectiva:

Es un proceso en el cual todas las
categorias emergentes se integran dentro de un
esquema conceptual, en torno a una categoria
central o nuclear. La categoria central tiene un
importante poder analitico, dado que permite
reunir las categorias para formar un todo
explicativo al tiempo que permite informar
acerca de la variacion entre las categorias. (p. 29)

Para Strauss y Corbin (2002) se hace
conveniente  “utilizar matriz  condicional
consecuencial como estrategia para profundizar
en las relaciones entre las condiciones/
consecuencias micro y macro, de tal modo que
pueda explicarse coémo el entrecruzamiento
de las condiciones y consecuencias crean los
contextos para la accién/interaccion”. (p. 37)

Gracias a este tipo de estrategia (Teoria
Fundamentada) se logr6 identificar una serie de
llamados “codigos in vivo™ facilitando el proceso
de categorizacion. La version de la Teoria
Fundamentada utilizada en esta investigacion ha
sido lade Strauss y Corbin (2012). Enlatablal, se
observa (en sintesis) los aspectos mas relevantes
de la narrativa dada por los informantes claves
de la investigacion.

En la Tabla 1 ademas se observan, los
hallazgos que han emergido en la investigacion se
muestran indicados como conceptos sustantivos
y categoria central. Su interpretacion, se da desde
el método hermenéutico, en la que Gadamer
(1998 indica: “A fin de tener una ordenacion
conceptual dentro de los expuesto por los
informantes es necesario establecer un recorrido
para la comprension, interpretacion y aplicacion
de lo manifestado™. (p. 18); en trabajos anteriores
-sobre el mismo método- Vegas-Meléndez (2016)
subraya que “permite establecer la posibilidad de
entender, comprender e interpretar el discurso de
los postulados desde su origen”. (p. 9)
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Tabla 1
Categorias y Descriptores Emergentes de la
Entrevista en Profundidad

Cédigos i
sustantivos Conceptos Categoria

Cédigos axiales sustantivos Central

- Toma

de decision final
en manos del
publico

-Empoderamiento Desafios y -Nuevo modelo

ciudadano i
respuestas del de gestion 'y
A . sector publico buenas practicas
- Acceso directo ; sz L ates
p -~ en la innovacién en participacion
a la informacion e -
- participativa ciudadana
pertinente
-Necesidad de
acceso al .
conocimiento P?rtlclpacmn
complementario ciudadana
¢ o m o
Tipos de instrumento
Escalabilidad, informacién  por de
la co-produccién  categorias de G local la gobernanza
/ b B g -Gobernanza local A
gobernanza  participacion publica local
j . para el desarrollo
interna y externa - Canales
de servicios alternativos y

participacion en la
mejora de la oferta

-Gobernanza para

un gobierno -Concentrados en
abierto la transparencia y

el acceso a la

-Informacidén informacion que
para participar ~ genera valor
en el ciclo de las publico

politicas publicas

Convivencia de
sistemas formales
e informales
como forma de
co-produccion,
colaboraciéon 'y
gobernanza

Fuente: A partir de entrevistas en profundidad

A partir de todo lo anterior, los
investigadores presentan vertientes que permiten
ser asociadas a buenas practicas dentro de la
administracion publica. Veamos.

1.- Nuevo modelo de gestion y buenas
prdcticas en participacion ciudadana

Como parte de un nuevo constructo
tedrico, la investigacion considera importante
reflexionar sobre la participacion ciudadana desde
una perspectiva mas focalizada en los intereses
de cada sector. Pareciera que los principios de la
propia participacion se encuentran alejados de su
propia razon de ser. El cual debe ser voluntario,
y con un perfil de soluciéon que parte de un
diagnostico en la que la ciudadania expresa su
propia realidad y propone una solucion.

Entre las practicas que la administracion
publicapuede sostenerestaposibilidad deenfoque
estd la denominada gobernanza institucional,
la cual puede ser llevada hasta lo local en su
maxima expresion. Esta gobernanza puede tener
aun mayor éxito debido a su cercania con actores
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que conocen su espacio local, manteniendo
su cultura, identidad y potencialidad para el
desarrollo.

2.- Gobernanza local para el desarrollo

La gobernanza local, vista como una
estrategia para el desarrollo, permite que las
potencialidades del espacio generen resultados
favorables desde una vision integral. Permite
generar capital social, contribuye con la
gobernabilidad, la sociedad civil se hace mas
visible, las instituciones publicas asumen la
posibilidad de tomar decisiones relacionadas
con asuntos publicos con el concurso de los
ciudadanos.

3.- Concentrados en la transparencia
y el acceso a la informacion que genera valor
publico

Como parte de los principios con las que
nace la gobernanza, como lo son la transparencia
y el acceso a la informacion, estas representan
las fortalezas necesarias para la generacion
de valor publico. Este valor ese gana gracias
a la confianza hacia las instituciones por parte
de los ciudadanos. No hay valor publico en
una administracion publica, si este no viene
respaldado por politicas que defienden Ilos
derechos individuales, politicos y sociales de
los ciudadanos desde la propia gestion publica.
Y una de las formas del mundo moderno para
defender esos derechos es la transparencia de los
actos de la administracion publica, y el acceso
libre de la informacién que afecta a la ciudadania
en si misma.

Reflexiones Finales

Entre los elementos mdas importantes
que ameritan una reflexiéon por parte de los
investigadores esta el hecho de que se ha cumplido
con una linea de investigacion exigente, como lo
es la gobernanza institucional; esto dado a que
la gobernanza es un concepto que se ha venido
construyendo -desde lo académico y cientifico-
de manera no tan reciente, pero, sin embargo, se
ha dado una especie de bifurcaciones desde su
aparicion en los afios "90.
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Entre las bifurcaciones, se encuentra la
propia gobernanza institucional. Esta se puede
entender como la normativa, la establecida dentro
del marco constitucional, o la incorporacion que
establece la ley de participacion ciudadana en
los niveles de gobierno. Es un reto no solo su
identificacion, sinotambiénsuconceptualizacion.

Con la idea de contribuir con Ila
conceptualizacion mencionada en el parrafo
anterior, se presentan las vertientes (hallazgos)
que han surgido producto de la categorizacion,
en la que la formulada utilizada (Teoria
Fundamentada), ha permitido darle la idea de
buenas praxis. Estas vertientes son: /.- Nuevo
modelo de gestion y buenas prdcticas en
participacion ciudadana; 2.- Gobernanza local
para el desarrollo, y 3.- Concentrados en la
transparencia y el acceso a la informacion que
genera valor publico.

Los investigadores consideran pertinente
socializar con las autoridades de la E.P.
PORTOAGUAS (Canton Portoviejo, Provincia
de Manabi) con el objeto de contribuir de
manera directa con dicha empresa en su proceso
de modernizacién y de transformacion en temas
de participacion ciudadana y gobernanza;
ademds de dar fiel cumplimento -tal como se
sefnald al inicio de estas reflexiones- de la linea
de investigacion establecida por el Programa
de Maestria en Administraciéon Publica de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede
Manabi: Gobernanza institucional; lo que de
alguna manera permite abrir espacios de debates
y discusion académica y cientifica, redundando
asi, en un nuevo conocimiento sobre los temas
tratados.

Es importante sefialar que los
investigadores enriquecieron su discurso desde
una perspectiva empirica, para luego, desde lo
hermenéutico generar un proceso interpretativo
que contribuye al nuevo constructo que aparece
sobre la participacion ciudadana y la gobernanza
institucional.

Desde este espacio, se dauna contribucion
a la academia y la ciencia.
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