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RESUMEN

El Burnout es un estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja satisfaccion personal que
ocurre cuando una persona experimenta una carga de trabajo cronicamente excesiva o estrés laboral, que
se vio acrecentado debido a la adaptacion del teletrabajo en las instituciones de educacion superior, en la
cual, los profesores emplearon nuevos métodos para adaptarse a la nueva metodologia de educacion, lo
que trajo consigo estrés, ansiedad y varios factores que influyen en la conducta laboral de cada integrante
de la comunidad universitaria. Metodologia: Se empleo la investigacion cuantitativa debido a que se
utilizaron cantidades numéricas obtenidas por medio de una encuesta, para ello, se emple6 una muestra
de 1493 personas conformadas por el personal de la Universidad Técnica de Ambato, Universidad de los
Andes (Uniandes) y la Universidad tecnologia Indoamérica, ademas se realizé una revision bibliografica
por repositorios digitales como Publimed, Scopus, Redalyc etc., para ordenar todos los temas que
intervienen dentro de esta investigacion. Resultados: el 45% de la muestra encuestada considera que
debido la pandemia se incrementaron las jornadas de trabajo, ademas, el 41% de la muestra considera
que el origen del Burnout se debe al insuficiente apoyo emocional proporcionados por el departamento
de recursos humanos de las Instituciones de Educacion superior. Conclusiones: las estrategias para
combuatir el burnout deprenden la cultura organizacional ya que deben emitirse politicas para centrarse en
el emocional, reduccidn de las actividades laborales y sobre todo proporcionar medidas administrativas
para manejar el estrés y la carga laboral
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ABSTRACT

Burnout is a state of emotional exhaustion, depersonalization and low personal satisfaction
that occurs when a person experiences a chronically excessive workload or job stress, which
was increased due to the adaptation of teleworking in higher education institutions, in which,
the professors used new methods to adapt to the new education methodology, which brought
with it stress, anxiety and various factors that influence the work behavior of each member of
the university community. Methodology: Quantitative research was used because numerical
quantities obtained through a survey were used, for this, a sample of 5091 people made up
of personnel from the Technical University of Ambato, Universidad de los Andes (Uniandes)
and Indoamérica Technology University, in addition, a bibliographic review was carried out by
digital repositories such as Publimed, Scopus, Redalyc, etc., to order all the topics that intervene
in this research. Results: 45% of the surveyed sample considers that due to the pandemic the
working hours have increased, in addition, 41% of the sample considers that the origin of Burnout
is due to insufficient emotional support provided by the human resources department of the
Higher Education Institutions. Conclusions: Organizational culture strategies to combat burnout
should focus on providing emotional support, reducing work activities and above all providing
administrative measures to manage stress and workload.

Keywords: burnout; culture; organizational; research; telecommuting
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Introduccion

La pandemia provocada por el Covid-19
afecto negativamente la vida de las personas en
todo el mundo debido a la necesidad de mantener
la distancia social y reducir el contacto fisico, lo
provoco cambios significativos en las rutinas
diarias para trabajar, estudiar y se relacionan entre
si, a transicion al trabajo remoto y el aprendizaje
a distancia ha sido particularmente dificil para
muchos, lo que ha provocado un aumento del
estrés y la ansiedad, la incertidumbre financiera
y problemas de salud (Bocharov & Shishkova,
2021). El impacto lo sienten las instituciones
de educacion superior, debido a que deben
adaptarse rapidamente para continuar brindando
a los estudiantes una educacion de calidad a
medida que hacen la transicion al aprendizaje a
distancia, las instituciones de educacion superior
han tenido que lidiar con una serie de desafios
en los ultimos dos afos antes de implementar
protocolos de seguridad para la reanudacion
de las clases presenciales, ademas, el personal
de muchas instituciones de educacion superior
tuvo que adaptarse a nuevas herramientas y
tecnologias. tratando de equilibrar las demandas
laborales con las responsabilidades familiares y
personales (Rahman et al., 2020).

El impacto de estas demandas en la salud
mental de las IES no puede subestimarse, una
de las consecuencias mas preocupantes es el
aumento del agotamiento tras la pandemia de
COVID-19, la sensacion de satisfaccion puede
surgir en un ambiente de trabajo estresante
y exigente (Koutsimani et al., 2019). Es un
problema comun en el lugar de trabajo, pero es
especialmente comin durante una pandemia, el
agotamiento puede afectar significativamente
el desempeiio de los empleados de las IES,
esto puede afectar su capacidad para trabajar de
manera efectiva, lo que genera mas errores y una
menor calidad del trabajo, y reduce la motivacion
y el compromiso de los empleados, lo que afecta
negativamente la cultura laboral y la satisfaccion
general de los empleados (Yildirim & Solmaz,
2022).

Losautores (Kellyetal.,2021) concuerdan
que el agotamiento en la educacidon superior es
importante para garantizar la salud y el bienestar
del personal y la calidad de 1a educacion brindada
a los estudiantes, y las instituciones de educacion
superior pueden usar una serie de estrategias para
abordar el agotamiento, como problema de salud
mental y el bienestar de los empleados brindan
programas de apoyo que promueven un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida, fomentan un
entorno de trabajo positivo y colaborativo. Ademas,
es importante que las instituciones de educacion
superior reconozcan y valoren el trabajo de sus
empleados y les proporcionen las herramientas
y recursos necesarios para trabajar de manera
efectiva (Griffith, 2022).

Metodologia

El presente estudio consiste en realizar
una revision sistematica de la literatura existente
alojada en repositorios digitales sobre el
agotamiento, las causas que generan el burnout
ademas de las secuelas eperimentadas por pesonas
que padecieron COVID — 19 y esten relacionadas
directamente con las actividades referentes a la
educacion superior, la revision busco estudios y
articulos relevantes en bases de datos especializadas
como PubMed, PsycINFO, Redalyc y Scopus(Bak-
Sosnowskaetal.,2021). Porterioremente, es necesario
aplicar una encuenta con todas las caracteristicas
necesarias para evaluar el impacto del burnout post
pandemia COVID-19 en el desempefio laboral de
los empleados de las IES, para realizar este tipo de
estudios es necesario utilizar métodos cuantitativos,
como encuestas estandarizadas y escalas de
medicion, en este caso, se empleara la escala de
likert para obtener una escala del nivel de impaco
del burnout y las acciones empleadas por parte de las
IES con el objetivo de reducir el impacto del burnout
de los empleados y su impacto en su desempefio
laboral. Otro factor clave para desarrollar este tipo
de investigaciones es la evaluacion de la consistencia
intena, por tanto, se aplicara el coeficiente para
evaluar la consistencia interna conocido como
Alpha de Cronbach en el cual, se puede establecer
el coeficiente obtenido empleando proporcinara el
nivel de confiabilidad que requiere para ejecutarse
cualquier tipo e investigacion (Miranda-Novales
& Villacis-Keever, 2017).
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El autor (Parrefio, 2019) cree que, una
vez que se conozcan los resultados, es necesario
analizar los resultados y desarrollar posibles
soluciones estratégicas para abordar el problema
del agotamiento post-pandemia de COVID-19 en
las IES, estos hallazgos se pueden utilizar para
desarrollar politicas y programas especificos
destinados a mejorar la salud mental y el bienestar
de los empleados, promover un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo y mejorar el
desempefio laboral en las IES (Schaufeli et al.,
2020). La poblacion y muestra empleada para el
desarrollo de la investigacion es todo el personal
existente en la Universidad Tecnica de Ambato,
Universidad Tecnologica Indoamerica y la
Universidad de los Andes (Uniandes), los cuales
arrojan lo siguientes datos:

Tabla 1

Personal Instituciones de Educacion Superior

Institucion de Eduacion Superior | Personal
(IES)

Universidad Tecnica de Amabto | 1048
(UTA)

Universidad Tecnologia 321
Indoamerica (UTI)

Universidad de los Andes 124
(Uniandes)

Total 1493

Fuente:(Senecyt, 2022)

Calculo de la Muestra

Para el desarrollo del presente proyecto
de investigacion fue necesario emplear el
muestreo aleatorio simple porque las personas
que aportaron con su criterio para el desarrollo
de la encuesta fueron seleccionadas al azar,
las cuales son provenientes de una poblacion
constituida por 1493 servidores universitarios
de las IES ubicadas en las ciudad de Ambato,
las cuales son: Universidad Técnica de Ambato,
Universidad Auténoma de los Andes y la
Universidad Tecnologica Indoamérica, el tamaiio
de la muestra fue determinado por medio de la
férmula de la poblacion finita porque el numero
de posibles participantes es inferior a los 100.000
personas, los calculos aplicados para encontrar
la muestra fueron los siguientes:
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Donde:

N = es la poblacion 1493

7= es el nivel de confianza 95%=1,96
n=es la muestra

e= es el error de muestra 5% (0,05)

p= es la probabilidad a favor 50%= 0,05
g= es la probabilidad en contra 50%=0,05

Por tanto, se establece que la muestra que
se va a utilizar es de 306 personas, las cuales
estaran compuestas por personal administrativo,
aseo, docentes, seguridad y limpieza de la
Universidad Técnica de Ambato, Universidad
Tecnologia Indoamérica y la Universidad
Auténoma de los Andes.

Desarrollo

Burnout laboral: el autor (Edu-Valsania
et al., 2022) establece que, el burnout es
un fendmeno ampliamente estudiado en el
ambito laboral caracterizado por sintomas de
agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja sensacion de satisfaccion personal, como
problema actual en varios sectores laborales,
incluyendo las universidades, el burnout puede
afectar negativamente la calidad de la ensefianza
y el bienestar de los estudiantes.

Pandemia COVID-19: En referencia a la
pandemia mundial provocada por el virus SARS-
CoV-2, que ha afectado significativamente la
salud mental y el bienestar de los trabajadores a
nivel mundial, la pandemia del COVID-19 puede
aumentar el riesgo de desgaste laboral al generar
estrés y ansiedad por la incertidumbre y la carga
de trabajo en las instituciones de educacion
superior, la pandemia de COVID-19 puede estar
relacionada con la transicion a la educacion
en linea y el aumento de la carga de trabajo
debido a cambios en las politicas y practicas
institucionales(Griffith, 2022a; Van Dam, 2021).
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Instituciones de Educacion Superior (IES):
Las universidades son organizaciones dedicadas
a la docencia y la investigacion en diversos
campos del conocimiento, donde el personal
docente y administrativo se encuentra expuesto a
diversos entornos laborales que pueden afectar su
bienestar mental y emocional. Estas instituciones
enfrentan una serie de desafios complejos,
incluida la necesidad de brindar educacion,
investigacion y administracion de alta calidad, el
personal de educacion superior puede enfrentar
desafios particulares en términos de dinadmica
de equipo, gestion de estudiantes, presion
para cumplir con los plazos y la necesidad de
adaptarse a nuevos. cambios en la dinamica de
aprendizaje (Dall’Ora et al., 2020; Yates, 2020).

Salud mental: Las universidades son
organizaciones dedicadas a la docencia y
la investigacion en diversos campos del
conocimiento, donde el personal docente y
administrativo se encuentra expuesto a diversos
entornos laborales que pueden afectar su bienestar
mental y emocional, estas instituciones enfrentan
una serie de desafios complejos, incluida la
necesidad de brindar educacion, investigacion
y administracion de alta calidad, el personal de
educacion superior puede enfrentar desafios
particulares en términos de dindmica de equipo,
gestion de estudiantes, presion para cumplir con
los plazos y la necesidad de adaptarse a nuevos
cambios en la dindmica de aprendizaje(Hert,
2020; Griffith, 2022).

Estrés laboral: El estrés laboral se refiere
a las reacciones emocionales y fisiologicas
que experimentan las personas en situaciones
estresantes en el lugar de trabajo, esta afeccion
es un desencadenante del agotamiento laboral,
ademas puede afectar negativamente la salud
fisica y mental de los empleados y puede afectar
su capacidad para trabajar de manera efectiva, los
factores estresantes del entorno laboral pueden
incluir la sobrecarga de trabajo.(Elghazally et al.,
2021).
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Sintomas de burnout:

Los sintomas del burnout son variados
y pueden manifestarse de diferentes maneras,
tanto fisica como emocionalmente, los autores
(Galanis et al., 2021; Jacome et al., 2021)
describen algunos de los sintomas mas comunes:

Fatiga: Una de las principales
manifestaciones del burnout es la sensacion
constante de cansancio y fatiga, que puede ser
fisica, emocional o ambas.

Insomnio: Los problemas para conciliar el
suefio, el despertar varias veces durante la noche
o el levantarse muy temprano son sintomas
comunes del burnout.

Irritabilidad: Las personas con burnout
pueden sentirse irritables y tener dificultades
para controlar sus emociones.

Desmotivacion: La sensacion de falta
de motivacion o de interés en el trabajo u otras
actividades que antes resultaban gratificantes
para cualquier tipo de persona.

Dificultad para concentrarse: La falta
de concentracion y la distraccion pueden ser
sintomas de burnout.

Problemas de salud fisica: El burnout
puede manifestarse a través de sintomas
fisicos, como dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales, dolores  musculares vy
problemas cardiovasculares.

Cambios de humor: Las personas con
burnout pueden experimentar cambios de humor
repentinos, como sentimientos de tristeza,
ansiedad o apatia.

Bajorendimiento laboral: Elburnout puede
manifestarse a través de un bajo rendimiento
laboral y una falta de productividad en el trabajo.

Productividad laboral: La productividad
laboral se refiere a la capacidad de los trabajadores
y las organizaciones para producir bienes y
servicios de alta calidad en un tiempo eficiente
y con recursos limitados, la productividad
laboral es una medida importante del éxito de
una empresa, ya que una mayor productividad
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puede significar mayores ganancias, mejores
oportunidades de crecimiento y una ventaja
competitiva en el mercado(Edu-Valsania et al.,
2022b; Schlak et al., 2021). Hay varios factores
que influyen en la productividad laboral, como
el ambiente de trabajo, la cultura organizacional,
la tecnologia utilizada, las habilidades y
conocimientos de los empleados, el liderazgo
y la motivacién, una cultura organizacional
positiva que fomente el trabajo en equipo, la
colaboracion y la innovacion puede aumentar
la productividad de los empleados, asi como
la tecnologia. puede ser una herramienta clave
para aumentar la productividad mediante la
automatizacion de procesos y la optimizacion de
la eficiencia (Frajerman et al., 2019).

Bienestar emocional: los autores (A¢ikgoz
& Giinay, 2020) establecen que es un estado de
equilibrio emocional en el que las personas se
sienten comodas, seguras y felices, el bienestar
emocional es importante para la salud mental y
fisica, ya que puede mejorar el estado de animo,
reducir el estrés y mejorar la calidad de vida.
Para los autores (Almukhamedova, 2020; Batista
Sanchez & Rivero Gonzalez, 2022) afirman que,
los actores que pueden influir en el bienestar
emocional son:

Las relaciones interpersonales: son una
fuente importante de apoyo emocional y pueden
ayudar a las personas a sentirse mas conectadas
y felices.

La autoestima: puede ayudar a las personas
a sentirse seguras de si mismas y a aceptarse tal
y como son.

La capacidad de afrontamiento: La
capacidad de afrontar y manejar el estrés y los
desafios de la vida puede ayudar a las personas a
sentirse mas resistentes y capaces.

La préactica de la gratitud: La practica de
la gratitud y la reflexion sobre las cosas buenas
de la vida puede ayudar a las personas a sentirse
mas positivas y agradecidas.

La actividad fisica: La actividad fisica
puede mejorar la salud fisica y mental, al liberar
endorfinas y mejorar el estado de animo.
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El tiempo para uno mismo: Tomarse
el tiempo para uno mismo y hacer actividades
que se disfrutan puede ayudar a las personas a
relajarse y a mejorar el bienestar emocional.

Bienestar fisico: se refiere a la salud fisica
de una persona, que incluye la aptitud fisica, el
equilibrio emocional y la capacidad de realizar
las actividades diarias sin limitaciones, la aptitud
fisica es importante para un estilo de vida
saludable porque permite a las personas realizar
eficazmente las actividades diarias para mejorar
la calidad de vida y prevenir enfermedades. para
los autores (Bunout, 2021; Macia-Rodriguez
et al.,, 2020; Serrano Gisbert, 2002) afirman
que, algunos de los factores que influyen en el
bienestar fisico son:

Actividad fisica: Realizar ejercicio de
forma regular y mantenerse activo es esencial
para el bienestar fisico, esto puede mejorar la
capacidad cardiovascular, aumentar la fuerza
muscular, reducir la fatiga y mejorar el sistema
inmunolégico.

Alimentacioén: La nutricién adecuada es
importante para mantener el bienestar fisico,
una dieta equilibrada, rica en frutas, verduras,
proteinas, fibra y liquidos, ayuda a mantener el
cuerpo en un estado optimo de salud y previene
enfermedades.

Descanso: El suefio adecuado es
fundamental para el bienestar fisico, un buen
descanso nocturno mejora la capacidad cognitiva,
reduce la fatiga y mejora el estado de animo.

Higiene: La higiene personal y la limpieza
son fundamentales para mantener el bienestar
fisico, lavarse las manos regularmente, cepillarse
los dientes y mantener un ambiente limpio
previene enfermedades y promueve la salud.

Prevencion de  enfermedades: La
prevencion de enfermedades es esencial para
el bienestar fisico, esto incluye la vacunacion
regular, la deteccidon temprana y el tratamiento
de enfermedades cronicas.
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Cultura organizacional: es el conjunto de
valores, creencias y normas que caracterizan
a una organizacion y que influyen en el
comportamiento y la percepcion de los
trabajadores, la cultura organizacional puede
tener un impacto significativo en la salud mental
y el bienestar de los trabajadores, especialmente
en el contexto del burnout laboral, una cultura
organizacional positiva, que valore el bienestar
de los trabajadores y fomente la comunicacion y
el trabajo en equipo, puede ser un factor protector
contra el burnout (Martinez Aragén, 2022; Sierra
Carpio, 2018).

Cuidado de la salud mental: mantener un
estado de bienestar emocional y psicolégico,
asi como la prevencion y tratamiento de los
trastornos mentales, el cuidado de la salud
mental es importante para una vida saludable,
ya que permite a las personas manejar el estrés,
reducir la ansiedad y mejorar el bienestar
emocional(McCance-Katz, 2018). Para los
autores (Martinez Aragéon et al., 2021; Sierra
Carpio, 2018) los factores que influyen en el
cuidado de la salud mental son:

Reduccion del estrés: El estrés puede ser
un factor importante en el desarrollo de trastornos
mentales, practicar técnicas de relajacion como
la meditacion, el yoga y la respiracion profunda
puede reducir el estrés y mejorar la salud
emocional.

Conexion  social: ~ Las  relaciones
interpersonales pueden ser una fuente importante
de apoyo emocional y pueden ayudar a las
personas a sentirse mas conectadas y felices.

Autocuidado: Es fundamental para
mantener el bienestar emocional, esto incluye
cuidar de la salud fisica, hacer ejercicio
regularmente, seguir una dieta saludable, dormir
lo suficiente y establecer limites saludables con
el trabajo y otras responsabilidades.

Tratamiento de trastornos mentales:
Pueden ser tratados con terapia, medicamentos o
una combinacion de ambos.
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Prevencion de la violencia y el abuso: La
prevencion de la violencia y el abuso es esencial
para el cuidado de la salud mental.

Politicas y protocolos laborales: Las
politicas y practicas organizacionales se refieren
a las politicas y practicas que implementa una
organizacion para apoyar la salud mental y
el bienestar de los empleados y pueden ser un
factor de proteccion contra el agotamiento al
proporcionar recursos y apoyo a los empleados,
las instituciones de educacion superior, las
politicas y practicas institucionales pueden ser
importantes en la implementacion de programas
de beneficios y apoyo financiero(Amorim, 2021;
Maslach & Leiter, 2020).

Sobrecarga de trabajo: para el autor
(Sierra Carpio, 2018) se refiere a Una situacion
en la que una persona tiene demasiado trabajo
o responsabilidad de lo que puede manejar de
manera efectiva. La sobrecarga de trabajo puede
ser fisica o mental y puede deberse a varios
motivos, como la falta de personal, la mala
gestion del tiempo y la falta de habilidades y
recursos adecuados, etc., para los autores (Gil-
Monte, 2002; Pérez, 2013) los efectos de la
sobrecarga de trabajo pueden incluir:

Fatiga: El exceso de trabajo puede causar
fatiga fisica y mental, lo que puede afectar la
capacidad de una persona para realizar tareas
cotidianas.

Estrés: La sobrecarga de trabajo puede ser
una fuente importante de estrés, lo que puede
tener un impacto negativo en la salud mental y
fisica de una persona.

Bajo rendimiento: La sobrecarga de
trabajo puede hacer que una persona no pueda
cumplir con todas sus responsabilidades y tareas,
lo que puede resultar en un bajo rendimiento.

Falta de motivacion: La sobrecarga de
trabajo puede hacer que una persona se sienta
abrumada y sin motivacion, lo que puede afectar
su capacidad para realizar su trabajo de manera
efectiva.
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Problemas de salud: La sobrecarga de
trabajo puede tener un impacto negativo en la
salud de una persona, incluyendo problemas
fisicos como dolor de espalda, dolores de cabeza
y enfermedades relacionadas con el estrés.

Capacitacion laboral: de acuerdo con
(Edu-Valsaniaetal.,2022; Martinez Aragonetal.,
2021) afirma que, proporcionar a los empleados
habilidades y conocimientos adicionales para
mejorar el desempefio laboral, la capacitacion
en el trabajo es esencial para garantizar que
los empleados tengan las habilidades y los
conocimientos necesarios para realizar las
tareas de manera efectiva y eficiente, los autores
(Palacios & Paz ,2022) establecen que, los
beneficios de la capacitacion laboral incluyen:

Mejora del rendimiento: La capacitacion
laboral puede ayudar a mejorar el rendimiento de
los empleados, lo que a su vez puede mejorar la
productividad y eficiencia en la empresa.

Adquisicion de nuevas habilidades: La
capacitacion laboral puede proporcionar a los
empleados nuevas habilidades y conocimientos,
lo que puede aumentar su valor para la empresa y
mejorar su capacidad para realizar tareas.

Retencion de empleados: La capacitacion
laboral puede ser un incentivo para que los
empleados se mantengan en la empresa, ya
que les brinda la oportunidad de mejorar y
desarrollarse en su carrera.

Mejora del clima laboral: La capacitacion
laboral también puede mejorar el clima laboral
al crear una cultura de aprendizaje y desarrollo
en la empresa.

Recursos tecnologicos: los  autores
(Oseki & Velarde, 2023) afirman que se
refieren a Las herramientas, equipos y sistemas,
recursos técnicos utilizados en la produccion,
procesamiento, almacenamiento y distribucion
de informacién y datos son esenciales para el
¢xito en la mayoria de los campos de trabajo,
ya que aumentan la eficiencia, precision y
capacidad de respuesta de las tareas y proyectos.
Los autores (Martinez, 2022; Sierra Carpio,
2018) afirman que los recursos tecnologicos
mas comunes utilizados en el lugar de trabajo
incluyen:
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Computadoras y software: herramientas
esenciales en la mayoria de los trabajos, y el
software puede ser utilizado para crear, editar y
compartir documentos y presentaciones.

Dispositivos moviles: Como los teléfonos
inteligentes y las tabletas, pueden ser utilizados
para la comunicacion y el acceso a informacion
en cualquier lugar y en cualquier momento.

Sistemas de gestion de contenido: Los
sistemas de gestion de contenido (CMS) permiten
la creacion y gestion de contenido en linea, como
sitios web, blogs y redes sociales.

Herramientas de colaboracion en linea:
Las herramientas de colaboracion en linea,
como Google Drive, Slack y Trello, permiten
la colaboraciéon en tiempo real y la gestion de
proyectos en equipo.

Sistemas de automatizacion de procesos:
Los sistemas de automatizacion de procesos
pueden mejorar la eficiencia y la precision de
las tareas, eliminando la necesidad de realizarlas
manualmente.

Evaluacion del desempeiio laboral: el autor
(Paredes, 2022) afirma que el reconocimiento es
un proceso utilizado para evaluar el desempefio
de los empleados y es una importante herramienta
de gestion del talento porque identifica las
fortalezas y debilidades de los empleados y
brinda informacion para mejorar el desempefio
individual y del equipo. Para los autores (George
et al., 2022) establecen que los aspectos que se
pueden evaluar en la evaluacion del desempefio
laboral son:

Cumplimiento de objetivos y metas: La
evaluacion del desempefio laboral puede medir
el grado en que los empleados han cumplido los
objetivos y metas establecidos en su trabajo.

Habilidades y conocimientos: Se puede
medir la competencia y las habilidades de los
empleados en su trabajo, asi como su capacidad
para aplicar el conocimiento adquirido.
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Comunicaciéon y colaboracion: Es
necesario medir la capacidad de los empleados
para comunicarse efectivamente con los
compaiieros de trabajo y colaborar en equipo.

Responsabilidad y puntualidad: Es
necesario medir la responsabilidad y la
puntualidad de los empleados en el cumplimiento
de sus tareas y responsabilidades.

Actitud y motivacién: se debe conocer la
actitud y la motivacién de los empleados en su
trabajo, su capacidad para trabajar bajo presion y
para adaptarse a los cambios

Colaboracion en el trabajo: el autor
(Garcia et al., 2022) afirma que se refiere al
proceso mediante el cual los miembros del
equipo trabajan juntos para lograr un objetivo
comun. La colaboracion puede ser efectiva para
mejorar la eficiencia, la calidad y la innovacion
del trabajo y puede implicar la contribucion de
habilidades y conocimientos complementarios
de diferentes miembros del equipo. Los autores
(Barreiro & Treglown, 2020) establecen que
algunos de los aspectos que se pueden considerar
para fomentar la colaboracion en el trabajo son:

Comunicacion: La comunicacion es una
parte esencial de la colaboracion en el trabajo.
Los miembros del equipo deben tener la
capacidad de comunicarse de manera efectiva,
para poder compartir informacion, ideas y
retroalimentacion.

Establecimiento de metas claras: Es
importante que los miembros del equipo
tengan metas y objetivos claros para colaborar
efectivamente. Esto les ayudard a mantenerse
enfocados y a trabajar juntos hacia un objetivo
comun.

Habilidad para trabajar en equipo: La
colaboracion en el trabajo requiere que los
miembros del equipo sepan trabajar juntos.
Esto implica habilidades como el liderazgo,
la empatia, la escucha activa y la capacidad de
trabajar en equipo.

Resolucion de conflictos: Los conflictos
son inevitables en cualquier entorno de trabajo.
Sin embargo, la colaboracioén efectiva requiere
que los miembros del equipo sepan como resolver
conflictos de manera efectiva y constructiva.

Confianza: La confianza es fundamental
para la colaboracién en el trabajo. Los miembros
del equipo deben confiar en las habilidades y
conocimientos de sus compaieros de trabajo, y
deben estar dispuestos a compartir sus propias
habilidades y conocimientos.

Solidaridad laboral: los autores (Butakor
et al., 2021) afirman que, es la actitud y el
comportamiento de los empleados para apoyarse
y ayudarse mutuamente en el lugar de trabajo
para hacer frente a los desafios que se presenten.
Es una forma de trabajo en equipo donde los
empleados se ayudan unos a otros con trabajos
dificiles o necesidades personales. La solidaridad
en el lugar de trabajo es especialmente
importante en momentos en que los empleados
pueden sentirse aislados y estresados durante
la pandemia de COVID-19. Butakor (2021),
concuerda que algunas de las formas en que se
puede fomentar la solidaridad laboral en el lugar
de trabajo incluyen:

Compartir conocimientos y habilidades:
Los trabajadores pueden compartir sus
conocimientos y habilidades con sus colegas, lo
que puede ayudar a mejorar la calidad del trabajo
y el rendimiento del equipo.

Brindarapoyo emocional: Los trabajadores
pueden brindar apoyo emocional a sus colegas,
escucharlos y ofrecer consejos para ayudarlos a
manejar situaciones dificiles en el trabajo.

Trabajar juntos en proyectos: Los
trabajadores pueden trabajar juntos en proyectos,
lo que puede mejorar la eficiencia y la calidad
del trabajo.

Respetar la diversidad: Los trabajadores
pueden mostrar respeto y tolerancia hacia la
diversidad en el lugar de trabajo, lo que puede
ayudar a construir una cultura de inclusion y
colaboracion.
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Celebrar los logros en equipo: Los
trabajadores pueden celebrar los logros en
equipo, lo que puede fomentar un sentido de
camaraderia y motivacion en el lugar de trabajo.

Ambiente laboral positivo: los autores
(Drigas & Papoutsi, 2019) analizan que, un
ambiente de trabajo donde los empleados
se sientan valorados, respetados, seguros y
motivados para dar lo mejor de si mismos, un
ambiente de trabajo positivo es esencial para la
retencion de los empleados, la productividad, la
satisfaccion laboral y la calidad del trabajo. El
autor (Chao, 2018) concuerda que los factores
que contribuyen para la creacion de un ambiente
laboral positivo son:

Comunicaciéon abierta y honesta: Es
importante que los empleados se sientan comodos
comunicandose con colegas y gerentes, y la
comunicacion abierta y honesta ayuda a evitar
malentendidos y conflictos innecesarios.

Respeto y tolerancia: Un entorno de
trabajo positivo debe promover la inclusion y la
tolerancia hacia la diversidad, ya sea de género,
edad, raza, religion u otras caracteristicas, el
respeto y la tolerancia son esenciales para crear
un entorno en el que todos los empleados se
sientan valorados.

Oportunidades de  desarrollo:  Los
empleados se sienten mas motivados y
comprometidos cuando tienen oportunidades
de crecer y desarrollarse en el trabajo, y los
empleadores pueden ofrecer capacitacion,
programas de tutoria y oportunidades de
crecimiento para fomentar el desarrollo personal
y profesional.

Equilibrio entre trabajo y vida personal:
Un ambiente de trabajo positivo debe permitir
a los empleados equilibrar el trabajo y las
responsabilidades personales. Los empleadores
pueden ofrecer horarios flexibles, opciones de
teletrabajo y otros beneficios para ayudar a los
empleados a mantener un equilibrio saludable
entre el trabajo y la vida.
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Reconocimiento 'y recompensa: Es
importante reconocer y recompensar a los
empleados por su trabajo y logros, y los
empleadores pueden proporcionar incentivos
financieros o no financieros, como bonos, tiempo
libre o reconocimiento publico para aumentar el
desempefio y la motivacion.

Resiliencia laboral: El autor(Martinez
Aragon, 2022) afirma que Es la capacidad de
una persona para adaptarse y recuperarse de
situaciones estresantes y adversas en el lugar
de trabajo, la resiliencia es una habilidad cada
vez mas importante en el entorno laboral actual,
donde las condiciones de trabajo son variables
e impredecibles, la resiliencia laboral puede
verse influenciada por varios factores diferentes,
incluida la personalidad, la educacion, el apoyo
social y la experiencia pasada. Los autores
(Butakor et al., 2021; Chao, 2018) afirman que,
los aspectos mas importantes para considerar en
relacion con la resiliencia laboral son:

Personalidad: La personalidad de una
persona puede afectar su capacidad para
ser resiliente, las personas que tienen una
personalidad optimista, positiva y con una
actitud proactiva ante la vida son mas propensas
a ser resilientes.

Educacion y entrenamiento: La educacion
y la formacion juegan un papel importante en el
desarrollo de la resiliencia en el lugar de trabajo,
a través de los cuales una persona adquiere
las habilidades y conocimientos necesarios
para hacer frente a situaciones dificiles en el
lugar de trabajo, aumentando asi su resiliencia
(Koutsimani et al., 2019).

Apoyo social: El apoyo social puede ser
una herramienta invaluable para desarrollar
resiliencia en el lugar de trabajo, y el apoyo de
amigos, familiares y colegas puede brindar la
confianza para enfrentar y recuperarse con €xito
de situaciones laborales dificiles (Yildirnm &
Solmaz, 2022).
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Experiencias previas: La experiencia
previa de situaciones estresantes y adversas
puede mejorar la resiliencia laboral, y es mas
probable que las personas que han enfrentado
y superado desafios en el pasado sigan siendo
resilientes en situaciones similares en el futuro
(Edu-Valsania et al., 2022).

Enfoque positivo: Mantener una actitud
positiva y optimista puede ayudar a aumentar la
resiliencia en el lugar de trabajo, si una persona
es capaz de mantener una actitud positiva y
centrarse en las soluciones en lugar de en los
problemas, es mas probable que se recupere
rapidamente del estrés y la adversidad en el lugar
de trabajo (Griffith, 2022).

Recursos de apoyo en el trabajo: los
autores (Ahmad, 2010; Van Dam, 2021) afirman
que, las estrategias con las cuales se puede reducir
el burnout laboral y mantener un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal deben
incluir los siguientes aspectos:

Programas  de  capacitacion: La
capacitacion y el desarrollo profesional pueden
ayudar a los empleados a adquirir habilidades
y conocimientos para mejorar su desempefio
laboral (Molyneux, 2022).

Programas de mentoria: Los programas de
mentoria pueden proporcionar a los empleados
una guia y apoyo en su carrera profesional, lo
que puede ayudarlos a alcanzar sus objetivos y
aumentar su motivacion.

Apoyo emocional: El apoyo emocional
en el trabajo puede incluir recursos como un
consejero de salud mental o un programa de
asistencia al empleado, lo que puede ayudar a los
empleados a lidiar con situaciones estresantes
y mejorar su bienestar emocional (Kelly et al.,
2021).

Flexibilidad laboral: La flexibilidad
laboral, como horarios de trabajo flexibles o
trabajo remoto, puede ayudar a los empleados
a mantener un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal (Koutsimani et al., 2019).
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Recursos tecnolodgicos: Los recursos
tecnologicos, como software de productividad y
comunicacion, pueden ayudar a los empleados a
trabajar de manera mas eficiente y colaborativa.

Politicas laborales inclusivas: Las politicas
laborales inclusivas pueden ayudar a crear un
ambiente de trabajo mas justo y equitativo, lo
que puede mejorar la satisfaccion y motivacion
de los empleados.

Programas de bienestar: Los programas
de bienestar en el trabajo, como clases de yoga
o un programa de nutricion, pueden ayudar a los
empleados a mejorar su salud fisica y emocional.

Trabajoremoto: (Alietal.,2020) confirman
que, en el entorno actual, especialmente durante
la pandemia de COVID-19, el teletrabajo se
ha vuelto cada vez mas popular, el teletrabajo
implica trabajar fuera de la oficina, a menudo
en casa, lo que puede ofrecer beneficios como
horarios de trabajo flexibles y reduccion del
tiempo y los gastos de viaje, pero también puede
generar estrés y aislamiento social, en relacion
con las instituciones de educacioén superior, el
trabajo remoto puede requerir nuevas tecnologias
y herramientas adaptadas al aprendizaje en linea.
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Resultados
Figura 1.

Factores de Origen del Burnout en las
Instituciones de Educacion Superior

Andlisis: de las 306 personas encuestadas
que laboran en las instituciones de educacion
superior se establece que el 40,99% considera
que no existe suficiente apoyo emocional, lo cual
a menudo desencadena en otros factores en los
cuales se genera la aparicion del burnout en las
instituciones educativas, otro factor que influyen
negativamente es la nula supervision laboral con
un 40,64%, el exceso de trabajo ocupa el tercer
lugar con un 42,05% como factor influyente
dentro del ambiente laboral que poseen este tipo
de instituciones de educacion superior.

Interpretacion: una vez tabuladas las
encuestas, se puede establecer que las causas que
influyen directamente en el origen del Burnout
es el exceso de trabajo seguido de la nula
supervision laboral y finalmente el insuficiente
apoyo emocional, esto se debe a que la rutinas
laborales cambiaron debido a la Pandemia
provocada por el coronavirus, para ello se
deberian aplicar estrategias que se involucren en
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esos 3 campos enfocandose en prestar el apoyo
necesario para prestar el apoyo que requiere el
personal y asi puedan mejorar el desempefio
laboral de cada persona que labora dentro de
estas instituciones educativas.

Figura 2

Nivel de Impacto Actividades para prevenir el
burnout

Analisis: Se puede apreciar que el 34%
de la muestra que fue encuestada considera que
las actividades realizadas por las instituciones
de educacion superior para controlar el burnout
dentro del personal son insuficientes, el 23%
afirman que las medidas son muy bajas debido
a la complejidad de este tipo de afecciones al
desempefio laboral, 34,63% concuerda que
el impacto de las actividades para prevenir el
burnout es bajo.

Interpretacion: Cada cargo que es
desempefiado por el personal dentro de las IES,
demuestra que existen varios niveles de estrés
manejados los cuales no son adecuadamente
manejados por las politicas administrativas
que cada institucion posee, por tanto, se deben
efectuar planes de accion en los cuales se
contemple realizar actividades fisicas, asi como
técnicas para el manejo del burnout y sobre todo
se requiere charlas técnicas para manejar el estrés
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Figura 3

Estrategias Administrativas para combatir el
Burnout

Andlisis: Después de aplicar las 306
encuestas a la muestra, se puede concluir que las
estrategias que deben ser aplicadas al personal
de las IES deben enfocarse en elaborar medidas
para flexibilizar las actividades laborales
desarrolladas en un dia por parte de todo el
personal, esta opcion se ubico en el primer lugar
con un 49,82%, en segundo lugar, se ubica el
apoyo emocional con un 43,46%, en tercer lugar,
el manejo del burnout se ubica con un 38,16%,
debido a que estas son las areas mas sensibles
dentro de este tipo de ambientes laborales

Interpretacion: Debido a la complejidad
del burnout, es necesario aplicar estrategias
que se centren en brindar apoyo emocional, e
implementar acciones para flexibilizar el horario
laboral, si descuidar con los objetivos que deben
ser cumplidos, esto se debe a que la pandemia
del COVID trajo varios cambios a las jornadas
laborales, lo cual incremento notablemente las
horas de trabajo, lo cual provoco que aparezcan
con mayor facilidad las afecciones psicoldgicas,
ademas, en muchos casos este virus trajo la
perdida de varios de sus seres queridos por ello,
es necesario que el director de recursos humanos
programe periodicamente actividades para
mejorar la salud mental de cada persona y se
ponga especial énfasis en aquellas personas que
sufren de varias afecciones psicologicas.

Discusion

El agotamiento laboral posterior a la
pandemia en las instituciones de educacion
superior es un tema que se debe abordar
con el personal, debido a que experimentan
agotamiento ademdas de una variedad de
problemas emocionales y fisicos que pueden
afectar negativamente su desempenio laboral y
actitudinal asi como una notable reduccion en la
calidad del trabajo, las instituciones educativas
deben tomar medidas proactivas para prevenir
el agotamiento y crear un ambiente saludable
y positivo, estos esfuerzos pueden apreciarse
debido al cumplimiento de los objetivos que cada
servidor posee en sus agendas diarias (Paredes,
2022). Para lograr esto, es importante que las
instituciones de educacion superior adopten
varias medidas para promover un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal de
individuos mediante la implementacion de
politicas y practicas que permitan horarios de
trabajo flexibles y teletrabajo (Butakor et al.,
2021).

Una de las estrategias aplicadas fue la
flexibilidad de en los horarios de trabajo flexibles,
ademas se crearon politicas de trabajo en las
cuales se emitan acciones para aquel personal
efectuaron desde sus casas, varias de estas IES
aplicaron promovieron actividades de bienestar
fisico, como cursos de Yoga, Rumba terapia
entre otras, esto se dio posteriormente con el
regreso paulatino hacia sus lugares habituales de
trabajo, de este modo se produjo una mejoraria
en la salud fisica y mental, la educacion requiere
de un equilibro entre actividades que debe ser
cumplidas lo que conlleva a exponer al personal
a una sobrecarga laboral agotamiento fisico
y mental, por tano, lo cursos para mejorar el
estado fisico son buena idea para evitar futuros
aparecimientos del burnout en el personal que
labora en las IES (Buri¢ & Macuka, 2018).

Otra medida para combatir el Burnout
post COVID-19 se da con el fomento de una
Comunicacion efectiva porque es fundamental
crear un ambiente de trabajo saludable y
prevenir el agotamiento, ademas es buena idea
construir canales de comunicacion abiertos,
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seguros y sobre todo transparentes, en las cuales
, el personal pueda construir lasos afectivos con
el personal directivo de las IES, estas acciones
permite que todos los colaboradores se sientan
valorados y motivados, y de esta forma se pueda
prevenir el agotamiento fisico e intelectual.

Otra estrategia que se debe utilizar para
combatir el agotamiento es crear canales que
fomenten crecimiento profesional por medio de
asignacion de proyectos que sean desafiantes para
todo el personal en las cuales se les reconozca su
esfuerzo y capacidad para resolver problemas,
por tanto, es buena idea mantener concursos
constantes que cumplan este tipo de fines y a su
vez se programe periddicamente programas cuyo
fin sea el de capacitar y permitir el crecimiento
de este tipo de personas (Gomes et al., 2022).

Finalmente, varias de las instituciones
durante la pandemia implementaron politicas
para manejar el estrés, y sobre todo el
agotamiento mental, para ello, se impartieron
cursos virtuales de yoga, o meditacion, por tanto,
este tipo de acciones se deben mantener después
de que la pandemia provocada por el COVID —
19 concluyo, debido estos, es recomendable que
varias de estas acciones se deberian mantener
con el fin de crear un 6ptimo ambiente laboral
entre todos colaboradores de las IES, estas
actividades pueden ser, cursos de yoga, Rumba
terapia, asesoramiento periddico con psicologos
industriales y sobre todo charlas periddicas con
personajes reconocidos en el medio con el fin de
que se puedan a cumplir a cabalidad con todos
los objetivos que se requiere para administrar
una [ES.

Conclusiones

El burnout en el desempeiio laboral de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) es un
fenomeno que aparecié debido a la pandemia
provocada por el COVID — 19 debido que el
personal experimento largas jornadas laborales
y, por tanto, se creo mas carga en todas sus
actividades, lo que género que aparezcan nuevos
niveles de estrés, ansiedad y sobre todo fatiga
fisica y mental.
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Paracrearunanuevaculturaorganizacional
fue necesario que se fomente la comunicacion, el
apoyo mutuo, la colaboraciony el reconocimiento
del buen trabajo, ademas de politicas para brindar
capacitaciones periodicas con el fin de que todo
el personal pueda obtener el reconocimiento
necesario de todas las actividades que desarrolla
en sus rutinas diarias.

El reconocimiento de la importancia de
la salud mental por parte de las instituciones
de educacion superior permitid6 que se
establezcan medidas antes, durante y después del
aparecimiento del COVID - 19 de esta manera se
pudo brindad apoyo y asistencia cuando aparecen
sintomas de agotamiento como lo son el estrés y
la ansiedad.

Las instituciones de educacion superior
deben continuar conlaspoliticas y procedimientos
claros para abordar y prevenir el agotamiento,
ademas de contar con procedimientos que deben
ser conocidos y utilizados por el personal con el
fin de reducir la sobrecarga de trabajo, promover
estilos de vida y garantizar el acceso suficientes
recursos técnicos.
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