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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El proposito de la investigacion fue interpretar la gobernanza institucional y su contribucion con
la transparencia en el sector salud; dicho proposito tiene como directrices especificas: 1.- Revisar
posturas contextualizadas sobre la gobernanza institucional, y 2.- Identificar las estrategias de
gobernanza que fortalecen la transparencia. Paradigma interpretativo, método fenomenologico
hermenéutico; disefio descriptivo-interpretativo, ademas de la estrategia de andlisis representada
en las fases establecidas por la teoria fundamentada (Strauss y Corbin), llevandose a cabo un
proceso de comparacion constante, asi como de una triangulacion de la informacion recogida
(observacion directa, documentos y discurso de los entrevistados), incluyendo la correspondiente
saturacion tedrica. La unidad en estudio es el Hospital del IESS de Manta, provincia de Manabi.
se ha logrado un mayor proceso de entendimiento, comprension e interpretacion de la narrativa
de los informantes claves y su correspondiente asociacion con los temas abordados, como lo
son: Gobernanza y la transparencia en el sector salud, con su respectiva asociacion con la unidad
de estudio. La investigacion muestra hallazgos significativos, entre ellos el hecho de como
un nuevo paradigma (gobernanza) contribuye con las instituciones publicas en sus procesos
de transparencia, generandose como hallazgo y como producto una buena praxis como el de
conformar una Red de gobernanza territorial multinivel, colaborativa e interactiva para la salud.
Palabras clave: gobernanza institucional, transparencia en salud, administracion publica.

ABSTRACT

The purpose of the research was to interpret institutional governance and its contribution to
transparency in the health sector; This purpose has as specific guidelines: 1.- Review contextualized
positions on institutional governance, and 2.- Identify governance strategies that strengthen
transparency. Interpretative paradigm, hermeneutic phenomenological method; descriptive-
interpretative design, in addition to the analysis strategy represented in the phases established
by the grounded theory (Strauss and Corbin), carrying out a process of constant comparison, as
well as a triangulation of the information collected (direct observation, documents and discourse
of the interviewees), including the corresponding theoretical saturation. The unit under study
is the IESS Hospital in Manta, province of Manabi. A greater process of understanding and
interpretation of the narrative of the key informants and their corresponding association with the
topics addressed has been achieved, such as: Governance and transparency in the health sector,
with their respective association with the study unit. The research shows significant findings,
including the fact that a new paradigm (governance) contributes to public institutions in their
transparency processes, generating as a finding and as a product a good practice such as forming
a multilevel, collaborative and interactive territorial governance network for health.

Key words: institutional governance, transparency in health, public administration
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Introduccion

Hablar de la gobernanza en el contexto de
la administracion publica, es un poco complejo.
Esto debido a que buena parte de los servidores,
funcionarios, administradores y autoridades de
los entes publicos desconocen el significado de
esta y sus principios, sus alcances, estrategias, su
sentido de integracion, e incluso desconocen su
viabilidad o no dentro del sector publico.

Como bien se conoce, la gobernanza
representa un espacio para el debate de
propuestas que buscan ser convertidas en
politicas publicas. Su sentido estratégico esta
dado por la incorporacion de principios dentro
de los espacios en la que se hace como ejercicio
de acercamiento, y que busca principalmente
afianzar procesos de transparencia, rendicion de
cuentas, participacion focalizada, y capacidad de
alianzas mediante acuerdos que redunden en el
desarrollo.

La gobernanza abarca muchos espacios.
Entre ellos, el sistema de salud. Como parte del
interés de este trabajo, los investigadores han
focalizado sus esfuerzos en identificar como la
gobernanza contribuye a este sector en cuanto
a sus principios. Si bien es cierto la salud
representa un area muy delicada en el tema de
las tomas de decisiones, bien se puede indicar
que la gobernanza en esta aérea apuntaria al
establecimiento de serie de politicas, pautas,
entes mediante las cuales se direcciona su
ejercicio, en la que se sistematiza la participacion
de los diversos actores de la sociedad, utilizando
los recursos favorables para certificar a toda la
poblacion cuidados de salud de calidad.

Por otro lado, en consideracion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (PNUD),
se procura vigorizar a la gobernanza en los
sistemas de salud, ello ha permitido revelar
su importancia; esto es porque con cierta
periodicidad se demuestra la existencia de praxis
novedosas que buscan la mejora de la seguridad
social en area de la salud, sin embargo fracasan
no por la ausencia de recursos o de voluntad de
las autoridades gubernamentales, sino por las
falencias en la forma en que se acogen y emplean
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las decisiones de en materia de politicas publicas
en el sector salud.

El Banco Mundial (2022), describe a
la gobernanza como la ‘“gestion imparcial y
transparente de los asuntos publicos, a través
de la creacion de un sistema de reglas aceptadas
como constitutivas de la autoridad legitima,
con el objetivo de promover y valorizar valores
deseados por los individuos y los grupos”. (p.
18). El propio Banco Mundial (1992), agrega
posteriormente, que es “el proceso mediante el
cual los grupos estatales y no estatales interactiian
para disenar y aplicar politicas, trabajando en
el marco de un conjunto de reglas formales e
informales que son moldeadas por el poder”.

(p-19)

La Comision de las Comunidades
Europeas (2001), en sus escrito La gobernanza
europea - Un Libro Blanco, indica que la
gobernanza “como las reglas, procesos y
comportamientos que afectan la forma en que
el poder es ejercido» pasando con prontitud a
asumir que, mientras mas abierto y participativo,
permitird que se rinda cuentas de una manera
mas eficaz”. (p. 17)

Segiin Kooiman (1993), “la gobernanza
se refiere a las estructuras y procesos mediante
los cuales los actores politicos y sociales llevan
a cabo practicas de intercambio, coordinacion,
control y adopcion de decisiones publicas en
los sistemas democraticos” (p. 13). Por su parte,
Pollitt y Bouckaert, (2011) sostienen que “como
el ejercicio de la autoridad politica, econdmica y
administrativa para gestionar los asuntos de una
comunidad, incluyendo una serie compleja de
instituciones, sistemas y procesos, que implica
al Estado, la sociedad civil y el sector privado
de un modo democratico y transparente”. (p. 56)

Para Nissan (2019) la gobernanza para la
salud representa:

La participacion de distintos actores,
tanto gubernamentales como no gubernamentales
con el fin de preservar y cuidar la salud de las
personas, ya sea desde la atencion primaria, que
incluye la promocion de la salud y la prevencion
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de las enfermedades, asi como la atencion médica
familiar. (p. 12)

Como parte interesada, se encuentra la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
cual desde su pagina web indica en relacion a la
gobernanza para el sector salud, lo siguiente:

El andlisis de las estrategias de acceso
universal a la salud y la cobertura universal de
salud en los paises de la Region de las Américas
permite reconocer diferentes procesos de cambio
para abordar esta problematica. Las diferencias
radican tanto en la forma en que las autoridades
de salud ejercen la rectoria como en el tipo de
innovaciones respecto a la gobernanza que se
plantean como motores de la transformacion de
los sistemas de salud. (https://www.paho.org/
salud-en-las-americas-2017/uh-governance-es.
html)

En relacion con lo anterior, sin dudas, la
gobernanza en salud requiere la instrumentacion,
de manera sinérgica, de un conjunto de politicas
publicas, en las que muchas de ellas estan
vinculadas a otras dreas o sectores, por lo que
se amerita de una estructura y mecanismos de
acercamiento que promuevan la colaboracion
entre lo actores: ciudadanos, el gobierno y los
grupos de interés.

No cabe dudas, que el éxito de una
politica publica para el impulso de la salud,
la prevencion y diagnostico oportuno de
las enfermedades, so6lo sera viable con la
participacion protagonica de los ciudadanos
y el gobierno. La vision multidimensional y
multicausal de las problematicas en salud, hace
imprescindible una respuesta integral en la que
se pueda hacer ver a la salud como un objetivo
comun del gobierno y la sociedad.

Otro elemento por considerar es el
proceso de reforma que ha tenido el sector
salud en el Ecuador en materia de una narrativa
modernizadora, en la que la participacion de
actores privados y publicos se hace necesaria de
una manera ordenada y con sentido de desarrollo.
Loégicamente, es un reto para el sector; y como
bien dice Figueras et al. (2012) esto puede

“exigir cambios grandes y simples, como los
de financiacidon, pero también modificar la
mentalidad de los actores™ (p. 9).

A partir de lo expuesto, la investigacion
tiene como proposito interpretar la gobernanza
institucional y sucontribuciénconlatransparencia
en el sector salud. Con ello, se procura establecer
una praxis o forma de incorporar los principios
de la gobernanza en la estructura de este sector, lo
cual da viabilidad a sus principios. De esta forma,
los investigadores se dan la tarea de revisar las
teorias que la soportan y experiencias exitosas
foraneas que han dado paso a esta modalidad de
acercamiento entre actores, como, es la propia
gobernanza.

A su vez, los investigadores se plantean
la siguiente pregunta ;Como contribuyen las
estrategias de gobernanza en la transparencia del
sector salud? Para responde a esta interrogante, se
bosqueja el siguiente proposito de investigacion:
Interpretar como la gobernanza institucional
contribuye con la transparencia en el sector
salud; dicho propdsito tiene como directrices
especificas: 1.- Revisar posturas contextualizadas
sobre la gobernanza institucional, y 2.- Identificar
las estrategias de gobernanza que fortalecen la
transparencia.

Posturas conceptuales. Unarevision focalizada

La revision de posturas contextualizadas
ha sido una de las directrices a cumplir por parte
de la investigacion. Entre ellas se encuentra la
gobernanza. Posteriormente, se aborda el tema
de la transparencia con el objeto de establecer
una relacion entre este principio y el sector de
estudio, como lo es la salud en el contexto de una
politica publica.

Nueva gobernanza: Espacio para un nuevo
esquema en la gestion de salud

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2007) destaca la siguiente
postura sobre la gobernanza, a la que se refiere
como el “Conjunto de mecanismos, procesos,
relaciones e instituciones, mediante la cuales
los ciudadanos y grupos articulan sus intereses,
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ejercen sus derechos y obligaciones, concilian
sus diferencias”. De esta forma, el PNUD resalta
la presencia del gobierno, los ciudadanos, y los
grupos de interés en todo proceso de gobernanza.

El mismo Programa para el Desarrollo
de las Naciones Unidas (PNUD), promotor del
Programa Global para la Gobernanza (1997),
subraya la existencia de cinco areas para la
gobernanza: “las instituciones; la gestion del
sector publico, del sector privado y de sus deberes
mutuos; la descentralizacién y la gobernanza
local; las organizaciones de la sociedad civil y la
gobernanza en circunstancias particulares”. (p.
11)

Segiin la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), la
gobernanza tiene las siguientes condiciones:

El concepto de gobernanza hace alusion
a los elementos que permiten a un conjunto
de actores independientes trabajar de manera
colaborativa, complementando sus competencias,
coordinando sus esfuerzos y sumando sus
recursos. Estos elementos son, en algunos casos,
explicitos y formales, como en el caso de las
reglas de coordinacion interinstitucional o de los
organismos colectivos de discusion o decision;
y, en otros, son tacitos e informales, como los
valores que orientan la accion de una comunidad,
su capital social, las instancias informales de
encuentro y didlogo entre sus integrantes. (p. 2)

También se encuentra el Centro
Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD), quien a través de su Carta
Gestion Publica Iberoamericana para el Siglo
XXI (2020), indica que la gobernanza:

Es uno de los campos mas importantes
para entender las transformaciones recientes de
la administracion publica. En pocas palabras,
hubo un gran cambio en la forma cémo los
gobiernos hacen frente a las dindmicas intra
e intergubernamentales y, ademds, a las
alteraciones significativas que han ocurrido a
nivel de sus relaciones con la sociedad y con el
mercado. (p. 12)
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Por su parte, la Organizacion para
la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) (1995) sefiala que la gobernanza es “la
construccion de inteligentes regulaciones para
que actores diversos se comporten de modo tal
que cumplan con sus objetivos y, ademas, realicen
tareas y participen con decisiones colectivas, de
la mano con el gobierno”. (p. 96)

Estos organismos multilaterales
(PNUD, CEPAL, CLAD y la OCDE), rescatan
la importancia de la participacion de actores
influyentes en la buena disposicion de buscar
intereses y el didlogo abierto, en la que se procura
la viabilidad del desarrollo de los sectores.
Ademas de proporcionar su vision sobre la
necesaria configuracion de una gobernanza que
sostenga la administracion publica mucho mas
en armonia con los ciudadanos y los grupos de
interés.

Para Fukuyama (2013), la gobernanza
“tiene que ver en mayor medida con la forma
en que se organiza y estructura la autoridad y la
decision para llevar a cabo ciertos fines definidos
por alguien o por algunos”. (p. 4)

Interesante la postura de Vegas-Meléndez
(2017) quien sefala que la gobernanza:

Es una estrategia de acercamiento que
permiteincorporar diversosactores einstituciones
gubernamentales o no en la construccion de
modelos autoctonos que permiten visualizar lo
local desde la base social partiendo del consenso/
acuerdo; lo que conlleva elaborar una agenda
validada por los involucrados en términos de
una gestion de politicas publicas sustentables y
de servicios publicos pensados en la ciudadania,
asi como también propiciar el cuidado o rescate
del sentido de identidad de una localidad con
ventajas competitivas. (p. 27)

En cambio, Subirats (2009) sobre Ila
gobernanza la asume mucho mas paradigmatica,
destacando que:

« La  gobernanza  implica el
reconocimiento, la aceptacién y la integracion
de la complejidad como un elemento intrinseco
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al proceso politico. Esta complejidad motivada
por la diversidad y la incertidumbre del cambio
permanente conlleva que la accién de gobernar
deba concebirse como un proceso de aprendizaje
social en donde multiples actores hacen sus
aportaciones.

* La gobernanza implica un sistema de
gobierno a través de la participacion de actores
diversos en el marco de redes plurales. Triple
dindmica de fragmentacion de responsabilidades
y capacidades de gobierno: el gobierno
multinivel, la transversalidad y la participacion
social.

* La gobernanza conlleva una posicion de
los poderes publicos en los procesos de gobierno,
la adopcion de nuevos roles y la utilizacion de
nuevos instrumentos de gobierno. (p. 67)

Ahora bien, para tener una vision
conceptual sobre la gobernanza institucional,
Solorzano y Vegas (2022), la describen de la
siguiente manera:

La gobernanza institucional viene a
representar un nuevo esquema de poder en la que
sus participantes tienen el mismo peso dentro
de su estructura, en la que se requiere una toma
de decisiones validadas y consensuadas sobre
asuntos de interés colectivo, en la que la agenda
publica -previamente aceptada- sea priorizada
segun las necesidades de desarrollo, y no desde
las particularidades; en la que, las soluciones
solo se orientan en la raiz del problema y no en
sus consecuencias. (p. 9)

Todas estas posturas, conceptualizaciones
y definiciones so6lo buscan encontrar puntos
de enlace que orienten sobre el como vincular
su importancia en los procesos de formulacion
de politicas publicas en materia de salud, en
especial que sean de gran utilidad para la unidad
de estudio de este trabajo investigativo, como lo
es el Hospital del IESS de Manta.

Gobernanza para la Salud

Es necesario revisar lo comentado
por Kirckbusch (2011), quien da wuna
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conceptualizacion sobre gobernanza en el
contexto de la salud, indicando:

Los esfuerzos de los gobiernos y otros
actores para dirigir a las comunidades, al pais, a
la busqueda de la salud y el bienestar como una
meta colectiva” En la actualidad, la mayoria de
los gobiernos se comprometen a dar los servicios
necesarios a las personas para cuidar y preservar
la salud de sus poblaciones. (p. 55)

Igualmente se hace conveniente revisar,
para el avance de la gobernanza para la salud, las
propuestas que ha promovido la Organizacion
Mundial de la Salud a partir del afio 2012. Segun
Kickbusch y Gleicher (2014):

Los principios basicos para lograr una
gobernanza contemporanea del siglo XXI para
la salud, es que existan tres elementos clave,
primero, la coordinacion entre todos los actores
que pueden contribuir al mejoramiento de la
salud; segundo, la colaboracién entre ellos, asi
como hacer de la salud un objetivo comun de
todas las partes, tanto del gobierno como de los
actores no gubernamentales; y por ultimo, tercero,
que se promueva una coproduccion, esto implica
una coproduccion del conocimiento, donde
se tenga participacion activa de los diferentes
actores, por ejemplo, expertos, universidades,
organismos gubernamentales, todos los sectores
involucrados, donde se comparta y se pueda
utilizar dicho conocimiento. (p. 61)

Para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS 2014) la gobernanza jerarquica mantiene
su sitial de importancia y realce. El Programa de
Salud en todas las Politicas (STP), elaborado e
impulsado por la propia OMS en la Conferencia
Internacional de Helsinki en 2013, parte de
la base que la salud y el riesgo de enfermedad
se encuentran en cualquier sitio. Ello tiene
derivaciones importantes sobre como se formulan
las politicas en materia de salud, estableciéndose
compromisos y responsabilidades para la
salud en la sociedad y donde surgen grandes
conflictos de intereses. Si la salud y el riesgo de
enfermarse estan en todos los sitios, cada lugar
o establecimiento en la sociedad pueden apoyar
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a cuidarla o ponerla en peligro. Son dilemas por
debatir.

La misma OMS, reconoce sobre la
fragmentacion existente en los sistemas de salud,
lo cual afectan no sélo su funcionamiento, sino
también debilitan todo intento de gobernanza
que busque mejoras estratégicas para el propio
sector salud, al comentar en su pagina web:

La segmentacion y la fragmentacion
que caracterizan a la mayoria de los sistemas
de salud de la Region dan lugar a inequidades
e ineficiencias que comprometen el acceso
universal, la calidad y el financiamiento. La
debilidad de la capacidad regulatoria dentro de
los sistemas de salud, la verticalidad excesiva
de algunos programas de salud publica,
la falta de integracion en la prestacion de
servicios, en ocasiones, la presion gremial por
mantener espacios de privilegio y la falta de
voluntad politica para acometer los cambios
que se necesitan profundizan y perpetian este
problema. (https://www.paho.org/salud-en-las-
americas-2017/uh-financing-es.html)

De alli la importancia de esta
investigacion, en la que se busca impulsar los
cambios necesarios desde la revision de las
politicas publicas en el &mbito social, situando el
tema de la gobernanza para la salud en la agenda
publica.

En el Ecuador, cabe destacar Ia
creacion del Viceministerio de Gobernanza de
la Salud en el Ecuador, cuyo objeto principal
es Regular al Sistema Nacional de Salud, la
vigilancia, prevencién y control de la salud
publica, la promocion y proteccion de la salud
colectiva y la prevencion integral del fendémeno
socioeconomico de las Drogas, a través de
la definicion de politicas publicas, modelos,
normas, estrategias y demds herramientas.
(Tomado de su pagina web:https:/www.salud.
gob.ec/viceministerio-de-gobernanza-de-la-
salud/)

Este mismo viceministerio entre sus
atribuciones y responsabilidades, destaca, entre
otras, el:
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Proponer politica nacional de salud,
plan estratégico en salud, plan de desarrollo del
Sistema Nacional de Salud, para el ejercicio
efectivo de la gobernanza del sector y la
proteccion de la salud de la poblacion. (Tomado
de su pagina web: https://www.salud.gob.ec/

viceministerio-de-gobernanza-de-la-salud/)

Por otro lado, la provision del servicio
en el Sistema Nacional de Salud esta dividida en
tres subsistemas:

* « El primero representado por el Ministerio
de Salud Publica del Ecuador (MSP), el
cual esta pensado para la atencion de la
poblacion mas vulnerable y con escasos
recursos.

» « El segundo subsistema hace parte del
Sistema de Seguridad Social (SS), que
nacié con el objetivo de proteger a los
trabajadores bajo relacion de dependencia
0 que optan por la afiliacion voluntaria, ya
sea del sector publico o del privado. Existen
reformas y reglamentos que amplian la
cobertura a atencion hacia los conyuges e
hijos menores de 18 afos de los aportantes
en los diferentes regimenes de SS. Este
subsistema brinda los servicios de salud por
medio de los institutos de SS (Seguridad
Social General, Fuerzas Armadas y Policia
Nacional).

» < El altimo subsistema estd compuesto por
los prestadores privados, los cuales estan
concentrados principalmente en la zona
urbana del pais.

Dicha division esta dada por la evolucion
de cada subsistema, de manera propia. Segun
Cevallos (2017) “en el pais, al mantener las
dos alternativas con las que el Estado cuenta
para la provision del servicio, se crean las
condiciones institucionales para la segmentacion
y fragmentacion en el SNS” (p. 11)

Gobernanza en el Ecuador

La Constitucion Nacional de la Republica
del Ecuador (2008), establece en su articulo
227 que la administracion publica sera tutelada
por los “principios de eficacia, eficiencia,
calidad, desconcentracion, descentralizacion,
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participacion, transparencia y evaluacion”
(2008). La misma Constitucion Nacional de la
Republica del Ecuador (2008), orienta la forma
en que se organizara la propia administracion
publica para dar viabilidad a los procede de
participacion ciudadana y por ende fortalecer el
proceso de gobernanza institucional.

Por su parte, el Plan Nacional de
Desarrollo (Creando oportunidades, 2021-
2025), apunta a que la administracion publica
debe estar encaminada al cumplimiento de los
objetivos nacionales, garantizando la calidad de
sus servicios, la transparencia, la eficiencia y la
competitividad de sus practicas administrativas
Esto estd expresado en su Eje Institucional,
especificamente en sus politicas:

* 14.2 Potenciar las capacidades de los
distintos niveles de gobierno para el
cumplimiento de los objetivos nacionales y
la prestacion de servicios con calidad.

* 14.3 Fortalecer la implementacién de las
buenas practicas regulatorias que garanticen
la transparencia, eficiencia y competitividad
del Estado.

A su vez, y de forma directa, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND 2021-2025:
Creando Oportunidades) sefiala una gobernanza
colaborativa en la que se destaca lo siguiente: 1.
Incentivar la participacion ciudadana en el ciclo
de la politica publica en articulaciéon con los
diferentes niveles gubernamentales. 2. Garantizar
la articulacion, integracion y coordinacion de
acciones intersectoriales de instituciones publicas
de la funcion ejecutiva y los GAD (Gobiernos
de Administraciéon Descentralizadas), para la
planificacion e intervencion efectiva en territorio.

Transparencia Impulsada desdelagobernanza

No sorprende que la transparencia sea
uno de los principios de la gobernanza, y una de
sus principales estrategias para la generacion de
valor publico dentro. Logicamente, para tener
valor publico, las instituciones del estado, y
en especial, su instrumento ideal como lo es la
administracion publica tenga la confianza del
ciudadano o de quienes requieren de sus servicios
0 atenciones.

Se habla de politicas publicas para
la transparencia, lo cual puede considerarse
como resaltar su necesidad y valia dentro de
los procesos del estado; sin embargo, para
los autores de este trabajo, se considera la
transparencia como un hecho cotidiano que debe
prevalecer en el esquema mental, funcional y
organizacional de toda institucion publica, en
la que prevalezca el derecho de la sociedad de
mantenerse informada sobre los actos internos y
externo de las instituciones publicas.

Segun Uvalle (2001) “la gobernanza,
en el caso de la transparencia, significa que los
gobernados tienen el derecho y la oportunidad
de conocer el estado que guardan los asuntos de
gobierno, solicitando para ello, la informacion
que sea de su interés”. (p. 97)

Para Vegas-Meléndez (2022)

Una de las principales caracteristicas de
la transparencia es qué €sta debe responder a lo
publico (ciudadanos); esto implica que se orienta
por el principio de lo cotidiano, lo comun, lo
accesible, lo manifiesto y lo notorio. Es en
este sentido, en que el papel de la gobernanza,
desde lo institucional, es la contribucion de la
democratizacion del poder y en la innovacion de
los procesos de la gestion publica, con el objeto
principal de que sean adecuados a las exigencias
de la sociedad civil y de las organizaciones que
forman parte de la estructura del estado. (p. 45)

Ambas posturas, Uvalle (2001) y Vegas-
Meléndez (2022), destacan la transparencia como
un derecho y un deber (de manera simultanea),
en la que se necesita estar informado, pero
que, a su vez, debes participar como ciudadano
responsable ante las instancias que lo permiten,
y por supuesto, oponerse o validar cada acto que
afecta la integridad del proceso.

Sendero Metodologico

Con el objeto de dar respuestas a la
pregunta de investigacion el estudio estuvo
amparada por el paradigma interpretativo, donde
los investigadores desde esta perspectiva, y el
hecho que se estudia, construyeron una relacion
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dialéctica. a cuyo objeto es que: La verdad se
construye a partir de aproximaciones, donde
el objeto investigado, se interpretd a partir de
argumentaciones donde se busco la Interpretacion
cualitativa del fenomeno de estudio abordado.,
Método fenomenolégico-Hermenéutico, Disefio
descriptivo-Interpretativo.

Al  respecto, Cejas 'y Liccioni
(2023) senalan que, el principio del método
fenomenoldgico es la busqueda de la esencia
del fenomeno, el cual se define como ser
aparente. La experiencia del investigador que
realiza su busqueda de conocimiento a través
de una perspectiva fenomenolédgica debe ser del
fenémeno.

Ademas, sefiala Husserl que la esencia,
se refiere a lo invariable de un fendmeno,
algo similar a un objeto ideal visto a partir de
esquemas inteligibles que dan cuente de lo real
y que permite que quienes observen lo conozcan
utilizando la intuicion y la reflexion.

Siempre es conveniente revisar lo
expuesto por Taylor y Bodgan (1988): “el
término metodologia alude a la forma en que
se enfoca el problema y a cdémo buscamos
las respuestas. Esta varia segiin los intereses,
supuestos y propositos de investigacion” (p. 11),
gracias a esto se determina con mayor precision
el enfoque que se busca dentro de todo proceso
investigativo, siendo el caso de este trabajo de
orden fenomenoldgico-interpretativo, con una
perspectiva cualitativa

Por su parte, Vegas (2013) comenta que:

La investigacion cualitativa aplicada al
ambito de lo publico permite que los principales
sujetos o colectivos de estudios se manifiesten
de la manera mas pura y simple, especialmente
cuando se trata la tematica de la gestion publica
local, ademas de la reflexion y la experiencia
vivida por parte del investigador en la busqueda
de los datos y del ambiente que rodea a los
mismos; dado que se busca entender el fenomeno
y no medir las variables presentes, lo que conlleva
a que la busqueda del conocimiento se planteé
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desde un esquema inductivo (de lo particular a lo
general). (p. 82)

Agregando el mismo Vegas (2013),
“es una forma idénea de entender que el
componente epistemologico se hace presente
en una investigacion cualitativa de una manera
muy particular, y que la misma parte del discurso
generado a lo largo del tiempo, sobre la temdtica
estudiada”. (p. 55)

En relacion al “componente
epistemologico” sefialado por Vegas (2013);
Damiani (2009) indica que la epistemologia es:

El examen del saber entendido como
posibilidad de poder afirmar la existencia, la
naturaleza, las cualidades del objeto conocido;
conocimiento como saber que se contrapone a
la ignorancia, a la opinion, a la fe, al prejuicio,
a la suposicion infundada. La epistemologia se
entiende como la reflexion sistematica sobre el
conocimiento, que pretende poder decir <como
sabemos> y <qué cosa sabemos acerca del
mundo>. (p. 31)

No existe la mds minima controversia
de que una revision epistemologica conlleva
a una reflexion sistematizada de todo objeto
de estudio, en la que se incluye su entorno; de
alli, es necesario destacar la existencia desde
una postura de aporte al cambio, lo cual es una
condicion que pocos objetos de estudio poseen,
por ello, el aporte viene dado por la razon de su
existencia.

En cambio, Strauss y Corbin (2002)
indican que “la investigacion cualitativa produce
hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion” (p. 11-12); a lo que Eisner (1998)
resalta: “‘es mas probable que aparezcan nuevos
conceptos cuando se experimentan nuevos
fenomenos”. (p. 42)

Desde las perspectivas de Alvarez-
Gayou (2003), el enfoque cualitativo “implica la
busqueda de la subjetividad, asi como, explicar
y coémo interactian éstas y los significados
subjetivos individuales o grupales, esto la
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hace inductiva, ya que permite al investigador,
a partir de los datos, desarrollar conceptos e
interacciones”. (p. 41); como forma de destacar
su componente subjetivo, Gadamer (2001) sefiala
sostiene que permite ‘“‘describir, comprender
en términos de observacion. El conocimiento
empirico tiende a responder la pregunta: ;Como?
(Como es lo real, como es el hecho..., para llegar
a comprender describiendo?”. (p. 43

A partir de las definiciones anteriores, se
puede indicar que la investigacion cualitativa se
focaliza en laindagacion de unarealidad presente,
partiendo de una orientacion ideografica; esta esta
orientacion no intenta generalizar ni extrapolar
los hallazgos a un espacio mas amplio que el
delimitado por la investigacion. La perspectiva
cualitativa busca comprender las motivaciones
de los actores sociales sobre las acciones que
encauzan, y que son por demas interesantes de
investigar.

Para Giddens (1987), en la investigacion
cualitativa se da una especie de “doble
hermenéutica”, de manera razonable, esta es
posible por la exégesis que desarrollan los
investigadores en las ciencias sociales sobre las
interpretaciones que hacen los actores capaces
de generar cambios sustantivos en su ambiente
y entorno.

También, el término  cualitativo,
comunmente, se usa bajo dos acepciones. La
primera como cualidad, y la segunda, mas
integral y comprensiva, donde la calidad
representa, primordialmente, la naturaleza y la
esencia completa, total, de un producto. (Cejas
y Liccioni 2023).

Por otro lado, lainvestigacion descriptiva,
segun Hernandez-Sampieri (2020), tiene sus
peculiaridades, y desde su experiencia explica:

Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos

o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(p. 32)

La contribucién de ser una investigacion
de tipo descriptiva es que puede ser valorada
desde los atributos y caracteristicas que le
hacen ser diferentes, en la que su contexto y
entorno es unico. Estos atributos reflejan la
oportunidad de cambios de manera constante,
incluso en prospectiva. Desde este nivel se busca
describir las variables propuestas (gobernanza
y transparencia) ddndole preeminencia a cada
elemento que caracteriza su comportamiento.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

En el proceso de recoleccion de
informacion, la investigacion hizo uso
de la observacion directa, y la entrevista
semiestructurada.

Para Valles (1997), su postura sobre la
observacion directa es la siguiente:

A diferencia del experimentador, del
“observador” se espera que no manipule el
contexto natural donde tiene lugar la accion
que se investiga. A diferencia del encuestador
o del documentalista, el “observador” no puede
contentarse solo con la informacion indirecta del
entrevistado o de los documentos”. (p. 142)

Encuantoalaentrevista semiestructurada,
Holstein y Gubriun (1995), manifiestan lo
siguiente:

Se extiende mucho mas alla de formular
preguntas. Las mismas comprenden: alentar
pertinencias subjetivas, apuntar posibilidades
interpretativas, facilitar correcciones narrativas,
sugerir perspectivas alternativas y entender
diversos horizontes de significados. (p. 55)

Siempre se hace conveniente considerar
aspecto singulares cuando se aplica una
entrevista y el andlisis que se obtiene por parte
los informantes claves, prestar especial atencion
al contexto en la que se ha pautado, como
ha sido el acceso entre ambos (entrevistador
y entrevistado), tiempo de duracion, temas
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prohibidos o que no se pudieron conversar, el
lugar de la conversacion, los obstaculos, cambios
de tonalidades y humor durante las preguntas
incomodas, gestos corporales, formas en que
finaliza la entrevista.

La investigacion focalizd6 su interés
en investigadores conocedores de la tematica
abordada, denominandose informantes claves,
se han tomado como muestra intencional por
sus conocimientos, experiencias, publicaciones,
posturas publicas, resonancia académica, escritos
y avances cientificos. Entre los entrevistados, se
encuentran catedraticos de distintas universidades
internacionales.

Entre los elementos que han dado
mucha significacion discursiva, se encuentra lo
expresado en la siguiente matriz axial (resumen),
veamos la siguiente Tabla 1:

revisado y analizado e interpretado de la manera
mas cuidadosa por parte de los investigadores,
asumiendo como guia las fases propuestas por
la denominada Teoria Fundamentada (TF), en
la que se establece una estrategia de analisis del
discurso de los entrevistados.

Para comprender sobre el elemento
discursivo, se trae a colacion a un verdadero
filosofo del discurso como lo es Foucault
(2004), quien le senala al respecto como “
conjunto de los enunciados que dependen de un
mismo sistema de formacion, y asi podré hablar
del discurso clinico, del discurso economico,
del discurso de la historia natural, del discurso
psiquiatrico...” (p. 118); es una forma de decir,
que, todo discurso da para cualquier situacion,
representado por determinado nivel de formacion.

Tal como se ha comentado, la estrategia de
analisis utilizada ha sido la Teoria Fundamentada
(sugerida su revision en la Unidad de Titulacion);
cabe destacar que esta TF considera diversas fases
que proporcionan un proceso de confirmacion de
los datos que van surgiendo. La TF, permite una
sistematizacion de los procedimientos utilizados
en la investigacion, en la que se hace necesario
la combinacién de los distintos instrumentos
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Tabla 1

Categorias Emergentes de la Entrevista en
Profundidad

. . Conceptos
Codigos sustantivos ~ Cédigos axiales p. Categorias
sustantivos
- Colaboracion entre
sectores publico,
privado, social -Modelo de - Gobernanza
(Organizaciones de gobernanza sectorial  de datos
la Sociedad Civil) y
académico
. - Sistema de
- Participacion de los b
. obernanza para
ciudadanos B ., p -Red de
la promocion de la - Modelo de
gobernanza
L, salud gobernanza L.
-Una combinacion . territorial
. para el sistema .
de regulaciones y multinivel,

. - Participantes de la de salud .
de persuasion por el colaborativa
. red en desarrollar . X
gobierno e interactiva

factores protectores
parala
de la salud
salud

. - Gobernanza de
- Organismos .
. . multinivel
independientes y

organos de expertos
€ P -Red de gobernanza
. - Impulsar una
L. como herramienta . L
- Politicas de | L politica plblica
., ara lograr la
adaptacion, P . S ., local saludable
. coordinacion y la
estructuras flexibles L,
. comunicacion entre
y de prevision .
actores participantes

Estrategia de Analisis — Hallazgos Sustantivos
Encontrados

Antes de presentar los hallazgos, se hace
conveniente destacar que lo presentado en la tabla
1 representa un extracto del discurso de cada uno
de los informantes claves; este discurso ha sido

cualitativos de una forma organizada (entrevistas,
documentos, observacion directa).

Esta teoria fundamentada (TF), ha
sido definida por diversos y connotados
investigadores, sin embargo, es prudente traer a
colacion lo que sostiene uno de sus impulsores,
Glaser (1992), quien la muestra de la siguiente
forma:

Es una metodologia de andlisis, unida a
la recoleccion de datos, unida a una recoleccion
de datos, que utiliza un conjunto de métodos,
sistematicamente aplicado, para generar una
teoria inductiva sobre un area sustantiva. El
producto de investigacion final constituye una
formulacion tedrica, o un conjunto integrado de
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hipotesis conceptuales, sobre el area sustantiva
que es objeto de estudio. (p. 16)

Por su parte, Glaser y Strauss (1967), la
caracterizan de la siguiente forma:

La teoria emergente a la que se refiere la
Teoria Fundamentada, consiste en un conjunto
de categorias, subcategorias, propiedades y
dimensiones relacionadas entre si, que dan cuenta
deunfenémenodeterminado, medianteunproceso
de descripcion, comparacion y conceptualizacion
de los datos. Las construcciones emergentes que
devienen de los datos en la Teoria Fundamentada
se denominan “teoria sustantiva”, dado que
se refieren a la explicacion de un fenémeno
delimitado a un contexto particular. La teoria
sustantiva es aquella que se desarrolla a partir
de un area de investigacion empirica particular
como por ejemplo el cuidado de los pacientes, la
delincuencia, el trabajo, etc. (p. 34)

A suvez, Strauss y Corbin (2012) resaltan
que “es un método inductivo de construccion de
teoria, es decir, que va desde los datos a la teoria”
(p. 34), tal como se refiere, agregan elementos
diferenciadores a lo descrito por Glaser &
Strauss (1967), considerando la conveniencia
de ejecutar una triangulacion durante la propia
saturacion teorica, destacandose una fase
relacional (utilizada en esta investigacion), cuya
cumplimiento se da en dos fases denominadas
codificacion: 1.- “codificacion axial” vy, 2.-
“codificacion selectiva”. Acd, Strauss y Corbin
(2012), ven necesaria “una codificacion axial
es el proceso de relacionar las categorias a sus
subcategorias, denominado “axial” porque la
codificacion ocurre alrededor del eje de una
categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones”. (p. 27)

Siguiendo con Strauss y Corbin (2002),
sefialan que la codificacion selectiva:

Es un proceso en el cual todas las
categorias emergentes se integran dentro de un
esquema conceptual, en torno a una categoria
central o nuclear. La categoria central tiene un
importante poder analitico, dado que permite
reunir las categorias para formar un todo
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explicativo al tiempo que permite informar
acerca de la variacion entre las categorias. (p. 29)

Perfilan, Strauss y Corbin (2002),
la necesidad de “utilizar matriz condicional
consecuencial como estrategia para profundizar
en las relaciones entre las condiciones/
consecuencias micro y macro, de tal modo que
pueda explicarse coémo el entrecruzamiento
de las condiciones y consecuencias crean los
contextos para la accién/interaccion”. (p. 37)

El uso de la teoria fundamentada en esta
investigacion, busca proporcionar una respuesta
pragmadtica a los problemas del fundamento de
la investigacion planteada, trazando una serie de
pasos practicos (descripcion de datos, ordenacion
conceptual, método de comparacioén constante,
muestreo tedrico y la codificacion) en la que se
traduciria el camino contrapuesto del método
hipotético-deductivo.

Los investigadores consideran pertinente
mantener la propuesta de Strauss y Corbin (2002),
como estrategia de andlisis para continuar con el
curso de este trabajo. En la tabla 1, se evidencian
los elementos mas significativos del discurso
de los informantes claves, en la que cada
comentario ha significado un aporte sustantivo
para la investigacion y del propio conocimiento
empirico de los investigadores.

A su vez, el uso de la hermenéutica
como método de interpretacion, desde la
vision de Gadamer (2001), contribuye con el
entender, comprender e interpretar el discurso
de los entrevistados, y de quienes han sido los
impulsores de la teoria desde una concepcion
originaria, por ello: “A fin de tener una
ordenacion conceptual dentro de los expuesto
por los informantes es necesario establecer un
recorrido para la comprension, interpretacion
y aplicacion de lo manifestado” (p. 18). Estas
orientaciones llevaron a los siguientes conceptos
sustantivos:

1.- Gobernanza de datos, 2.- Modelo de
gobernanza para el sistema de salud, 3.- Impulsar
una politica publica local saludable. (ver matriz
axial)
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La gobernanza de datos viene a
representar un grupo de buenas practicas para
la toma adecuada de decisiones acerca de los
datos y gestionarlos durante todo su ciclo de
vida, su finalidad es perfeccionar la capacidad
de la entidad de salud publica para el buen uso
de los datos que generen informacién de calidad
a fin de fundamentar politicas publicas, gestion
procedimental y de estrategias vinculadas a
generar valor publico.

En cuanto al modelo de gobernanza para
el sistema de salud, se requiere de un conjunto
sinérgico de politicas publicas, configuradas
en una gobernanza institucional, avalada por
el direccionamiento estratégico que da el Plan
Nacional de Desarrollo (2021-2025).

La pauta de impulsar una politica piblica
local saludable se hace necesario ajustarla dentro
de las politicas que se relacionan con las de
bienestar para la sociedad. Por ello, toda politica
de salud se sujeta y forma parte de las politicas
sociales. Se hace imprescindible involucrar a los
ciudadanos en la formulacion de las respuestas y
decisiones que le permitan mejorar condiciones
de vida, y mds atin en temas de salud.

Estos conceptos sustantivos han permitido
dar con la siguiente categoria central: Red de
gobernanza territorial multinivel, colaborativa
e interactiva para la salud. Estd Red de
gobernanza que se propone viene a representar
una estrategia para encauzar esfuerzos, crear
espacios para la colaboracién y cooperacion,
ademas de impulsar la coproduccion como un
componente de corresponsabilidad, ademas
de acercar el didlogo franco y el intercambio
de recursos y de informacion entre actores;
especialmente, funciona como herramienta de
coordinacion entre los diversos actores sociales,
grupos de interés, ciudadania y el gobierno.

El tema de la salud es muy delicado
en cualquiera de sus escenarios. Por ello, se
considera importante lo establecido como buena
praxis lo indicado en los parrafos anteriores.
Sin embargo, a su vez, se hace necesario que
las instituciones de la salud publica opten por
la llamada gobernanza institucional, con ella
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se consolidaba aspectos como la participacion
ciudadana, la transparencia, la rendiciéon de
cuentas y la oportunidad de acuerdos directos
entre actores influyentes que bien pueden
colaborar, cada uno desde sus conocimientos y
experiencia, a mejorar el sistema de salud en el
Ecuador.

Ademas, cabe recordar, y tal como
se menciondé en lineas anteriores, el estado
ecuatoriano y en especial el gobierno, propone
en su Plan Creando Oportunidades 2021-2025,
la denominada gobernanza colaborativa, la cual
busca impulsar politicas publicas consensuadas
entre los ciudadanos, los grupos de interés de
la sociedad y el gobierno. La misma puede ser
entendida como una gobernanza institucional,
dado su carécter oficial.

Segun  Vegas-Meléndez (2022), la
gobernanza institucional permite:

* Mayor participacion ciudadana en el contexto
de las politicas publicas focalizadas.

» Fortalece la descentralizacion administrativa
y la desconcentracion operativa, esto
gracias a que las politicas publicas locales
son debatidas y aprobadas en las instancias
subnacionales.

* Contribuye al llamado gobierno abierto; esto
gracias a la apertura de los espacios digitales,
y de interconexion con la ciudadania,
fortaleciendo la parte del gobierno cercano.

* (QGarantiza que los grupos de interés se
muestren como poseedores de propuestas
propias a las particularidades que tiene la
sociedad hoy dia.

* Facilita el equilibrio de poder en la toma de
decisiones, mostrandose como equilibrada

* Promueve la gestion visible, competitiva y
con sentido de identidad. (p. 55)

Esto es parte del crecimiento que puede
tener un sector tan importante como lo es el de
la salud, y por otro lado, como complemento, el
mismo Vegas-Meléndez (2022), sehala que la
gobernanza consolida la:

 La participacion ciudadana en espacios
deliberativos pensados en redes de asociacion
o colaboracion.
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» El desarrollo de procesos que generan valor
publico.

» Dar visibilidad a una gestién con sentido de
oportunidad para el desarrollo. (p. 56)

Reflexiones Finales

Como ya se habra revisado, Ila
investigacion estuvo amparada por la matriz
fenomenoldgica, paradigma interpretativo
,método fenomenologico-hermenéutico, disefo
descriptivo-interpretativo. Las reflexiones desde
este espacio se dan desde un contexto de analisis
del discurso y con el compromiso del aprendizaje
sustantivo por parte de los autores.

El  Programa de Maestria en
Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Manabi,
ha propuesto como linea de investigacion
la gobernanza institucional; en la que los
investigadores  sostuvieron sus parametros
de accion al momento de desarrollar la idea
investigativa, su estado de arte, y la propuesta
metodoldgica, acompafiada de la sindéresis
correspondiente para abordar las conversaciones
con los involucrados y manteniendo el principio
delaepojé de Husserl en el analisis interpretativo.

El tema de la gobernanza institucional
es de suma importancia para el sector salud,
en especial su aplicabilidad para el Hospital
del IESS de Manta. Su instrumentacion en este
sector sera de gran valia para su sistema; esto
debido a la gran afluencia y audiencia que tiene
el tema de la salud, y més atn en el disefio de
las politicas publicas que le afectan, las cuales
deben involucrar al mayor nimero de actores y
entes para que sean un éxito en materia social.

Tal como se ha comentado en los
hallazgos, la investigacion presenta la idea:
Red de gobernanza territorial multinivel,
colaborativa e interactiva para la salud, como
hallazgo relevante en la investigacion. Con
esta idea de buena praxis, el Hospital del IESS
de Manta, se convertird en un modelo a seguir
para el resto del sistema de sector salud del
Ecuador. El concretar esta red de gobernanza
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para el sector salud, representa una estrategia
para focalizar esfuerzos, crear colaboraciones de
manera oportuna, una cooperacion sistematizada,
coproduccion, didlogo e intercambio de recursos
y de informacion; especialmente, sirve como
herramienta de coordinacion entre distintos
actores gubernamentales y de la sociedad civil.

No cabe dudas que para hacer posible
un acceso sin limitaciones al sistema de
salud y de cobertura universal por parte de la
ciudadania, sobre todo los mas vulnerables, se
hace imprescindible superar las restricciones
institucionales de los sistemas de salud
que actualmente prevalecen, muchas veces
representado por el fraccionamiento de los
sistemas de cobertura y la de los servicios. Por
otro lado, un buen ejercicio rector del sistema
de salud se hace necesario para configurar y
vigorizar la praxis de gobernanza ante una
agenda publica que pretenda modelar al sector
salud en términos de eficiencia y competitividad.

Se hace necesario la instrumentacion
de mecanismos que viabilicen la coordinacion
organizacional y de atencidén directa mediante
redes integradas de los servicios de salud en la
provincia, lo cual requiere la implementacion de
nuevos conceptos o practicas gerenciales, que
permitan incorporar el trabajo multidisciplinario
y transversal en la atencién de salud en los
hospitales, en especial al Hospital del IESS de
Manta.

Cabe destacar que la gobernanza
institucional esta presente dentro del Plan
Creando Oportunidades 2021-2025, con la
denominacién de gobernanza colaborativa entre
entes y actores que hacen vida cotidiana en
diferentes ambitos y sectores.

Los investigadores cierran este espacio
para la discusion y el debate.
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