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RESUMEN

Cuando la Constitucion ecuatoriana definid al Estado como plurinacional, reconoci6 las multiples
diversidades de su territorio, el derecho a vivir con autonomia y, otorg¢ facultades jurisdiccionales
a los diferentes colectivos indigenas. La necesidad colonialista de subordinar estos sistemas
de administracion de justicia a los ordinarios responde a criterios monistas y no pluralistas tal
como lo establece el texto constitucional. El objetivo de la presente investigacion es realizar una
propuesta de interpretacion intercultural de uno de los principios del debido proceso a la luz de
los postulados garantistas del texto constitucional, pronunciamientos de la Corte Constitucional
e instrumentos internacionales sobre derechos de pueblos y nacionalidades indigenas. Se recurrio
ademas a publicaciones especializas en materia de pluralismo juridico y sistemas de justicia
indigena. El analisis bibliografico realizado constituye una forma de respeto a la diversidad
y necesidad de entendimiento de aquello que se debe reconocer como parte de la identidad,
historia y tradicion de los colectivos indigenas, en el marco de los procesos de administracion
de justicia y sancion. El principal resultado refiere que, el reconocimiento constitucional de un
Estado plurinacional no ha sido suficiente para el respeto y garantia de la coexistencia de sistemas
juridicos diferentes en el pais.

Palabras clave: debido proceso, interpretacion intercultural, principio de proporcionalidad -
plurinacionalidad.

ABSTRACT

When the Ecuadorian Constitution defined the State as plurinational, it recognized the multiple
diversities of its territory, the right to live with autonomy and granted jurisdictional faculties
to the different indigenous collectives. The colonialist needs to subordinate these systems of
administration of justice to the ordinary ones responds to monist and not pluralist criteria as
established in the constitutional text. The objective of this research is to make a proposal for an
intercultural interpretation of one of the principles of due process in the light of the guarantee
postulates of the constitutional text, pronouncements of the Constitutional Court and international
instruments on the rights of indigenous peoples and nationalities. Specialized publications on
legal pluralism and indigenous justice systems were also consulted. The bibliographic analysis
carried out constitutes a form of respect for diversity and the need to understand what must be
recognized as part of the identity, history, and tradition of indigenous collectives, within the
framework of the processes of administration of justice and punishment. The main result refers
that the constitutional recognition of a plurinational State has not been enough to respect and
guarantee the coexistence of different legal systems in the country.

Key words: due process, intercultural interpretation, principle of proportionality and
plurinationality.
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Introduccion

Disefar y focalizar acciones vinculadas
al ejercicio de la participacion ciudadana
con el objetivo principal de contribuir en la
formulacion de politicas publicas, siempre ha
sido algo complejo de alcanzar. La falta de cultura
ciudadana en cuanto a la corresponsabilidad para
el involucramiento en la agenda publica es sin
dudas, uno de los componentes mas dificiles de
sortear.

Pero, antes de impulsar  Ia
corresponsabilidad ciudadana en el disefio de
las politicas publicas, esta el ejercicio de la
participacion. Sin una participacion organizada
y con mecanismos que garanticen escuchar la
voz de las bases sociales, sera dificil formular
politicas publicas acordes a las verdaderas
necesidades del colectivo, y menos aun a las
bases colectivas mas vulnerables de la sociedad.

Ante las dificultades de encontrar
mecanismos, vias e incentivos idéneos para que
la ciudadania participe de manera responsable,
directa y con conocimiento de causa, se ha
propuesto como alternativa un esquema basado
en la transparencia, la rendicion de cuentas y
sobre todo en la posibilidad de construir alianzas
basadas en superar las necesidades particulares de
cara al desarrollo; este esquema es denominado
gobernanza.

Para alcanzar la gobernanza es necesario
la identificacion de actores comprometidos con
sus respectivos sectores, cuya accion siempre
sera defender los intereses de su colectivo con
sentido de objetividad, sentido de pertenencia
y capacidad de negociacién en beneficio supra
que busca el desarrollo de la sociedad de manera
equilibrada y justa.

Por otro lado, se requiere (tal como se ha
mencionado) de mecanismos de participacion
ciudadana acordes a la identidad social, es decir,
todos los sectores representados; ademads se
requiere la confianza del ciudadano, la misma
se puede alcanzar en la medida que el propio
ciudadano confie en sus instituciones, sus
intenciones y por supuesto en los resultados que

se han obtenido, o que se obtendran; para ello,
serd necesario mas que un discurso institucional,
se requiere de un compromiso basado en la
transparencia previa de las acciones, y del
impacto que han obtenido o tienen los propios
resultados.

Ahora bien, una participacion ciudadana
focalizada en los intereses colectivos o
sectoriales sostenida sobre la estructura
organizativa que brinda la gobernanza permite
que la propia sociedad contribuya con la
formulacion de politicas publicas que bien
pueden dar respuestas, igualmente focalizadas, a
las necesidades o problemas sociales, politicos,
y hasta econdmicos dependiendo de su contexto.

Los nuevos tiempos de la administracion
publica exigen procesos participativos y de
coproduccion en el gobierno sea cada vez mas
abierto al propio ciudadano, y a los sectores que
hacen parte para el desarrollo. Se hace necesario
un reiniciar el empoderamiento del ciudadano
en cuanto a sus responsabilidades como veedor,
fiscalizador social o auditor ciudadano sobre la
accion de gobierno.

Sin embargo, para que este nuevo
esquema de empoderamiento se consolide, es
importante que la administracion publica y sus
instituciones desarrollen una estrategia visible
de suministro de informacion publica, de facil
acceso y comprobacion; con posibilidades de
escrutar y demandar sus formas o procedimientos.
Ademas, de una participacién coproductora de
bienes y servicios que generen valor publico,
gracias a la confianza ganada en procesos limpios
y transparentes.

En este sentido, es interesante lo
mencionado por Oszlak (2013), quien indica que
se hace necesario:

Aquel (gobierno) que se abre a un
proceso interactivo con los ciudadanos a través
de una relacion de doble via en la que éstos
pueden expresar sus opiniones sobre politicas
o proyectos gubernamentales, coparticipar en
la produccion de bienes o servicios publicos o
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intervenir activamente en el seguimiento, control
y evaluacion de la gestion estatal. (p. 44)

Esta postura de por Oszlak (2013) es
compartida por los investigadores en virtud de
su acertada expresion de “doble via” en la que
se infiere la necesaria corresponsabilidad de la
accion publica para que el gobierno “no transite
s6lo” en el diseno de las politicas publicas, que, al
fin y al cabo, son direccionadas a dar respuestas
a las necesidades sociales o al propio desarrollo
del sector.

Esta combinacion de politicas publicas
focalizadas,  participacion  ciudadana vy
gobernanza representa un verdadero ejercicio
de gobierno inteligente, y que esta misma
combinacion puede generar como resultado
un nuevo significado en el contexto de la
administracion publica. Por ello, la investigacion
centra su interés en interpretar los nuevos
conceptos y discursos que se dan sobre estos
ejes tematicos (politicas publicas, participacion
ciudadana y gobernanza), y por supuesto, con
significados que contribuyan en un nuevo aporte
al estudio de estas mismas tematicas.

A lo anterior, los investigadores asumen
como viables las definiciones dadas por
instituciones u organismos internacionales de
reconocida trayectoria dado su alto compromiso
en brindar posturas e ideas para que las
administraciones publicas (en especial las
latinoamericanas) mejoren cada vez mas sus
procesos internos en beneficio de la sociedad,
por ello, se hace imprescindibles las posturas
del Programa de la Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Alianza para un Gobierno
Abierto (AGA), la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), y hasta el Banco Mundial (BM); asi
como de traer a este espacio las ideas teoricas de
quienes son estudiosos de estos temas.

Es importante sefialar que las definiciones
encontradas sobre las tematicas (politicas
publicas, participacion ciudadana y gobernanza)
se dan bajo un contexto tnico o particular, donde
la institucionalidad juega un rol predominante en
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la mayoria de las ocasiones (sobre todo cuando la
definicidn viene de un organismo internacional);
en el caso de los teodricos, en sus posturas
predomina la academia y la experiencia. Desde
esta investigacion, se busca encontrar elementos
que surjan del método cientifico, en la que
igualmente se contribuya con un nuevo discurso,
cuya focalizacion en las soluciones sea el norte.

Es evidente la falta de una participacion
ciudadana sostenida desde la gobernanza, por
lo cual no hace una contribuciéon mucho mas
focalizada de la problematica y desde luego
no contribuye en la formulacién de politicas
publicas mas visionadas en el desarrollo de
entorno, esto es una realidad de la cual no
escapa el Gobierno Provincial de Manabi, cuya
capacidad de respuesta se ve disminuida ante
los nuevos avances tecnologicos impulsados
por los nuevos esquemas de trabajo dentro de
la administracion publica, y que son de gran
utilidad para la transformacién que se requiere,
con visos de apertura y de corresponsabilidad
ciudadana.

Desde la investigacion propuesta, se
considerd oportuno desarrollar las indagaciones
que dieron a lugar a una serie de hallazgos,
mas adelante se presentan, que dan paso a una
oportunidad de buena praxis gerencial dentro
de la unidad de estudio (Gobierno Provincial de
Manabi), y que bien merece ser revisada para
su implementacion, cuyos resultados -desde
la perspectivas de los investigadores- brindan
un espacio de mayor transparencia y facilita la
rendicion de cuentas, y lo mejor aun, alianzas
con stakeholders para la elaboracion de una
agenda publica inclusiva y equilibrada.

Anteello, los investigadores se plantearon
varias interrogantes, cuya estrategia final fue
seleccionar una que engloba la posibilidad de
una respuesta que contribuye en la construccion
de nuevo significado sobre la participacion
ciudadanay suaporte a la formulacion de politicas
publicas, ello basado desde los principios de
gobernanza. La interrogante planteada ;Como
contribuye la participacion ciudadana en la
formulacion de politicas publicas desde los
principios de gobernanza?
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Con la intenciéon de contribuir con
este nuevo constructo, los investigadores se
establecieron como propdsito investigativo
el interpretar el nuevo significado de la
participacion ciudadana en la formulacion
de politicas publicas desde los principios de
gobernanza; este propodsito se sostiene sobre las
siguientes directrices especificas: Identificar las
nuevas posturas sobre participacion ciudadana
desde el discurso de los actores sociales,
develar los principios de la gobernanza desde la
institucionalidad, y, contextualizar el significado
de politicas publicas basadas en el contexto de la
gobernanza.

Con la interrogante, el proposito
investigativo 'y sus directrices especificas
la investigacion encuentra espacio para dar
una contribucion a la linea de investigacion
del Programa de Maestria en Administracion
Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Manabi, como lo es la gobernanza.

Encuentros teoricos

La investigacion procurd encontrarse con
las génesis teodricas de cada eje tematica, y mas
aun con aquellas que han nacido del seno de los
organismos internacionales que buscan contribuir
con el mejoramiento de la administracion publica
y de sus instituciones.

Participacion ciudadana

Una de las instituciones que impulsa la
apertura de los gobiernos a ser cada vez mas
transparentes es la Alianza para un Gobierno
Abierto (AGA), la cual sobre la participacion
ciudadana manifiesta que es preciso que “la
ciudadania se interese e involucre en el debate
publico, proveyendo los canales apropiados
(aportando informacion y espacios de consulta)
y mediante contribuciones que conduzcan a
una gobernanza mas efectiva, innovadora,
responsable y que atienda las necesidades de la
sociedad”. (p. 82)

También se encuentra la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL,
2021) aporta sobre la significacion que tiene la
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participacion ciudadana en los asuntos publicos,
la cual esta “se realiza en los espacios donde
se deciden y se gestionan asuntos de interés
publico, sean estos de caracter politico, social,
econdmico, productivo, etc. En democracia,
estos espacios son multiples y la participacion
se concreta mediante diversos mecanismos”. (p.
29)

Por su parte, el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2004) indica
que la participacion ciudadana “se manifiestan
como un elemento central para el fortalecimiento
del régimen democratico, en virtud de que
permiten el control de la gestion gubernamental,
la expresion de demandas y el fortalecimiento
del pluralismo requerido por la democracia”. (p.
43)

Desde una perspectiva muy particular
sobre la participacion ciudadana, Cunill (1995)
sustenta lo siguiente:

no obstante el discurso ampliamente
favorecedor de la participacion ciudadana, ésta
no ha encontrado condiciones propicias para
su ejercicio en los espacios gubernamentales,
cuando se ha vinculado con la posibilidad de
contribuir a su propia democratizacion. Por el
contrario, pudiera sustentarse mas bien que las
propias formas que se tienden a adoptar para
la institucionalizacion de la participacion de
la sociedad civil en la esfera politico estatal
pueden ser explicativas de sus limites, habida
cuenta que, en vez de facilitar el incremento de
la representacion social, ellas pueden legitimar
la propia corporativizacion del aparato estatal,
limitando atin mas su publificacién. (p. 11)

Un autor como Dahl (1989) subraya
que la participacion ciudadana “es la libertad
de expresion de los ciudadanos, imprescindible
para que exista participacion efectiva, control de

la agenda publica y comprension ilustrada”. (p.
221-222);

Para Schneider y Welp (2015), existen
cinco tesis sobre la actuacion del proceso de
participacion ciudadana, en la que destacan
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el espacio mas cercano al poder: la localidad;
veamos:

Primera  Tesis: La  participacion,
movilizacion y organizacion de los individuos
ocurre cuando se da la disparidad entre las
expectativas de ciertos sectores de la poblacion
y la capacidad para satisfacerlas. Toda vez que
se producen situaciones de privacion relativa
se dan las condiciones para que los individuos
participen. (p. 46)

Segunda Tesis: La participacion ocurre
cuando las personas poseen los recursos
necesarios para poder embarcarse en acciones
colectivas. Es asi como los individuos con altos
niveles de ingreso, estatus laboral y calificacion
educacional son mas activos en politica y mas
propensos a la participacion en asuntos publicos.
Por ende, las sociedades con mayores niveles
de desarrollo socioeconémico seran las que
presenten mayores niveles de participacion. (p.
47)

Tercera Tesis: La participacion ocurre
cuando ademas de los recursos, las personas
tienen el deseo, la motivacion y la predisposicion
de tomar parte: quieren participar y creen que
deben hacerlo. (p. 49)

Cuarta Tesis: La participacion soélo
es posible cuando ademas de los recursos
individuales y la predisposicion psicologica,
se movilizan, fundamentalmente, recursos
organizativos sean de caracter formal o informal.
La accion se canaliza hacia fines colectivos
por medio de las funciones coordinadoras y
dirigentes de una organizaciéon o de sus lideres.

(p- 51)

Quinta Tesis: El capital social puede ser
un elemento clave para explicar la participacion.
Alli donde existan altos niveles de capital social
habra mayores probabilidades de contar con
ciudadanos participativos. (p. 53)

Las definiciones anteriores coinciden en
la necesidad de incorporar a la ciudadania en los
asuntos publicos, esto por su propio bienestar y
satisfaccion; la busqueda de validacion por parte
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de los gobiernos deben ser una constante, y que
la corresponsabilidad ciudadana debe ser tomada
como eje transversal de toda gestion publica, sin
importar su nivel (centralizada, descentralizada
o desconcentrada). Esta participacion contribuye
directamente no solo en la construcciéon de la
agenda publica, sino también en el diagnostico
adecuado para la formulacion de politicas
publicas focalizadas, fortaleciendo asi al proceso
de gobernanza institucional

Politicas publicas

Para Roth (2014) existen cuatro
componentes esenciales para el disefio de
politicas publicas: la implicacion del gobierno, la
percepcion de los problemas, la definicion de los
objetivos y los procesos. Lo anterior simboliza,
interpretando a Roth (2014), que “una politica
publica existe siempre y cuando el Estado a través
de sus instituciones, asume parcial o totalmente
la tarea de alcanzar objetivos estimados como
deseables o necesarios por medio de una serie de
procesos de cambio”. (p. 32)

Por otro lado, lo aportado por Landau
(2003) quien sostiene que las politicas publicas

Son procesos racionales que incorporan
datos y evidencia objetiva para predecir cursos
de accién y tomar mejores decisiones. Esto
indica que las politicas publicas no son relaciones
mecanicas del tipo medio-fin, de ejecucion
automatica, en las que lo decidido en la fase de
formulacion, es o debe ser lo que va a dar sentido
a la ontologia de las politicas publicas. Por el
contrario, es una compleja interconexion de
procesos en la que los problemas y sus soluciones
son constantemente redefinidos o reinventados.

(p. 198)

Por su parte, Rincon y Burgos (2003)
asumen que, para sostener las bases cientificas
de las politicas publicas:

Es imperante considerar la relacion
sistémica que se da en el contexto en el cual
se insertan la preparacion, la formulacién y
la aplicacion de una politica publica, ademas
de considerar las necesidades y situaciones
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problematicas que pueden ser institucionalizadas
para que de una manera generalizada pueda
considerarse como un sistema organizacional
socialmente diferenciado. (p. 9)

Desde la atencion dada por Salazar
(2009), toda politica publica involucra tres
subsistemas: el politico, el administrativo y el
social. El politico, es fundamentalmente en este
ambito donde se toman las decisiones. El social
es el subsistema donde se cristalizan problemas,
demandas y necesidades de la sociedad,
susceptibles a ser considerados por el subsistema
politico como problemas publicos (p. 43). Esto de
Salazar (2009) en cuanto al componente social,
cabe asociarlo con lo expuesto por Roth (2008)
cuando menciona las necesidades del colectivo.

La constante necesidad de la ciudadania
de querer ser escuchada y atendida hace que la
administracién publica se vea en la obligacion
de modernizar sus procesos de manera tal que
permita viabilizar todas las solicitudes desde una
accion directa y de corresponsabilidad social.

Loégicamente, la intervencion del estado
y sus instituciones ameritan el apoyo ciudadano.
Por ello, la gobernanza hace su aparicion,
dado que esta logra articular las necesidades
particulares de cada sector con la aspiracion
de desarrollo. Por supuesto, debe existir una
aspiracion social de querer minimizar los
problemas sociales desde el origen; ante ello, es
bueno prestar atencion a lo indicado por Canto
(2008), quien sostiene que:

Asi pues, si la falta de desarrollo es
un factor de ineficiencia de las politicas, para
hacerle frente a esta restriccion la participacion
democratica es un componente necesario pero no
suficiente de la gobernanza. Se requiere también
del desarrollo, asi como romper un circulo vicioso
que podria describirse de la siguiente manera:
no alcanzamos el desarrollo porque no tenemos
una adecuada participacion en las decisiones
publicas, y no hay una demanda participativa en
la sociedad porque no contamos con el nivel de
desarrollo necesario. (p. 20)
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Tal como lo indica Canto (2008), esta
falta de desarrollo no es mas que la inexistente
conjuncion de los actores con intereses
particulares, en la que no existe una sola vision
de encontrar espacios para la convivencia de
politicas publicas viables desde una postura de
participacion y de acuerdos, dando poco espacio
para configurar una gobernanza institucional.

En el caso particular del estado
ecuatoriano, la constitucion nacional considera
el tema de las politicas publicas en su Titulo
III:  Garantias constitucionales  (Capitulo
segundo: Politicas publicas, servicios publicos
y participacion ciudadana) y, Titulo IV:
Participacion y organizacion del poder (Capitulo
primero: Participacion en democracia. Seccién
tercera Participacion en los diferentes niveles de
gobierno).

Por otro lado, es importante destacar
que también el Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025 (Plan Creando Oportunidades), se
resaltan las diferentes directrices en materia
de formulacion de politicas publicas en la que
la participacion ciudadana es su eje principal,
la cual debe ser integrada con la gobernanza
colaborativa propuesta en el mismo Plan
Nacional de Desarrollo 2021-2025 (Plan Creando
Oportunidades).

Gobernanza

El Banco Mundial (2022) ha sido una
de las instituciones que ha dado una definicion
sobre la gobernanza, en la cual indica que es “la
manera en que se ejerce el poder en el manejo
de los recursos econdémicos y sociales para el
desarrollo, refiriéndose al poder de los gobiernos
para definir y resolver las politicas relacionadas
con el desarrollo” (https://www.bancomundial.

org/es/home)

Otra instituciéon ha sido las Naciones
Unidas, quien a través del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2022), senala sobre la gobernanza lo siguiente:

De acuerdo con el enfoque descriptivo, el
concepto de governance sefiala que la sociedad
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no es regida unicamente por el gobierno,
sino que éste es parte de una red compleja de
interacciones entre instituciones y grupos. Sin
implicar juicio de valor, se puede decir que, en
un sistema abierto o democratico de gobierno, la
intensidad de las interacciones puede ser mayor
que en uno no democratico. Lo que es claro
es que el gobierno es solo la parte visible del
governance iceberg. (p. 1)

La idea principal expresada por el
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2022), esta dada en la
inclusion en la toma de decisiones en los asuntos
publicos, para lo cual se hace importante la
participacion ciudadana a través de novedosas
estructuras en la que el equilibrio en las mismas
est¢ garantizado, y por ende su adecuada
negociacion entre pares con el mismo peso,
siempre pensando en el desarrollo consensuado
del entorno.

Para Chotray (2010), la gobernanza es
necesaria y viable cuando:

1.- Las reglas, las cuales dentro de un
sistema de gobernanza pueden dilatarse de lo
formal a lo informal, lo que quiere decir que
pueden permanecer estables o pueden variar.
2. El colectivo, como lo sefiala la palabra hace
alusion a la toma de decisiones colectiva, dentro
del cual se puede expresar preferencias de
acuerdo con los procesos de toma de decisiones
establecidos. 3. La toma de decisiones, puede ser
estratégica y también puede encontrarse dentro
en la implementacion practica de un sistema
u organizacion. 4. Ninglin sistema de control
formal puede dictar las relaciones y resultados,
en el mundo de la gobernanza nadie se encuentra
a cargo. (p. 3-4)

Otro aporte significativo es el de Catala
(2001), cuando resalta que la gobernanza:

puede verse como la pauta o estructura
que emerge en un sistema sociopolitico como
el resultado conjunto de los esfuerzos de
interaccion de todos los actores intervinientes.
Esta pauta emergente forma las reglas del juego
en un sistema especifico o, en otras palabras, el
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medio a través del cual los actores pueden actuar
e intentar utilizar estas reglas de acuerdo con sus
propios intereses y objetivos. (p. 21)

Esta propuesta de defender sus intereses
con la posibilidad de asegurarse su éxito a través
de la negociacion es mas que interesante, debido
a que existe esa garantia de equilibrio en la toma
de decisiones por consenso.

Por su parte, Pierre y Peters (2000)
refieren lo siguiente: “el papel del gobierno en
la gobernanza es dinamico y no es constante”
(p.29), es decir, las reglas de juego pueden
cambiarse para mejorar el proceso de toma de
decisiones, y de revision del diagnostico.

Segtn Céalame (2003), la gobernanza es:

El arte de organizar en el espacio publico
la relacion entre los intereses de los ciudadanos y
entre los niveles locales, nacionales y mundiales.
Es también el arte de producir reglas de juego que
tienen sentido tomando en cuenta la complejidad
de nuestras sociedades y permitiendo el didlogo
y la accion colectiva. (p. 44)

Por supuesto, no podia faltar la idea
Kooiman (2017) quien es mucho més acucioso
en su definicion, al sefialar que:

Cada modelo de gobernanza demanda un
tipo especifico de administracion ptblica que se
consolida a través de cambios enmarcados en una
politica de modernizacion de la administracion
publica. Este proceso demanda una gobernanza
jerarquica que somete a los actores a la voluntad
del gobierno, garantizando la autoridad del
Estado. (p. 10)

El mismo Kooiman (2019) asienta que la
gobernanza estd asociada en tres componentes
basicos: “interaccion, accion y estructura,
caracterizado por la diversidad la complejidad
y el dinamismo, que genera nuevos modos de
gobernar: autogobierno gobernanzay gobernanza
jerarquica, para articular procesos y estructuras
con la participacion del Estado, la sociedad y el
mercado”. (p. 21)
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A su vez, Leftwich (2019) resalta sobre
la gobernanza:

la distribucion, tanto interna como
externa, del poder politico y econdmico. Asi,
hace referencia a las estructuras de las relaciones
politicas y, fundamentalmente, econdémicas, y
a las reglas por las cuales se gobierna la vida
productiva y distributiva de una sociedad. En
resumen, se refiere a un sistema de relaciones
politicas y socioecondmicas, 0, en términos
generales, a un régimen. (p. 624)

Esta posibilidad de equilibrio descrito
por Leftwich (2019), en la que cada parte es
necesaria para el éxito del otro.

El investigador, Aguilar (2015) con su
constante aporte desde la vision latinoamericana,
sefiala que la gobernanza “se refiere al conjunto
de valores, instituciones, normas, creencias y
tecnologias por cuyo medio, el gobierno y la
sociedad encaran los asuntos publicos de los que
depende el logro de su orden social preferido y
constitucionalmente establecido”. (p. 18)

Otro interesante aporte es el dado por el
investigador Vegas (2017), sobre la gobernanza
indica que esta representa:

Una diversidad de intereses, de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades de
dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
su discurso ird orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento (p. 72)

Agrega el mismo Vegas (2022), Ia
gobernanza “es un instrumento que identifica
la necesidad de incorporar actores con poder
decisorio, y que este poder no representa una
amenaza a la institucionalidad, pero si contribuye
en balancear los niveles de participacion en
asuntos verdaderamente focalizados, y con

ciudadanos representativos en cada tematica
abordada”

Lo sefialado por Vegas (2022) es una
forma de indicar la importancia que tiene la
institucionalidad en la focalizacion de los
intereses ciudadanos, y su conexion entre si para
que el entorno este visionado desde la postura
del desarrollo.

Todo lo anterior permite sefalar la
importancia de la gobernanza como estructura
que da viabilidad al ejercicio de la gobernanza
de una manera mucho mas ordenada, confiable
y con resultados que dan valor publico a la
administraciéon  publica, dichos resultados
fortaleceran la transparencia y la rendicion de
cuentas, con politicas publicas consensuadas,
focalizadas, ademas con un sentido de identidad
pensada en el entorno.

Camino metodologico

En enfoque de la investigacion ha sido
de orden cientifico, de perspectiva cualitativa y
con una intencion basada en la comprension e
interpretaciondelosescenariosdondeseencuentra
la unidad de estudio, utilizandose la observacion
directa y participativa como instrumento de
apoyo en la recoleccion de informacion como
fuente primaria y confiable; sirviendo de apoyo a
la entrevista (semiestructurada) en profundidad,
asi como de una revision bibliografica que se
manifestd a través de la denominada saturacion
teorica.

Por otro lado, la investigacion procur6
a largo del proceso metodoldgico siempre tener
presente aportar a la linea de investigacion del
Programa de Maestria en Administracion Publica
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
sede Manabi, como lo es: Gobernanza, mediante
la incorporacion de técnicas de investigacion
y de revision bibliografica que contribuyan a
nuevos esquemas de trabajo.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es el enfoque ideal
para los estudios en ciencias sociales. Por ello, el
paradigma interpretativo estd siempre presente
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en el disefio de esta, siendo la subjetividad la
dimension masresaltante entre sus caracteristicas,
sin embargo, no es impedimento para que los
investigadores demuestran su racionalidad al
momento de comprender cada aspecto de la
situacion estudiada.

Segun Denzin y Lincoln (1998) la
investigacion cualitativa:

Tiene un enfoque multi-metodolégico,
que implica un enfoque interpretativo y
naturalista a su objeto de estudio. Esto significa
que los investigadores cualitativos estudian las
cosas en sus ambientes naturales, intentando
darles sentido e interpretando los fenémenos en
funcién de los significados que las personas les
otorgan. La investigacion cualitativa involucra
el estudiado uso y recopilacion de una variedad
de materiales empiricos (estudio de caso,
experiencia personal, introspectiva, historia
de wvida, textos observacionales, historicos,
interactivos y visuales), los cuales describen
momentos y sentidos rutinarios y problematicos
en la vida de los individuos. (p. 2)

Para  Alvarez-Gayou  (2018) la
investigacion cualitativa “va en busqueda de la
subjetividad, asi como, explicar y comprender
como interactian estas y los significados
subjetivos individuales o grupales, esto la
hace inductiva, ya que permite al investigador,
a partir de los datos desarrollar conceptos e
interacciones”. (p. 18)

Otra postura interesante sobre la
investigacion cualitativa es la de Vegas (2016),
quien sefiala que:

Mediante la perspectiva cualitativa se
logra encontrar y analizar un 4rea problematica
- con su debida delimitacion- por medio
de una indagacion y revision de naturaleza
tedrica realizada en profundidad y de manera
sistematizada a través del uso de fuentes
escritas. Aplicando técnicas de recoleccion
de informacién como: los focus group, la
etnografia o las entrevistas en profundidad a
informantes relevantes con mucho que aportar,
convirtiéndose en fuentes primarias y confiables,
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buscando al final, solo explicar y comprender
sus significados. (p. 7)

Lo que indica Vegas (2016) sobre la
investigacion cualitativa, es una manera de
dejar muy en claro sobre las multiples formas
de obtener informacion partiendo siempre de las
fuentes primarias, y la posibilidad de triangular,
toda la informacion disponible.

Nivel de profundidad investigativa

La caracterizacion de Hernandez-
Sampieri  (2020) sobre la investigacion
descriptiva es de la siguiente forma:

Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que
se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(p. 32)

Desde la investigacion descriptiva se han
podido identificar las principales caracteristicas,
bondades y atributos de la unidad en estudio
Gobierno Provincial de Manabi, lo cual la hace
visible en el contexto del ambito investigativo.

Técnicas de recoleccion de informacion
v estrategia de revision documental

Entre las técnicas utilizadas -tal como
se menciond anteriormente- se encuentra la
observacion directa y la revision documental.

En cuanto a la observacion directa,
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), sefalan que:

Uno de los principales instrumentos de
recoleccion de informacion. La observacion
participante es un método interactivo de recogida
de informacion que requiere de la implicacion del
observador en los acontecimientos observados,
ya que permite obtener percepciones de la
realidad estudiada, que dificilmente podriamos
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lograr sin implicarnos de una manera afectiva.
(p. 207)

A su vez, la técnica de la entrevista en
profundidad ha permitido recoger las impresiones
de cada informante clave de una manera
directa y con muchas sefiales de conocimiento
y experiencia, lo cual permite tener posturas
desde una visidon académica y cientifica (dado
el perfil de los entrevistados). Cabe resaltar que
la seleccion de los informantes ha sido bajo la
idea del modelo por conveniencia, en la que los
informantes claves cumplen con el perfil del
disefio fenomenoldgico.

Para Alonso (2007) el significado de
una entrevista en un proceso de investigacion
cientifica esta dado bajo lo siguiente:

(...) la entrevista de investigacion es por
lo tanto una conversacion entre dos personas,
un entrevistador y un informante, dirigida y
registrada por el entrevistador con el proposito
de favorecer la produccion de un discurso
conversacional, continuo y con una cierta linea
argumental, no fragmentada, segmentada,
precodificado y cerrado por un cuestionario
previo del entrevistado sobre un tema definido
en el marco de la investigacion. (p. 228)

Por su parte, Vegas (2016), en cuanto a la
entrevista en profundidad indica:

Representa un instrumento que permite
obtener las concepciones personales de los
entrevistados sobre la situacion objeto de
la investigacion en medio de un esfuerzo
de inmersién y reinversion con intimidad y
familiaridad para sinceramente reconstruir
a través de la discursividad el punto de
vista(perspectiva) del informante (o actor
relevante) en el cual se ubica la investigacion y
su contexto. (p. 27)

En la presente investigacion, la
entrevista fue aplicada a los investigadores: PhD
Wladimir Pérez Parra, PhD Victor Hugo Pinto
y PhD Amelia Escalona, estos investigadores
son representativos en las ciencias de la
administracién publica dado sus significativos

aportes, ademas de ser impulsores de buenas
praxis gerenciales dentro del mismo sector
publico.

En la tabla, se indica un resumen de lo
expresado por los entrevistados.

Tabla 1
Categorias emergentes de la entrevista en
profundidad

Coédigos
sustantivos
(Discurso)

Codigos Conceptos

. . Categorias
axiales sustantivos

Arreglos institucion
ales que condicionan
la forma en que las
politicas son formuladas,
implementadas y evaluad
as, en beneficio de la -Gobernanza cion
sociedad condiciona

la gestion - Accountability
El entendimiento entre publica
los influyentes es lo
que se debe empezar a
valorar, reconociéndose
su diversidad y
capacidad de aporte.

-Institucionaliza-

-Participacion

-Sinergia de
participacion directa
entre ciudadanos

Presion social, representa

. L ., -Oportunidad
la continua insatisfaccion

para impulsar
propuestas

a las acciones no
legitimas o la inaccion
del poder para gestionar
apropiadamente espacios - Coordinaciony - Politicas
y respuestas vinculados ) coherencia entre  publicas que

~ involucrados
a la solucion de los actores construyen
problemas. ciudadania responsable

-Monitoreo y comunes
evaluacion y actores influyentes

-Identificacion
de los

Normas y
procedimientos
regulatorios, esto
conlleva a la legalidad
de la accidn/actividad;
ahora bien, hasta donde
es legitima si no es

Gobernanza de
-Necesidad de  -Incorporacion politicas piiblicas
abrir espacios de la comunidad
de gobernanza  donde se
para el disefio encuentra la raiz

. . de politicas del problema
validada por quienes , p. P
. . publicas
reciben el beneficio S
-Visibilizar a
. . -Identificar la ciudadania
Necesidades colectivas, L. Y
S problematicas  todo aquel actor
es una invitacion a
, desde que represente un
conocer las raices
el seno de la punto un valor en
del problema, . L.
sociedad. las decisiones

identificandose desde la
participacion de quien las
padece.

Fuente: A partir de la entrevista en profundidad
(2022)

Tal como se observa en la tabla 1, se
da origen a una categoria central, la cual fue
denominada por los investigadores como:
Gobernanza de politicas publicas, 1a misma se
muestra como una oportunidad de buena praxis
dentro del Gobierno Provincial de Manabi.

Estrategia de analisis sobre los
hallazgos
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A partir de los hallazgos que fueron
apareciendo, los investigadores consideraron
pertinente dar a conocer la estrategia utilizada
para el andlisis de dicho surgimiento, en la que
Teoria Fundamentada (la propuesta por Strauss
y Corbin, 2002) ha sido considerada para tal
fin; con ella, el proceso de triangulacion de
la informacién disponible (teoria saturada,
narrativa de los entrevistados y criterios de los
investigadores) se ha podido dar con un proceso
cercano a la teorizacion (disefiada por los mismos
Strauss y Corbin, 2002), en la que el simbolismo
ha jugado un rol importante cuando de analizar
la participacion ciudadana y su acercamiento a la
formulacion de politicas publicas, a través de la
gobernanza se trata.

El uso de esta estrategia (Teoria
Fundamentada) ha  sido  acertadamente
recomendada por el programa de Maestria
en Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Manabi
para investigaciones de enfoque cualitativo.

Tal como se adelanto en lineas anteriores,
la Teoria Fundamentada desde las perspectivas
de Strauss y Corbin (2002), contribuye en “la
capacidad de mirar de manera retrospectiva y
analizar las situaciones criticamente; capacidad
de reconocer la tendencia a los sesgos; capacidad
de pensar de manera abstracta; ...” (p. 8)

Para dejar en claro, los hallazgos que
surgieron han sido codificados de diferentes
maneras (segin indica la misma Teoria
Fundamentada) en la que se utilizan dos tipos:
codigos sustantivos y axiales, incorporando
los denominados conceptos sustantivos y la
constante de una categoria central (Tabla 1)
como resultado.

Mediante esta codificacion, se ha logrado
alcanzar el proposito investigativo interpretar el
nuevo significado de la participacion ciudadana
en la formulacién de politicas publicas desde
los principios de gobernanza; asi como de
haber logrado el cumplimiento de las directrices
establecidas: Identificar las nuevas posturas
sobre participacion ciudadana desde el discurso
de los actores sociales, develar los principios
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de la gobernanza desde la institucionalidad,
y, contextualizar el significado de politicas
publicas basadas en el contexto de la gobernanza.
Se hace necesario recordar lo expresado por
Strauss y Corbin (2002) quienes resaltan que
la codificacion pretende como intencidén el
“construir teoria mas que comprobarla” (p. 15)

Los cédigos “in vivo” que han surgido,
y que son expresados en palabras u oraciones,
permiten la construccion de una narrativa desde
la agrupacion de los propios datos, dando paso a
las denominadas categorias emergentes y de una
categoria central (ver tabla 1)

La estrategia del zigzag (teoria
fundamentada), en la que se triangula la teoria
(saturada), la narrativa de los entrevistados y
los criterios propios de los investigadores, ha
permitido mostrar un nuevo constructo sobre
los temas abordados (participacion ciudadana,
gobernanza y politicas publicas), en la que su
aplicabilidad dentro de la unidad de estudio
(Gobierno Provincial de Manabi) genera una
nueva experiencia académica y cientifica,
idonea para ser replicada y con transferencia de
conocimiento.

Por otro lado, la investigacion
complementa su proceso de construccion tedrica
mediante la utilizacion del método hermenéutico
desde la perspectiva de Gadamer (2001) quien
subraya la importancia de entender, comprender
e interpretar el escenario analizado, triangulado
con el discurso tedrico originario de las tematicas,
asi como su contextos y actores de cambio; a lo
que , Gadamer (1998) destaca: “A fin de tener una
ordenacion conceptual dentro de los expuesto
por los informantes es necesario establecer un
recorrido para la comprension, interpretacion y
aplicacion de lo manifestado”. (p. 18)

Por su parte, Martinez (1996), asume
que la hermenéutica dentro de la investigacion
cualitativa determinada un significado singular
de la informacion o datos que se obtienen en la
propia investigacion, manifestando que “De aqui
nace la necesidad de recoger los datos ubicados
siempre en su contextoy laimportancia de recurrir
a una técnica hermenéutica, para interpretar,
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debido a que su significado permaneceria
oculto ante un analisis meramente positivista”
(p. 59). Martinez (1996), brinda una adecuada
justificacion en favor del uso de la hermenéutica
como instrumento esencial de toda investigacion
de enfoque cualitativo, haciendo especial énfasis
desde lo interpretativo.

Desde ambas proposiciones -Gadamer
(2001) y Martinez (1996)- [comprension,
interpretacion y aplicacion de lo narrado], los
investigadores en este ejercicio hermenéutico
alcanzaron las siguientes categorias (ver Tabla
1), con su correspondiente propuesta de teoria
sustantiva (representada en las dos vertientes:
-Sinergia de participacion directa entre
ciudadanos comunes y actores influyentes y -
Politicas publicas que construyen ciudadania
responsable; ambas vertientes son parte de la
teoria sustantiva que nace como aporte de la
investigacion a la linea del programa de Maestria
en Administracion Publica de la PUCE sede
Manabi.

Antes de desglosar cada una de estas
vertientes, se considera pertinente dejar un
espacio para el significado de la propia teoria
sustantiva, la cual es explicada por De La Torre
de la siguiente manera:

El concepto de teoria sustantiva alude a
un tipo de construccion teorica, surgido de los
datos obtenidos o generados por el investigador
sobre un aspecto especifico de la realidad
humana objeto de estudio. La teoria formal, en
contraste, se refiere a un desarrollo conceptual
de alcance mas universal, perteneciente al
acervo de conocimientos de los que dispone una
disciplina cientifica ya constituida, mediante los
procedimientos de comparacion constante. La
teoria sustantiva se edificard en torno a ambitos
muy delimitados o particulares de la realidad
social o cultural sobre los cuales, la teoria formal
no ha desarrollado una comprension y una
conceptualizacion especifica. (p.5)

Ahora bien, las vertientes encontradas, se
definen de la siguiente manera.

-Sinergia de participacion directa entre
ciudadanos comunes y actores influyentes

La participacion debe ser un proceso
integral. La misma debe ser el resultado tangible
de una cultura ciudadana sobre el entender que
los asuntos publicos requieren de la atencion
de la sociedad como un todo y que a su vez,
todos son necesarios para la construccion de una
agenda publica, del seguimiento de la accion
publica, de generar propuestas que busquen
soluciones a problemas generados -en muchas
ocasiones- desde el propio seno de la sociedad,
y de la veeduria social sobre la ejecucion de las
politicas publicas.

La participacion del ciudadano comtn y
de los actores influyentes es de vital importancia
en el disefio de politicas publicas, debido a que
muchos de ellos conocen las problemadticas y
aspiraciones de una manera muy particular,
lo cual ayuda en la formulacién de politicas
publicas. Desde el gobierno Provincial de
Manabi, se pueden desarrollar estrategias de
participacion de estos ciudadanos comunes y
actores influyentes mediante una gobernanza
institucional pensada en la transparencia y
rendicion de cuentas, la cual tiene como aliada a
los ciudadanos,

- Politicas publicas que construyen
ciudadania responsable

Las politicas publicas sin dudas son
una herramienta para que los gobiernos puedan
ejercer sus funciones de gobierno con éxito.
Aunque muchas de ellas, no son compartidas por
parte de los ciudadanos, sobre todo cuando el
poder de la decision no estd en manos de la misma
ciudadania. Por ello, siempre se considera de
suma importancia y relevancia que los gobiernos
desarrollen estrategias de acercamiento con
la sociedad, con la principal intencion de que
validen su agenda, actos y soluciones.

Sin embargo, la ciudadania tiende a
movilizarse cuando el asunto publico es de
su exclusivo interés; esto por supuesto, tiene
sus desventajas dado que los otros asuntos
dejan de ser atendidos por una buena parte de
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la colectividad. Por ello, se hace importante
configurar una  gobernanza institucional
que permita instrumentar una participacion
focalizada en intereses previamente identificados
y sectorizados, en la que los grupos de interés
tengan cabida, mas alld de un problema
doméstico-cotidiano-comunitario, en la que se
piensen en otros intereses no tan visibles, como
el cambio climatico, los derechos humanos, el
medio ambiente, la igualdad de género, entre
otras. La responsabilidad de discutir sobre
asuntos que pocos abordan, y que son tan
necesarios para la conservacion del entorno.

Reflexiones finales

La investigacion al ser de un enfoque
cientifico fenomenoldgico y de metodologia
cualitativa, no presenta conclusiones, unicamente
reflexiones finales, las mismas se encuentran
desarrolladas desde una perspectiva tnica de
interpretacion por parte de los investigadores
responsables de este trabajo; en la que la unidad
de estudio -Gobierno Provincial de Manabi-
desde su particularidad, permite establecer la
oportunidad de una buena praxis en la propia
unidad de estudio, y con posibilidades de su
instrumentacion.

Como bien se sabe, el Gobierno Provincial
de Manabi, es un poder representativo. Por tal
motivo, sus acciones deben ser avaladas por la
ciudadania en cuanto a su responsabilidad en
el impulso de politicas publicas consensuadas,
ademdas de la oportunidad de configurar una
gobernanza institucional focalizada en los
intereses particulares de cada sector o grupo de
interés.

Los hallazgos seran presentados a
las autoridades del Gobierno Provincial de
Manabi con la firme intencion de transferir
los conocimientos generados durante la
investigacion, lo cual permite ser utilizado
para mejorar su proceso de acercamiento con
los ciudadanos y de incentivo del principio de
corresponsabilidad ciudadana en los asuntos
publicos, més atn en la formulacion de politicas
publicas focalizadas en resolver problemas y
necesidades desde su situacion de origen.

V8-N4 (jul-ago) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2023.4.1841

Durante el proceso de saturacion tedrica
se logré entrar en los origenes de cada tematica,
sus contextos y simulaciones; en el procedimiento
de la comparacion constante se logro cumplir
con esta premisa de la teoria fundamentada
(saturacion), y desde luego aportar a un nuevo
constructo teorico. Desde lo metodologico,
la ruta de un enfoque cualitativo permite que
dimensiones como la ontoldgica, epistemologia,
axiologia, retorica y metodologia, contribuyan
en la nueva narrativa que inicialmente desde el
conocimiento y experiencia de los informantes
claves, sino que, a su vez, viabilizan el acto
empirico de la gestion de gobierno de proponer
nuevas praxis dentro de la administracion
publica, sobre todo desde la formulacion de
politicas publicas con sentido de pertenencia y
de enfoque basada en la gobernanza.

Partiendo de lo anterior, la investigacion
ha generado una categoria central dentro de su
proceso de categorizacion, dando como hallazgos
la siguiente: Gobernanza de politicas publicas.
No cabe dudas, que configurar una gobernanza
de politicas publicas dentro de una institucion
como la del Gobierno Provincial de Manabi
coadyuvard en procesos mas transparentes y con
una gestion de gobierno con resultados visibles
en lo inmediato, sobre todo en materia de indole
social.

Desde la investigacion se contribuye
en la presentacion de una buena praxis dentro
de la administracion publica, en especial a
instituciones como el Gobierno Provincial de
Manabi, y sus similares. S6lo se requiere de
la voluntad administrativa y gerencial para
que lo expresado en este documento pueda
ser considerado como una oportunidad de
acercamiento con el ciudadano mediante la
una gobernanza institucional con el proposito
de formular o ejecutar politicas publicas con el
mayor consenso posible.

Porotraparte, lainvestigacion-tal como se
hizo mencion- alcanzo su proposito y directrices
planteadas, dando con ello total cumplimiento
a todo el proceso investigativo planificado;
ademds de manera transversal, cumplir con la
linea de investigacion del Programa de Maestria
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en Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Manabi,
como lo es la gobernanza.

Se cierra un espacio, se abre otra
oportunidad.
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