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RESUMEN

El proposito de la investigacion ha sido interpretar la gobernanza inteligente desde una perspectiva
de gobierno abierto, tomando en consideracion como caso de estudio a la Judicatura de la Provincia
de Manabi, ademas delas de las directrices especificas: Identificar los componentes de la gobernanza
que la hacen viable en la gestion publica; comprender los aspectos conceptuales de la gobernanza
inteligente que dan soporte al gobierno abierto y contextualizar la gobernanza inteligente como
instrumento para el gobierno abierto; el disefio de la investigacion es de tipo fenomenologico-
interpretativo con un enfoque cualitativo, su dimension es de tipo inductiva, con un nivel descriptivo,
una investigacion naturalista no experimental, como estrategia se aplico la revision documental para
conocer posturas tedricas, ademas de lo comentado por los informantes claves; como estrategia
de andlisis se plante6 como premisa lo propuesto por la Teoria Fundamentada, obteniéndose tanto
cddigos sustantivos, como axiales, conceptos sustantivos hasta llegar a la categoria central; asi como
del uso del método hermenéutico para facilitar el proceso interpretativo del discurso narrado por los
entrevistados -expertos investigadores- dada en una entrevista en profundidad (semi estructurada).
El principal hallazgo resultante se muestra como una categoria central denominada Gobernanza
disruptiva como valor publico, presentdindose como propuesta de buena praxis para la administracion
publica, en especial para el Consejo de la Judicatura de la Provincia de Manabi. Entre las principales
reflexiones se encuentra la oportunidad de incorporar a la gobernanza como estrategia de transparencia
y participacion ciudadana, gracias al enfoque propuesto desde el concepto de gobierno abierto.
Palabras clave: gobernanza inteligente, gobierno abierto, gobernanza disruptiva, valor publico.

ABSTRACT

The purpose of the research has been to interpret smart governance from an open government
perspective, taking into consideration as a case study the Judiciary of the Province of Manabi,
in addition to the specific guidelines: Identify the components of governance that make it viable
in public management; understand the conceptual aspects of smart governance that support
open government and contextualize smart governance as an instrument for open government;
The design of the research is phenomenological-interpretative with a qualitative approach, its
dimension is inductive, with a descriptive level, a non-experimental naturalistic research, as a
strategy the documentary review was applied to know theoretical positions, in addition to what
was commented by the key informants; as a strategy of analysis, the premise proposed by the
Grounded Theory was proposed, obtaining both substantive and axial codes, substantive concepts
until reaching the central category; as well as the use of the hermeneutic method to facilitate the
interpretative process of the discourse narrated by the interviewees -expert researchers- given in
an in-depth interview (semi-structured). The main resulting finding is shown as a central category
called Disruptive governance as a public value, presented as a proposal for good practice for public
administration, especially for the Council of the Judiciary of the Province of Manabi. Among the
main reflections is the opportunity to incorporate governance as a strategy for transparency and
citizen participation, thanks to the approach proposed from the concept of open government..
Key words: smart governance, open government, disruptive governance, public value.
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Introduccion

El tema de la gobernanza es un tema
poco abordado en el contexto de los debates
politicos, académicos y cientificos en el contexto
Ecuador, lo cual hace que se aborda de una
manera desconocida por quienes muchas veces
son responsables de la administraciéon de lo
publico, lo cual es més significativo, y a su vez
preocupante.

Hay diversos autores que tratan a
la gobernanza desde su propia realidad,
enfocandose muchas veces desde la propuesta de
la participacion, en la que la propia gobernanza
avanza como una nueva forma de incorporar
ideas ciudadanas dentro del disefio de politicas
publicas, en la que el consenso es una de las
principales apuestas de su estructuracion.

Con el anhelo de hacer visible las teorias
sobre la gobernanza, se muestran posturas,
en ocasiones divergentes, pero con sentido de
una realidad que se expresa desde los actores
presentes en el contexto que se muestra. Por
ejemplo, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 1997, p. 9), en la
que la define como “el conjunto de mecanismos,
procesos, relaciones e instituciones, mediante
las cuales los ciudadanos y grupos articulan sus
intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y
concilian sus diferencias”. Ademas, se encuentran
connotados estudiosos sobre la gobernanza
como lo son Aguilar (2016), quien la considera
como “... al conjunto de valores, instituciones,
normas, creencias y tecnologias por cuyo medio,
el gobierno y la sociedad encaran los asuntos
publicos de los que depende el logro de su
orden social preferido y constitucionalmente
establecido”; Kooiman (2009) por su parte dice
que “es una manifestacion en la gestion publica
de los profundos cambios que en las ultimas
décadas estan experimentando las sociedades
occidentales que estan llevando a la emergencia
de nuevos modos de gobierno de lo publico” (p.
11); agregando el mismo Kooiman (2009), “la
gobernanza estd asociada con tres conceptos
basicos: interaccidon, accidn y estructura;
caracterizado por la diversidad la complejidad
y el dinamismo, que genera nuevos modos de
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gobernar: autogobierno gobernanzay gobernanza
jerarquica, para articular procesos y estructuras
con la participacion del Estado, la sociedad y el
mercado” (p. 12); y para asociar al tema de la
institucionalidad desde la gobernanza tenemos lo
manifestado por Ganga, Abello y Quiroz (2014)
quienes indican que la gobernanza:

(...) apunta a la forma en que son
organizadas y estructuradas las entidades; pero
unido a ello, al modo en el cual son administradas
desde el punto de vista del gobierno y su gestion;
lo que implica ademas una preocupacion especial
por el diseflo para establecer y manejar los nexos
y relaciones con los diversos entes del entorno,
es decir, con los multiples grupos de interés. (p.
19)

Los autores resaltan la importancia del
entorno y de quienes forman parte de él. Por otro
lado, reconocer el rol del gobierno y la propia
gestion de sus actividades, todas orientadas
a fortalecer alianzas en favor de las politicas
publicas.

A lo que Vegas (2017) contempla y
sugiere que la gobernanza representa:

(...) una diversidad de intereses, de
poderes y capacidades, recursos y posibilidades
de dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
su discurso ird orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. (p.11)

Por su parte Vegas destaca la intervencion
del poder en los asuntos de interés colectivo, en
la que se deben de tomar en cuenta todos aquellos
que tienen algo importante que decir o proponer
en favor de un solo norte.

Tal como se observa, la gobernanza viene
a representar una postura innovadora dentro de
la administracion publica, y un verdadero reto
para la administracion desconcentrada. Desde
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la perspectiva de la presente investigacion
se considerd pertinente asumir como caso de
estudio la del Consejo de la Judicatura de la
Provincia de Manabi, dada las caracteristicas
que muestra el mismo caso de estudio, en la que
la gobernanza como estrategia puede facilitar el
instrumentar acciones que coadyuven una mayor
participacion de la ciudadania en los asuntos
propios de esta institucion y que ameritan
garantizar los principios de transparencia y
rendicién de cuenta, los cuales son parte de la
esencia de la gobernanza, pero que a su vez,
son principios constitucionales expresados en
nuestra carta magna.

Los investigadores, a través de un proceso
de observacion directa y de una participacion
investigacion-accion, ha procedido a identificar
buena parte de la problematica que se refleja
cada dia dentro de la propia Judicatura, entre las
que destacan una serie de limitaciones al proveer
de informacién a los usuarios, desvirtuando la
propuesta de gobierno abierto, en la que se debe
garantizar que cada parte del proceso de la gestion
publica debe ser visible ante la ciudadania, esto
acrecienta una brecha de poca incorporacion de
la ciudadania en las acciones de la Judicatura de
la Provincia de Manabi.

Por otro lado, la gestion del Consejo de la
Judicatura de la Provincia de Manabi, se muestra
muy limitada en relacion a la inclusion de actores
sociales como veedores digitales, provocando
una mayor carencia de procesos innovadores y
directamente relacionados con la transparencia
en las acciones de la propia judicatura, alejandose
cada vez mas de la confianza por parte de grupos
de interés social, y de la ciudadania en general.

Partiendo del reconocimiento inicial,
la investigacion se plantea un propdsito
supremo el cual se orienta en poder demostrar
las posibilidades de mayor transparencia en la
que se profundiza el proceso de gobernanza,
y mas desde una vertiente institucional. Ello
permitira ser replicable a instituciones de similar
proceder funcional y organizativo, estableciendo
una cultura sostenida por la universalidad del
concepto y la instrumentacion de estrategias
que permitan reconocer las necesidades del
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entorno, y la solucion de manera consensuada.
Por otro lado, poder contribuir con la linea de
investigacion propuesta por el Programa de
Maestria en Administracion Publica, como lo es
la propia gobernanza.

Lo anterior hace que el Consejo de la
Judicatura de la Provincia de Manabi muestre
una ausencia de estrategias de gobernanza que
le permitan fortalecer sus actos para una gestion
mucho mas transparente, se evidencia una falta
de empatia hacia la gobernanza como estrategia
de acercamiento hacia los ciudadanos, ademas
de los stakeholders, y quizéas lo mas preocupante,
un personal poco o nada capacitado en la toma
de decisiones relacionadas con el ejercicio de la
gobernanza.

Ahorabien, los investigadores se plantean
la siguiente situacion: Desde la vision de la
gerencia ;Como es la gobernanza inteligente
desde una perspectiva del gobierno abierto?
Caso de estudio: Consejo de la Judicatura de la
Provincia de Manabi.

Con el objeto de dar respuesta a esta
interrogante, los investigadores se establecen
como proposito investigativo interpretar la
gobernanza inteligente desde una perspectiva
de gobierno abierto. Caso de estudio: Consejo
de la Judicatura de la Provincia de Manabi,
acompanado de las siguientes directrices
especificas: Identificar los componentes de la
gobernanza que la hacen viable en la gestion
publica; comprender los aspectos conceptuales
de la gobernanza inteligente que dan soporte al
gobierno abierto y contextualizar la gobernanza
inteligente como instrumento para el gobierno
abierto. Caso de estudio: Consejo de la Judicatura
de la Provincia de Manabi.

Posturas tedricas
Gobernanza inteligente

Luego de haber revisado parte de
las posturas de referentes estudiosos de la
gobernanza (PNUD; Kooiman; Aguilar; Ganga,
Abello y Quiroz; y Vegas), se busca visibilizar
el término gobernanza inteligente, en la que
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sin dudas esta se asocia no solo al proceder de
las acciones, sino que los resultados sean los
realmente esperados.

En el contexto de la administracion
publica, este término se puede vincular a los
aspectos diferenciadores y tecnologicos en la
que se facilita la participacion de la ciudadania
en los asuntos publicos en la era digital. Esto
conlleva a entender la importancia que tiene
la denominada gobernanza digital para que la
gobernanza inteligente se haga presente en el
espacio de la administracion publica.

Segun la  Organizaciéon para la
Cooperacion 'y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE, 2019) manifiesta que la gobernanza
“denota el uso de la autoridad politica y el
ejercicio del control en una sociedad en relacion
con la gestion de sus recursos para el desarrollo
social y econdomico”. (p.32); a lo que, a su vez,
también da un acercamiento sobre la gobernanza
digital, sefalando que esta representa:

La articulacibn y concrecion de
politicas de interés publico con los diversos
actores involucrados (Estado, sociedad civil
y sector privado), con la finalidad de alcanzar
competencias y cooperacion para crear valor
publico y la optimizacion de los recursos de los
involucrados, mediante el uso de tecnologias
digitales. (p. 341)

Por su parte, Barros, Campero y Cabello
(2016), manifiestan que es la “organizacion y
reglas presentes en un gobierno para conducir
su politica y estrategia de digitalizacion con el
objetivo de mejorar su gestion y brindar servicios
a los ciudadanos y las empresas”.(p. 32)

También se encuentra lo comentado por
Meijer y Rodriguez Bolivar (2016), en la que
manifiesta que la gobernanza inteligente:

Se basa en el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
no es en efecto una cuestion de tecnologia. El
potencial del big data es exclusivamente una
cuestion de tecnologia. y su reutilizacion por
la ciudadania surge de la aparicion y extension
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de tecnologias que pueden analizar y difundir
dicha informacion. Sin embargo, como ya se ha
venido observando la gobernanza inteligente se
debe ver como un proceso complejo de cambio
institucional. (p. 65)

A lo que Turnbull (2013) indica “the
biggest barriers to innovaciéon in digital
engagement is not technology, but culture and
lack of imagination” (traduccién: las mayores
barreras para la innovacién en el compromiso
digital no son la tecnologia, sino la cultura y la
falta de imaginacion)

Sin embargo, Berggruen y Gardels
(2012), generan una reflexion muy interesante
sobre la propia gobernanza y su orientacion en
los tiempos modernos, manifestando que “las
nuevas condiciones de la interdependencia
global y la diversidad creciente amplificada
por las nuevas tecnologias de la sociedad del
conocimiento exigen y permiten a un tiempo mas
estructuras inteligentes de gobernanza™ (p. 43).
Ambos autores, develan la necesidad de hallar
los medios para tramitar de manera adecuada la
complejidad que se muestra en diversos datos
para incorporar esta nueva forma de poder
distribuido a través de innovadoras formas de
participacion ciudadana.

Lo anterior hace entender la importancia
de contar con un proceso de gobernanza
inteligente que bien permita el alcance de los
Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (PNUD), en la que se plantea
establecer un nuevo esquema de “gobernanza
publica y una renovada arquitectura estatal
que permitan promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces, responsables e
inclusivas que rindan cuentas” (Naser, Ramirez-
Alujas y Rosales, eds., 2017), en la que todo esté
integrado desde la digitalizacion, ademas de dar
cumplimiento a las propuestas de un gobierno
abierto.
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Gobierno abierto

No cabe dudas que el gobierno abierto
contribuye a que exista una gobernanza
inteligente, no so6lo por sus principios, sino
porque de alguna manera se innova en los
procesos de participacion ciudadana, y esto trae
consigo la posibilidad de encontrar espacios para
la solucion de los problemas desde sus origenes.
Légicamente, el gobierno abierto trae consigo
componentes propios que buscan de manera
constante la transformacién de sus procesos y
la innovacién de los productos que ofrecen a la
ciudadania (politicas publicas, entre ellos).

Desde la postura de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe-
CEPAL (2021), en sus diversos documentos se
puede encontrar, que el emerger del gobierno
abierto como paradigma de gestion publica esta
se muestra como:

Un enfoque renovado para la reforma del
Estado y la modernizacion de la administracion
publica, a partir de una nueva forma de articular
iniciativas relacionadas con la transparencia, la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana
y la colaboracion de diversos actores para la
coproduccion de valor publico. (p. 32)

Por su parte Ramirez-Alujas y Giiemes
(2012) indican:

El gobierno abierto tiene como objetivos
principales: i) mejorar los niveles de transparencia
y acceso a la informacion mediante la apertura
de datos publicos (para ejercer control social
sobre los gobiernos y demandar rendicion de
cuentas) y la reutilizacién de la informacion del
sector publico (para promover la innovacion y el
desarrolloecondmico);ii)facilitarlaparticipacion
de la ciudadania en el disefio e implementacion
de las politicas publicas (e incidir en la toma
de decisiones); y iii) favorecer la generacion
de espacios de colaboracion e innovacion entre
los diversos actores, particularmente entre las
administraciones publicas, la sociedad civil y
el sector privado, para co-disefiar o co-producir
valor publico, social y civico. (p. 21)
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Ambas posiciones coinciden en el
término valor publico. Entendiendo que el
valor publico esta asociado al reconocimiento
que le da la sociedad a aquellas instituciones
que se transforman e innovan con la firme
intencion de dar respuestas oportunas y de
calidad a las necesidades del colectivo. Esto
sin dudas, contribuye al fortalecimiento de lo
que Vegas (2018) manifiesta sobre la necesaria
conformacion de un ecosistema de gobierno
abierto que garantice no solo este valor publico,
sino que se agreguen los ciudadanos y los grupos
de interés en sostener dicho valor publico,
contribuyendo con su propia transformacion e
innovacion.

En ese sentido, y en relacion con el
ecosistema de gobierno abierto, Vegas (2018)
indica que:

Se puede considerar que un ecosistema
de gobierno abierto es aquel que estd compuesto
en la propia estructura o gestion de gobierno,
los actores de cambio representados en la
propia gestion publica, los ciudadanos, asi
como los grupos de interés o stakeholders, los
cuales buscan un espacio para la aprobacion y
certificacion del buen manejo de los recursos
mediante reglas de juego claras para su accionar,
basadas en los principios del gobierno abierto.

(p- 12)

Cabe destacar que el ecosistema
de gobierno estd compuesto por propia
institucionalidad, los ciudadanos, los actores
cambios identificados aquellos como influyentes
(empresarios, universidades, grupos de interés,
entre otros), con un comun denominador:
espacios de aprobacion y certificacion del buen
manejo de los recursos.

En definitiva, la propuesta de una
gobernanza inteligente sostenida desde los
principios del gobierno abierto permite brindar
respuestas alos nuevos tiempos de innovacion que
se ven reflejados en la digitalizacion del gobierno
y en la propuesta de los proximos tiempos: el uso
de la cibernética en la administracion publica.
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Identificados estos escenarios, se hace
necesario definir los instrumentos con las cuales
la administraciéon publica y sus canales de
conexion con la ciudadania, en la que el buen
uso de la informacién no sélo contribuird en el
disefio de politicas publicas y la mejora de los
servicios publicos, sino que ademas coadyuvara
en un mejor uso de las tecnologias de informacion
y comunicaciéon con la intenciéon de obtener
mejores resultados que conlleven a toma de
decisiones publicas basadas en el analisis y la
evaluacion.

Por supuesto, se requiere que la
administraciéon publica, los ciudadanos y los
grupos de interés se comprometan al buen uso
de los datos que se deriven de dicho analisis y
evaluacion.

Ruta Metodologica

Toda investigacion debe contar con un
enfoque metodoldogico que permita obtener
informacion lo mas certera sobre la unidad
de estudio, y que ademads permita alcanzar los
objetivos propuestos, o en su defecto como lo
es en este caso, el proposito y las directrices
planteadas. Por ello, siempre es necesario
mencionar a Taylor y Bodgan (1988) quienes
indican que “el término metodologia alude
a la forma en que se enfoca el problema y
a como buscamos las respuestas. Esta varia
segin los intereses, supuestos y propositos
de investigacion” (p. 11), a esto es recurrente
resaltar el enfoque paradigmatico desde el cual
se desarrolla la investigacion, cuyo propdsito es
aproximarse de la forma mas provechosa a la
situacion de estudio.

La investigacion parte del paradigma
descriptivo-interpretativo, dado que busca
interpretar un fendomeno de caracter social
como lo es la gobernanza inteligente desde
la perspectiva del gobierno abierto, en ella
se procura identificar los componentes de la
gobernanza que la hacen viable en la gestion
publica, ademas de comprender los aspectos
conceptuales de la gobernanza inteligente que
dan soporte al gobierno abierto, contextualizando
la gobernanza inteligente como instrumento para
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el gobierno abierto dentro de la Judicatura de la
Provincia de Manabi.

A partir de lo anterior, la orientacion
estd esbozada desde un nivel descriptivo, con
la indagacion constante de significados, la
interpretacion de escenarios Unicos, con una
comprension y logro del sentido que surge
desde lo heuristico. Para ello, la investigacion
se sustenta en el método etnografico combinado
con el fenomenoldgico-hermenéutico,
estableciendo asi la posibilidad de un esquema
que permite identificar ideas inéditas, emociones
y estimulaciones internas sobre las posturas
asumidas.

A todo esto, se asume una investigacion
de enfoque cualitativa, para lo cual, y de manera
logica, no tiene intencion alguna de medir
variable o cualquier otro componente.

Diserio metodologico

Al asumir el enfoque cualitativo se aborda
en profundidad las experiencias, interacciones,
creencias y pensamientos presentes en una
situacion especifica y la manera como son
expresadas -por via del lenguaje- por los actores
involucrados.

Segun Bonilla, (1997) el método
cualitativo:

Busca conceptualizar sobre la realidad
con base en los conocimientos, las actitudes y
los valores que guian el comportamiento de las
personas que comparten un contexto temporal.
A través de este método se busca captar el
conocimiento, significado e interpretaciones que
comparten los individuos sobre la realidad social
que se estudia, el andlisis debe ser de grupos
pequefios o representativos de las tendencias
de comportamiento y para dicha seleccion se
debe contar con la aprobacion de la comunidad
estudiada. (p. 3)

A lo que Creswell (2007), indica como
objetivo central de un enfoque cualitativo:

Es el proceso inductivo en lugar del
resultado deductivo. Los datos objetivos de
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la investigacién cualitativa  proporcionan
informacion no sobrecargada, por lo tanto, el
investigador tiene que buscar patrones narrativos
explicativos entre las variables de interés, y
llevar a cabo la interpretacion y descripcion
de dichos patrones. En lugar de comenzar con
la hipotesis, teorias o nociones precisas que
probar, la investigacion cualitativa empieza
con observaciones preliminares y culmina con
hipotesis explicativas y una teoria fundamentada.

(p- 33)

A partir de lo expresado por Creswell
(2007), los investigadores se atreven en sustentar
que todo parte de una vision microsociologica
que se tiene de las temadticas abordadas
(gobernanza y gobierno abierto) dentro del
contexto ecuatoriano, incorporando la vision
de cada informante, manifestandose cada uno
de ellos como actor clave en la construccion de
significados.

Los informantes fueron seleccionados
de la manera mas cuidadosa dentro de los
expertos disponibles sobre la tematica
abordada, dandose por la via del muestreo por
conveniencia, siendo los mismos miembros de la
academia y la ciencia que estudian las tematicas
ya mencionadas, buscandose desarrollar una
narrativa sobre la gobernanza inteligente desde
una base del gobierno abierto que bien tenga a
lugar la transferencia del conocimiento, ademas
de indagar sobre nuevos significados a partir de
esta nueva narrativa.

Tipo de Investigacion y Nivel de Profundidad

Es una investigacion naturalista, dada la
participacion de los investigadores en al &mbito
del Consejo de la Judicatura de la Provincia de
Manabi, Ecuador. Se da desde una observacion
directa dentro de la propia institucion,
manteniendo un contacto sobre el accionar de
sus colaboradores, permitiendo una interaccion
afectivay de cordialidad; recogiendo informacion
directamente relacionada con la configuracion
de la gobernanza institucional y las funciones
establecidas. Las anotaciones permitieron -en
la triangulacidon- un contraste con lo expresado
posteriormente por los entrevistados.
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Tal como se manifestd anteriormente, la
investigacion se da desde un nivel de profundidad
de tipo descriptiva. Cabe resaltar que en esta
situacion ya se conocen las caracteristicas
singulares de la unidad estudiada y lo que ella
puede contribuir ante la ciudadania, como lo es
el Consejo Judicatura de la Provincia de Manabi,
Ecuador. Con la intencion de dejar en claro la
importancia de este nivel descriptivo, Ramos-
Galarza (2020) indica que en la investigacion de
tipo descriptiva “se busca realizar estudios de tipo
fenomenologicos o narrativos constructivistas,
que busquen describir las representaciones
subjetivas que emergen en un grupo humano
sobre un determinado fenomeno”. p. 2)

El nivel descriptivo ayuda a visualizar
la unidad de estudio desde una perspectiva
fenomenoldgica y constructivista, facilitando
el proceso de triangulacion entre lo observado,
la teoria consultada y la narrativa de los
entrevistados, coadyuvando en la construccion
de un pensamiento orientado al hallazgo y no a
la justificacion.

Estrategia Documental y Técnicas de
Recoleccion de Informacion

Se soportd en una estrategia de tipo
documental, la revision literaria desarrollada
tuvo como objeto categorizar elementos que
resultaron convenientes para la investigacion,
seleccionando so0lo aquellas teorias que
contribuyeron con significados originarios sobre
las tematicas gobernanza y gobierno abierto, y a
mas reciente gobernanza inteligente, asi como de
conceptos inexplorados y con interpretaciones
no concluidas.

Para Quintana-Pefia (2006) el objetivo
principal de una revision documental para una
investigacion de enfoque cualitativo:

Es ir depurando conceptualmente las
categorias que van aflorando al realizar el analisis
de la informacioén generada y recogida en el
transcurso del proceso de investigacion, es decir,
se constituye en un medio para informar tedrica
y conceptualmente las categorias de analisis
emergidas de los datos obtenidos directamente
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por el investigador, y no para crear categorias
previas a dicho proceso de investigacion. (p. 54)

Otro instrumento (como ya se ha
dejado ver) seleccionado para la recogida de
informacion, es la denominada entrevista. A
consideracion de Wengraf (2012) una entrevista
representa mas que hacer preguntas y recoger
respuestas; ha sido muy enfatico al describir lo
siguiente:

Es importante significar que en una
entrevista el conocimiento se va a construir a
partir de la interaccién entre el entrevistador
y el entrevistado. No se trata, Unicamente, de
hacer preguntas a una persona que posee el
conocimiento para que nos lo transmita, sino
que se le va a pedir, también, procesamiento y
elaboracion de las respuestas. En este sentido,
la entrevista tiene la finalidad de mejorar el
conocimiento, siendo en cierto modo un tipo
de interacciébn conversacional con rasgos
particulares que necesitan ser bien entendidos,
es un tipo de interaccion conversacional cara a
cara. (p. 204)

Loégicamente, se ha realizado un perfil de
la investigacion, tomando en consideracion su
enfoque, la unidad de estudio, las areas tematicas
abordadas y las caracteristicas propias de los
posibles entrevistados (experiencia académica,
investigaciones sobre los temas, aportes a la
ciencia), lo cual contribuyd en su seleccion a
través de un muestreo intencional.

Estos entrevistados, han sido los muy
destacados académicos-investigadores: PhD
Hilarion Vegas Meléndez (PUCE sede Manabi),
PhD Wladimir Pérez Parra (UPEC-Ecuador),
PhD Maria Belén Riquelme (UCA-México),
todos muy destacados en sus respectivos
espacios académicos, ademas de los aportes
sustantivos que han desarrollado en favor de las
tematicas gobernanza y gobierno abierto; sus
contribuciones han enriquecido la narrativa de la
presente investigacion reflexionando desde los
conceptos originarios.

En la tabla 1 se muestra un resumen de los
aspectos claves expresados por los entrevistados,
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y que son recogidos en una matriz axial resumen
(originaria en el proyecto de investigacion del
mismo nombre) en la Tabla 1.

Tabla 1
Categorias emergentes de la entrevista en
profundidad
Codlgo.s Cédigos axiales Concep.tos Categorias
sustantivos sustantivos
-Cultura de
Valor y potencial Datos - Big data al
de los datos servicio del
-Recopilacion ciudadano
La big data como  efectiva de datos
mstrumen'go. . -Sociedad
para el analisis -Nueva digital
predictivo ingenieria social participativa
Gobernanza -Servicios .
estratégica publicos - Transparencia
digitales de digital publica
calidad
-Gobernanza
abierta y
colaborativa
-Gobierno
abierto
- idacio - i inteligente
Reutilizacion de la Consohdafn’on Ef.lcam.a ¥ &
bie data de una gestion eficiencia
g publica administrativa ~ -Valor
.. inteligente publico
Estall)lh.((iiaj ¥ -Gobierno desde el
reguianida - Sostenibilidad  digital servicio, el
del ecosistema inteligente impacto y la
Actores del de gobierno confianza
ecosistema de . .
. . abierto -Transferencia
gobierno abierto de
conocimiento ~ Gobernanza
disruptiva
como
valor
Asegurar la -Cambios en publico
o la cultura,
legitimidad de una oreanizacion
administracion ricesos ’
publica digital If)ormas dey -Nuevo valor
. . relacion pub}ico.
Modo dialdgico y institucional
sinérgico _Gobierno
. abierto desde la —('}e'stlog .
Interdependencia, ., digital visible y
. . colaboracion s
interlocucion, participativa
coordinacion, “Dela
cooperacion, desconstruccion Gobierno
coproduccion, ala bie data abierto
coautoria, 8 artificial
corresponsabilidad Gobierno

entre el sector
publico y el
privado

abierto desde
la innovacion
tecnologica

Fuente: A partir de entrevistas en profundidad
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Esta matriz axial (resumen presentado
en la tabla 1) muestra la categoria que emerge:
Gobernanza disruptiva como valor publico. La
figura 1 muestra el proceso de categorizacion
desarrollada por los investigadores.

Figura 1.

Proceso de categorizacion

Estrategia de Analisis — Hallazgos

Para ser considerados hallazgos de la
investigacion, los investigadores previamente
han pasado por un proceso de entender las
situaciones imperantes en el campo estudiado,
asi como también de comprender cada
componente que ha generado una oportunidad
de proporcionar nuevas formas de visualizar el
contexto, permitiendo dar con una interpretacion
de los simbolos, el discurso (codigos sustantivos,
axiales) que dan paso a los llamados conceptos
sustantivos, y estos a su vez a una categoria
central. Strauss y Corbin (2012) desde la llamada
Teoria Fundamentada propusieron dicho proceso,
y los investigadores asumen dicha propuesta.

Para la categorizacion, el proceso es
similar al de la Teoria Fundamentada, a la que
Glaser (1992) indica que esta:

Es una metodologia de analisis unida
a la recogida de datos, que utiliza un conjunto
de métodos, sistematicamente aplicados, para
generar una teoria inductiva sobre un area
sustantiva. El producto de investigacion final
constituye una formulacién tedrica, o un conjunto
integrado de hipdtesis conceptuales, sobre el
area sustantiva que es objeto de estudio. (p. 30)
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Por su parte Dey (1999), a la Teoria
Fundamentada, la observa como “una via para
plantear una hibridacion entre la teorizacion
ideografica y la teorizacion nomotética, es decir,
un camino intermedio entre el planteamiento
de teorias basadas en la ideacion del autor y las
teorias universales”.(p. 44)

Ahora bien, vista desde la postura de
Strauss y Corbin (2012) la Teoria Fundamentada
en cuanto a la codificacion axial que en ella se
propone, se da bajo la proposicion de:

Relacionar  subcategorias con una
categoria. Es un proceso complejo de
pensamiento inductivo y deductivo que implica
varios pasos. Estos se realizan, como con la
codificacion abierta, haciendo comparaciones y
preguntas. Sin embargo, en la codificacion axial,
el uso de estos procedimientos estd mas centrado
y dirigido a descubrir y relacionar categorias en
funcién del modelo de paradigma. (p. 144)

La utilizacion del método hermenéutico
como recurso para dar forma sustantiva a la
conceptualizacion, se ha basado en lo avanzado
por Gadamer (1998) quien resalta la necesidad
de entender, comprender e interpretar el discurso
desde los origenes, utilizando para tal situacion
la siguiente premisa, dada por el mismo Gadamer
(1998) indicando: “A fin de tener una ordenacion
conceptual dentro de los expuesto por los
informantes es necesario establecer un recorrido
para la comprension, interpretacion y aplicacion
de lo manifestado” (p. 18). Esta interpretacion
hermenéutica conlleva a las siguientes premisas:

1.- Gobernanza abierta y colaborativa, 2.-
Gobierno abierto inteligente, y 3.- Valor publico
desde el servicio, el impacto y la confianza

Las vertientes anteriores dan soporte a la
siguiente praxis:

Gobernanza Disruptiva como Valor Publico

Una gobernanza disruptiva viene a
representar nuevas formas de comunicacion e
interaccion entre el estado (sus instituciones) y
la ciudadania. Una gobernanza soportada en la
idea de un gobierno abierto que busca propiciar
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confianza a la sociedad a través de la mejora
sustantiva de los procesos de la gestion publica,
en la que se busca cumplir con altos estandares de
transparencia; todo ello soportado bajo esquemas
de la ética, la responsabilidad administrativa y
la siempre necesaria participacion ciudadana
(control social) que bien permita hacer ese
ejercicio de corresponsabilidad que ayudan
a impulsar los cambios que ella misma (la
ciudadania) exige. Sin dudas, el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion
-impulsadas como estrategias de Gobierno
Abierto- son el principal soporte para una mayor
transparencia, innovacion y participacion.

Desde la propuesta de buena praxis,
esta gobernanza disruptiva, busca que todos los
esquemas existentes hasta ahora se queden en el
pasado. Las formas de acercamiento entre los
actores que hacen parte de lasociedad son distintas
entre si. Nuevas necesidades conllevan a nuevas
formulas de respuestas. Nuevas tecnologias, dan
paso a” nuevos codigos comunicacionales”, es
decir, la digitalizacion y la inteligencia hacen
que la administracion publica (desde todos sus
tipos y niveles) deba conectarse entre si bajo el
mismo formato o instrumento; asi como ponerlo
al servicio del ciudadano para su adecuado uso
y por supuesto, forma de comunicarse con la
institucionalidad publica.

A lo anterior conlleva a la necesidad de
hacer cambios, no so6lo desde la administracion
publica para adentro, sino también debe
involucrar a la sociedad, y a esta tltima hay que
organizarla. Hacer entender a la sociedad sobre
la importancia de una gobernanza en la que los
actores cumplan su rol, y participen segin sus
intereses colectivos. Esto involucra el hacer
politicas publicas desde cada sector y necesidad
focalizada. El gobierno abierto facilita no solo
la apertura (institucionalmente), sino que daria
garantias de politicas de funcionamiento para
el logro de la participacion adecuada de los
ciudadanos, ademas de una estructura basada
en procesos inteligentes y, con manejo de datos
confiables y relevantes.

Sin dudas, la inteligencia colectiva
-recordando lecturas sobre Lévy- es de suma
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importancia para un proceso de gobernanza
disruptiva, y mas aun cuando esta busca
generar valor publico. Hay que poner a prueba
esta inteligencia colectiva, es necesario
hacer florecer la capacidad participativa del
ciudadano, potenciar su colaboracion desde sus
conocimientos, impulsar esa capacidad creadora
de la sociedad desde las bases de sus colectivos.
Es importante que desde un gobierno abierto
se impulse una gobernanza disruptiva desde
los temas de interés de la ciudadania, sobre
todo cuando esta misma ciudadania siente que
su participacion en los procesos de toma de
decisiones puede cambiar o afectar su futuro.
No cabe dudas, que esta inteligencia colectiva
contribuye con los procesos de conceptualizacion
de esta propuesta de buena praxis (gobernanza
disruptiva).

Por ultimo, pero no menos importante,
estd la cultura de gobernanza. La sociedad
debe “educarse y culturizarse” de gobernanza.
Es un nuevo esquema de poder que ha llegado
para ;jquedarse?, esto ultimo no se tiene con
mucha certeza; pero lo que si es cierto es que ha
“mutado” de una manera acelerada desde los dos
principales sectores, el privado y publico, aunque
pudiera entenderse que el privado lo acerco al
publico, y que este ultimo lo ha amoldado segin
su contexto, espacio, doctrina politica, entre
otras.

Para lo que interesa a este trabajo
investigativo, la cultura sobre una gobernanza
inteligente (disruptiva) desde las bases de un
gobierno abierto, conlleva a la formulacion
de nuevas formas de comunicacion entre el
ciudadano y las instituciones publicas del
estado, aplicando nuevos instrumentos y usos; lo
cual constituye nuevas practicas culturales. No
cabe la menor duda, que este debe ser uno de
los principales aspectos que debe ser analizado
-y por supuesto incorporado- para un eficaz
gobierno abierto: la optimizacién del vinculo
entre el estado y la sociedad mediante las nuevas
tecnologias de comunicacion, impulsando el
cambio cultural. La figura 2, muestra de manera
resumida, lo explicado anteriormente.
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Figura 2

Buena praxis desde la gobernanza inteligente

Reflexiones Finales

La investigacion da por culminado su
recorrido. La misma investigacion al ser de
enfoque cualitativo no trae consigo aspectos
conclusivos, solo reflexiones finales por parte
de los investigadores. Se puede adelantar que
la investigacion ha cumplido con la linea de
investigacion establecida por el Programa
de Maestria en Administracion Publica de la
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede
Manabi, como lo es: Gobernanza institucional.

Sin dudas, la investigacion da un aporte
valioso al programa y a su vez establece la
posibilidad de abrir debates sobre la tematica
abordada, como ya se conoce ha sido titulada:
Gobernanzainteligente desde las perspectivas del
gobierno abierto. Caso Consejo de la Judicatura
de la Provincia de Manabi. Los investigadores
harén participe de los hallazgos a las autoridades
correspondientes con el objeto inicial de
socializar, y luego analizar sobre las ventajas que
traeria a los ciudadanos si esta institucion publica
asume las estrategias de gobernanza (visible en
el Plan Creando oportunidades 2021-2025) con
el apoyo de las politicas orientadas al gobierno
abierto establecidas por el Gobierno Nacional
del Ecuador.

Con la intencién de afianzar de manera
discursiva esta seccion reflexiva, se hace
importante considerar desde la investigacion,
que el gobierno abierto (open government), se
impulsa como la conexion ideal entre el estado
(sus niveles y conexos) y los ciudadanos, en la
que los canales de comunicacion viabilizan una
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adecuada interactividad entre ambos. Por ello,
se hace imprescindible una instrumentacion
adecuadadelastecnologiasdelascomunicaciones
y de la informacidn, asi como de redes internas
(intranet) adecuadas para una buena interrelacion
entre las distintas entidades que hacen el todo de
la Administracion Publica.

Entre los aportes sustantivos de la
investigacion se encuentran las vertientes que
han surgido durante el proceso de categorizacion,
en parte producto de la triangulacion entre las
teorias revisadas, el discurso de los informantes
claves (investigadores expertos en el area de
la gobernanza y el gobierno abierto) y los
criterios propios de la narrativa discursiva de
los investigadores; estas vertientes también
podrian ser consideradas -en el lenguaje de la
Teoria Fundamentada- como familias en la que
se agrupan todos aquellos conceptos sustantivos
(codigos axiales y codigos sustantivos) dando
espacio a una idea de nuevo constructo en
materia de gobernanza (desde la propuesta de
gobierno abierto).

Estas familias son: 1.- Gobernanza
abierta y colaborativa, 2.- Gobierno abierto
inteligente, y 3.- Valor publico desde el servicio,
el impacto y la confianza; dando origen, como
se ha mencionado en parrafos anteriores,
Gobernanza disruptiva como valor publico;
siendo ya explicada sustantivamente esta
propuesta de buena praxis para la administracion
publica. Esta categoria central - Gobernanza
disruptiva como valor publico- se muestra en
el futuro como una nueva investigacion para
el Programa de Maestria en Administracion
Publica de la Pontificia Universidad Catoélica del
Ecuador Sede Manabi.

Se da por terminada la reflexion, y por
ende la investigacion.
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