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RESUMEN

Durante la pandemia ocasionada por el Covid-19, las actividades comerciales atravesaron
por una fuerte paralisis restrictiva debido a las medidas de bioseguridad, esto a su vez
ocasion6 pérdidas econdmicas de gran magnitud. Las empresas se vieron en la obligacion
de adaptarse al nuevo entorno originado por la pandemia, analizado asi nuevas formas de
reactivar sus actividades y el proceso logistica inmerso en la comercializacion de bienes
y servicios. La crisis sanitaria present6 desafios a nivel empresarial, ya que las compaiiias
no estaban preparadas para lidiar con una situacion de tal escala.

En base a lo mencionado anteriormente, el objetivo de esta investigacion radica en evaluar
la incidencia del COVID-19 en la logistica de transporte maritimo, mediante la aplicacion
de la herramienta ScoreCard, para la importacion de equipos mineros de la empresa
Tractocars de Machala en el 2022. La metodologia empleada en esta investigacion es
historica-logica, y analitica-sintética, para lo cual se recurrid a fuentes de informacion
tales como paginas web y articulos cientificos.

Palabras clave: importaciones, covid-19, logistica, equipos mineros, flete maritimo.

ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, commercial activities underwent a severe restrictive
paralysis due to biosecurity standards, which led to large-scale economic losses. Companies
were forced to adapt to the new environment caused by the pandemic, analyzing new ways
to reactivate their activities and the logistics process involved in the marketing of goods
and services. The health crisis brought challenges at a business level, since companies
were not prepared to deal with a situation of such a scale.Based on the above, the purpose
of this research is to evaluate the impact of Covid-19 in the logistics of maritime transport,
through the application of the ScoreCard tool, for the import of mining equipment of
the company Tractocars of Machala in 2022. The methodology used in this research is
historical-logical, and analytical-synthetic, for which we resorted to sources of information
such as web pages and scientific articles.

Key words: imports, covid-19, logistics, mining equipment, ocean shipping.
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Introduccion

Tractocars es una empresa con
una trayectoria comercial de 10 afios
aproximadamente, que ha ido creciendo debido a
las necesidades y requerimientos de sus clientes,
quienes son su bien mas preciado. Es por ello
que cada progreso de sus clientes significa
un avance para la empresa. Tractocars, esta
siempre en busca de mejores opciones y nuevos
productos para ofrecer a sus clientes segun
la demanda, dado que el sector minero es un
mercado muy dindmico y cambiante por lo cual
Tractocars estd siempre evolucionando con sus
productos. Exitosas empresas chinas dedicadas
a la fabricacion de equipos para mineria han
confiado en esta prestigiosa empresa, brindando
el respaldo y garantia gracias a los resultados
positivos que ha tenido en el mercado orense y
de la zona sur del Ecuador, siendo su carta de
presentacion la credibilidad que sus clientes.

El tema de esta investigacion se
fundamenta en las importaciones de quipos
mineros de la empresa Tractocars de Machala
en el 2022, debido a esto el problema cientifico
planteado retribuye a la interrogante: ;De qué
manera el COVID-19 incidi6 en la logistica de
transporte maritimo en las importaciones de
equipos mineros de la empresa Tractocars de
Machala en el 20227 Para plantear el problema
se hace referencia a los fletes maritimos, puesto
que a raiz del Covid-19 han subido sus precios de
forma desmesurada, por tal motivo la importadora
de maquinaria para mineria Tractocars se ha visto
en la necesidad de limitarse en la importacion de
€quipos mineros.

El presente articulo tiene como objetivo
evaluar la incidencia del COVID-19 en la
logistica de transporte maritimo, mediante la
aplicacion de la herramienta ScoreCard, para la
importacion de equipos mineros de la empresa
Tractocars de Machala en el 2022. La empresa
en mencion se encuentra ubicada en la parroquia
El Cambio, canton Machala de la provincia de
El Oro. El objeto principal de la investigacion
es el proceso de comercializacion internacional
de equipos mineros. Entre las principales causas
que originan el problema se encuentra el alza
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de precios de fletes maritimos, escasos cupos
navieros y la falta de envases.

Aplicando la herramienta Balance
ScoreCard en las importaciones de equipos
mineros en la empresa Tractocars de Machala
en el 2022 se puede evaluar la incidencia del
COVID-19 en la logistica de transporte maritimo.

Comercio Internacional

Cornejo (2022) menciona al comercio
internacional como la actividad que sujeta una
gran importanciadentro del ambito econdmico, ya
que intervienen de forma directa en el crecimiento
empresarial. En esta accion no es primordial
basarse en el costo de lo comercialializado, sino
en el tipo de productos o servicios sujetos a esta
actividad, lo cual generardn una evolucoén que
marcara un crecimiento en las importaciones y
exportaciones.

A partir de la década de 1980 se han
suscitado diferentes cambios significativos en
dentro del comercio internacional, trayendo
consigo nuevos modelos de comercializacion,
lo que ha provocado cambios especificos en las
caracteristicas de los productos, sumando una
mayor calidad y valor agregado; convirtiéndose
en bienes mas atractivos para otros mercados,
generando  competencia, cooperacion =y
desarrollo entre los diferentes paises. En este
campo el sector privado, como operador de
comercio exterior, interviene en la cadena
logistica de las mercancias que ingresan al pais.

Munguia et al. (2018) comentan que las
cadenas de valor tienen un papel importante en
el comercio exterior, la misma que originalmente
se disefio para reducir costos al trasladar las
fases mas intensivas en mano de obra a
paises relativamente menos desarrollados.

Segun Gil (2021) la crisis climatica
ha situado la urgente necesidad de promover
la sostenibilidad de la cadena de valor y definir
lo que realmente significa ‘sostenibilidad’.

Hay que destacar que hace ya varios afios,
China se convirtid6 en “la fabrica del mundo”
debido a los bajos costos de produccion que este
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mercado oferta, permitiendo asi que las grandes
empresas decidieran trasladar su produccion al
pais asiatico.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2020)
indican que la logistica incluye transportacion,
almacenamiento, seguridad, el uso de espacios
aduaneros y portuarios, entre otros. Es por
ello, que se ha implementado estrategias para
obtener economias de escala en el pais. Es
decir, generar mayores ventas a menor costo, 1o
que se consigue brindando un valor agregado a
productos nacionales.

Economia Post Covid-19

Rocha et al. (2021) sefialan que a nivel
mundial surgié un tragico suceso como el
Covid-19, afectando a la poblacion en general:
personas, empresas, y gobiernos, quienes se
han visto obligados a adaptarse a nuevas formas
de realizar sus actividades y adecuarlas a la
situacion que se enfrenta. Aunque la pandemia
fue previamente advertida por los cientificos
el mundo no estaba en condiciones para hacer
frente a este tipo de fendmeno, y de esta manera
se demostr6 que los seres humanos son alin
vulnerables ante este tipo de situaciones.

Las medidas adoptadas por varios
paises ante el Covid-19 se centraron en tratar
de mitigar el impacto en el sector econdémico y
social, ya que las bajas monetarias alcanzaron
niveles superiores, especialmente en los paises
latinoamericanos de tercer mundo; ademas, cabe
recalcar que la mayoria de estos paises antes
de la pandemia ya presentaban altos indices de
pobreza, pero con la pandemia estos indices
aumentaron aun mas, retrasando asi todos
los avances que habian logrado en periodos
anteriores.

Las empresas se vieron obligadas a
adaptarse a formas de trabajo que antes no eran
tan recurridas tales como el teletrabajo y el
comercio electronico. Estas medidas ayudaron a
frenar las pérdidas causadas por las restricciones
de movilidad, y a su vez se salvaguardaba la
salud de sus colaboradores.

El comercio electronico generd una nueva
ventana de oportunidades para alguna empresa, ya
que gracias a este pudieron expandirse y abarcar
nuevos mercados con sus productos, por otra
parte, los consumidores también se beneficiaron
debido a que podian buscar el mismo producto
en diferentes plataformas y seleccionar el precio
que mejor se adapte a su economia.

Pozo et al. (2021) mencionan que el
Covid-19 ha causado una conmocién econdmica
sin precedentes a nivel mundial, se han notificado
casos en la mayoria de los paises y se han
confirmado mas de 5.000.000 de casos en todo
el mundo; el impacto directo en la produccion
y la interrupcion de la cadena de suministro ha
tenido repercusiones financieras en las empresas
y los mercados financieros a nivel global.

Garcia et al. (2021) indican que segun
como la pandemia haido avanzando, las empresas
se han visto en la necesidad de integrar parcial o
totalmente nuevas recomendaciones, acoplando
sus enfoques, actividades y modelos de negocio.
Con la finalidad de ofrecer un mejor servicio
o producto. La pandemia obligd a todas las
empresas del mundo proponerse nuevas metas,
innovando en sus servicios o productos, dado
que las empresas que no estuvieron dispuestas
o aptas para acogerse a la nueva modalidad
practicamente quedaron fuera del mercado.

Rodriguez elt al. (2020) comentan que los
paises afectados gravemente por la pandemia del
Covid-19 fueron aquellos que dependian en su
mayoria de las actividades de comercio exterior,
también de actividades tales como el turismo, el
financiamiento de caracter externo y el turismo
como un eje principal para su economia. Ante
esto los paises deben unirse con la finalidad
de reconstruir los cimientos de una economia
mas solida. Es innegable la que recuperacion
econOmica presentard un desafio para todos los
sectores.

“El comercio exterior es denominado
la actividad economica basada en los
intercambios de recursos y servicios a nivel
mundial, generalmente son regulados por
normas internacionales o acuerdos bilaterales”

Katherine Alvarado-Espinosa | Richard Salazar-Torres | Sandra Solorzano-

Solorzano. | pp. 772-785



Incidencia del COVID-19 en la Logistica de Transporte Maritimo en
las Importaciones de Equipos Mineros de la Empresa Tractocars de
Machala en el 2022

(Ballesteros, 2005). SENAE (2021) menciona
que la accién de las mercancias extranjeras
ayuda al pais a cumplir con las formalidades y
obligaciones aduaneras, todo esto depende del
régimen de importacion el cual fue declarado.

Segundo Sanchez etal. (2021) mencionan
que las importaciones como las exportaciones
apoyanal desarrollo financiero del pais, porlo cual
la adquisicion de materias primas, mercancias o
productos no manufacturados ayudan a mejorary
beneficiar la calidad en el proceso de produccion,
industrializaciébn y comercializacion. Goémez
y Ramirez (2017) sefialan que en general,
las importaciones permiten adquirir bienes y
servicios no producidos en el pais.

Flete y Transporte en las Actividades
Comerciales

Segun  Chiscul (2022) menciona
que debido a la pandemia, los precios de
las mercancias importadas presentaron un
significante incremento en sus costos, debido
a que el flete maritimo siendo uno de los
principales factores en la cadena logistica
sufrié un incremento, antes de la llegada de este
suceso catastrofico el valor de los fletes era mas
economicos. Esto a su vez representd un estrago
para la poblacion humana, debido a que ciertos
productos eran de gran importancia para sus
actividades, por consecuente los paises también
se vieron afectados por la paralisis productiva.

Menciona el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2009) que los fletes y
transportes son el valor que debe ser cancelado
en las operaciones comerciales por el transporte
maritimo o del servicio del uso del buque
para el transporte de mercancias. El flete esta
influenciado por varios factores como lo son
la naturaleza y caracteristica que posean las
mercancias, la rapidez en cuanto al traslado, el
riesgo que pueda ocasionarse durante el proceso
de envio, el peso y volumen que se ocupa en
bodega que es medido en toneladas métricas
(Tm), de igual manera se deben considerar los
gastos portuarios en sus distintas fases las cuales
son carga o embarque de las mercancias en el
puerto de origen, el transporte, la estiba y la

V8-N3-1 (jun) 2023

| doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.1809

descarga o desembarque realizada en el puerto
de destino

Munguia et al. (2018) sefiala que la
logistica se puede definir como la ciencia
encargadade estudiar como mover eficientemente
diferentes tipos de mercancias, las personas o
la informacién en el tiempo y la distancia. El
transporte maritimo es un eje fundamental en
las actividades comerciales, ya que contribuye
significativamente al crecimiento a escala global
de la economia, y transporta mas del 80% de la
carga maritima a nivel mundial, y sigue actuando
como el soporte y columna vertebral del comercio
y la globalizacion.

Padilla y Villon (2022) sefalan que la
cadena logistica se define como un importante
medio de circulacion de mercancia, la parte
principal de este proceso se centra en dos
partes fundamentales, como el almacenamiento
y despacho del producto terminado, teniendo
en cuenta el tiempo acordado, manteniendo su
calidad. La cadena logistica también muestra
sus métodos de envio utilizados para mover
diferentes mercancias dependiendo de sus
funciones y durabilidad.

Por su parte Zambrano y Orellana (2018)
describe a la colocacion y estiba de la carga
como un proceso el cual consiste en colocar la
mercancia a transportar en el vehiculo de forma
que esta ocupe el menor espacio posible, asi
como equilibrar adecuadamente el peso de la
mercancia en el vehiculo para evitar la pérdida
de control de este durante el viaje.

Nomenclatura Arancelaria

Salerno de Malave (2007) redacta que
la nomenclatura aduanera se encarga de definir
el orden de clasificacion de las mercancias
en las actividades de comercio internacional
y representa un sistema logico en el que todos
los bienes se clasifican sistematicamente en
diferentes categorias mediante codigos numéricos
y descripciones suficientemente claras y precisas
como para evitar que dé lugar a malentendidos,
dudas, discusiones o inexactitudes, por presentar
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un alto nivel de complejidad, dificultad de acceso
0 excesivo tecnicismo.

Mineria

Banco Central del Ecuador (2015)
trata la mineria como actividad econémica que
implica la extraccion y explotacion comercial de
minerales de la superficie de la tierra. Por otra
parte, también puede definirse como la aplicacion
de la ciencia, la tecnologia y un conjunto de
actividades relacionadas con el descubrimiento
y explotacion de diversos minerales.

Moscheni (2021) indica que los
explosivos son utilizados para volar montafias
que permiten mover una gran cantidad de piedra.
Esto hace que toneladas de rocas se muevan,
acentuando asi degradacion ambiental. Este
tipo de técnica de extraccion significa que un
solo movimiento rodee miles de hectareas en el
area minera. Logrando remover hasta 300.000
toneladas de roca por dia con un requerimiento
de hasta 100 toneladas de explosivos por dia.

Hay varios tipos de mineria; entre ellas se
encuentra la mineria subterranea que se realiza en
el interior de la tierra a través de tuneles. Mineria
a cielo abierto que tiene lugar en la superficie de
la tierra. La mineria aluvial se practica en riberas
o rios. Mineria de pozos, es decir, perforaciones
en el suelo con el fin de extraer combustible;
entre otros.

Existen siete fases para llevar a cabo la
mineria:

* Prospeccion, busqueda de sefiales de nuevas
areas;

* La exploracion es la determinacion del
tamano y forma del yacimiento, el contenido
y la calidad del mineral;

* Explotacion, se refiere a las actividades
mineras destinadas a la preparacion y
desarrollo del yacimiento, asi como a la
extraccion y transporte de minerales;

* Beneficio, es el proceso que se lleva a cabo
para elevar la ley de este;
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* Fundicion, proceso técnico destinado a
separar los metales de los concentrados
producidos durante la recuperacion;

 La refinacion incluye procesos técnicos
destinados a convertir productos metalicos
en metales de alta pureza;

* Comercializacion, se refiere a la compra
y venta de minerales (Banco Central del
Ecuador, 2016)

En el 2020, la mineria ecuatoriana genero
en el ambito de las exportaciones 810 millones
de dolares, por su parte los impuestos en la
recaudacion fueron de 430 millones de dolares
y mediante la inversion extranjera directa la
cantidad de 374 millones de dolares.

Importaciones

Durante los periodos de enero a diciembre
del ano 2021, el total de importaciones en valor
FOB fue de $ 23,828.3 millones, mayormente
en $ 6,880.7 millones es decir (40,6%), en
comparacion de las ventas externas que fueron
realizadas en 2020, como se observa en la Tabla
1.

Tabla 1
Importaciones del Ecuador, Toneladas Métricas
en miles y Valor USD FOB en Millones

Nota: Datos expresados en TM, Adaptado de la
Importaciones del Ecuador, Toneladas Métricas
en Miles y Valor USD FOB en Millones, de
Banco Central del Ecuador (Evolucion de la
Balanza Comercial por Productos (bce.fin.ec))

Efectos del Covid-19 en las Importaciones y
Equipos Mineros

Franco y Vazquez (2022) menciona
que las actividades en el campo de la mineria

Katherine Alvarado-Espinosa | Richard Salazar-Torres | Sandra Solorzano-
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se vieron obligadas a ser suspendidas, porque
representaban una posibilidad de contagios
masivos entre las personas afectando esta
actividad, debido a las medidas sanitarias
impuestas por los gobiernos. Ante esta realidad
este sector tuvo que tomar medidas las cuales
generaron pérdidas.

Segiin lo redactado por el Banco
Mundial (2020) el impacto del Covid- 19 y
las medidas optadas para su contencion han
generado disminucion en la economia mundial.
Esta recesion es considerada como una de las
peores a partir de la Segunda Guerra Mundial,
y por primera vez en que las economias
experimentarian una baja en el producto per
capita desde el ano 1870, por consecuente la
disminucion de los ingresos per cépita acarrearan
a millones de personas hacia la pobreza extrema.

Bolas de Acero

Las bolas de acero son empleadas en todo
proceso de molienda de mineral, mediante este
proceso se consigue el chancado del mineral y la
reduccion del tamafio a particulas. Las bolas de
molienda forjadas se forman del hierro fundido
y luego va a un molde que determina la forma
final a base de golpes (forja) con martillos para
darle la forma deseada, mientras que las bolas
fundidas el hierro liquido se coloca en moldes
pata darle su forma; la composicion es segun la
necesidad y aplicacion.

Monsalve y Cantallopts (2020) relatan
que en el ano 2020 las importaciones de bolas
forjadas disminuyeron, teniendo como proveedor
principal a China y con una participacion del
95% en el abastecimiento de esto insumos; por
otro lado, Latinoamérica, Chile contintia siendo
el principal proveedor e importador, contando
con una participacion del 52% en el periodo
2020.

Trituradora de Mandibula

Segun Ortiz y Tirado (2005) las
trituradoras de mandibula se caracterizan por sus
superficies, las cuales no son paralelas, convergen
hacia abajo, aproximéandose y alejandose de
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forma aleatoria con una pequefia amplitud, pero
estas a su vez jamas establecen contacto entre
ellas. En la parte superior ingresan los grandes
fragmentos de roca, en cambio por la parte
inferior se descarga el producto ya fragmentado.

Balance ScoreCard

El Balance ScoreCard o por sus siglas
BSC es una herramienta empleada en los procesos
de planeacion estratégica y cuya funcion se
centra en la descripcion y comunicacion de una
estrategia en forma coherente y clara.

Segun Betancourt et al. (2020) El Balance
ScoreCard es una herramienta que se suministra a
las empresas grandes, medianas y pequenas. Para
las grandes empresas esta herramienta sirve para
evaluar estrategias, en las medianas y pequefias
empresas la utilizan con la finalidad de generar
utilidades en un periodo anual, esto representa
un beneficio para todas las entidades, debido a
que los gerentes tienen la facultad de evaluar el
desempefio empresarial, y de esta forma tomar
decisiones encaminadas a la productividad.

Kaplan y Norton (1992) mencionan
que el Balance ScoreCard estd compuesto
por medidas financieras las cuales arrojan los
resultados de gestiones ejecutadas, y mejora las
medidas operativas enfocadas en la satisfaccion
del cliente, los métodos internos y las acciones
direccionadas hacia el descubrimiento y mejora
de la entidad, son las encargadas de impulsar el
desempefio financiero a futuro.

Los autores ya mencionados brindan
distintos aportes de los campos tratados, teniendo
como principio la caida de la economia mundial
debido a las restricciones en las actividades
comerciales; por otro lado, se puede decir que
el sector minero acumuldé su produccidon en
la pandemia, generando asi la necesidad de
adquirir nuevos equipos para distintos procesos.
También se menciona que El Balance ScoreCard
ayuda a unir las distintas estrategias y objetivos
con un conjunto de indicadores y metas teniendo
como resultado una implementacion estratégica
exitosa.
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La empresa Tractocars dedicada la
compra y venta de equipos para mineria, incluso
partes y piezas estd ubicada en la parroquia El
Cambio de la ciudad de Machala, provincia de
El Oro, en la direccion Eloy Alfaro y José Jara.
Inicié sus actividades el 26 de junio del 2012,
comprometida en brindar excelentes productos
que ayuden al cuidado del medio ambiente,
adaptados a las necesidades de sus clientes.

Entre los productos comercializados se
encuentran los molinos de bolas, trituradoras
de mandibulas, bolas de acero y todo lo que el
cliente necesite para para llevar a cabo el proceso
de recuperacion de minerales.

Figura 1
Equipos mineros importados por Tractocars

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion relacionada con
el impacto del Covid-19 en las importaciones
de equipos mineros de la empresa Tractocars
de Machala en el 2022, su finalidad es aplicada,
segin su objetivo gnoseoldgico es descriptiva,
segun su contexto es de campo, segun el control
de las variables es experimental, segin su
orientacion temporal es longitudinal, y segun su
nivel general estudia una situacion especifica.

Paradigma o Perspectiva General.

El tipo de investigacion relacionada con
el impacto del Covid-19 en las importaciones
de equipos mineros de la empresa Tractocars
de Machala en el 2022 se desarrolla desde un
paradigma cualitativo.
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Metodologia

Me¢étodo histérico - logico para la
determinacion de la evolucion de la gestion en
el proceso logistico de transporte maritimo en
relacion con la falta de contenedores a raiz del
Covid-19.

Me¢étodo analitico — sintético para la
caracterizacion gnoseologica y el proceso
logistico para el diagnéstico actual de las
importaciones en TractoCars.

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Las herramientas que se utilizaron
para evaluar el impacto del Covid-19 en las
importaciones de equipos mineros de la empresa
Tractocars de Machala en el 2022 y su influencia
directa en los costos de los fletes maritimos son
entrevista y estudio de documentos.

Resultados y Discusion

Tractocars es una empresa que con el
pasar de los afios le ha dado un giro a su negocio,
inicialmente dedicandose a la importacién y
venta de partes y piezas de vehiculos, al ver que
las necesidades de sus clientes iban cambiando,
se innovd con la importacion de maquinaria
pesada; dejando a un lado esta actividad debido
a las politicas y medidas aduaneras, como la
implementacion de salvaguardias a este tipo
de maquinaria, el cual encarecia el producto.
Con la finalidad de mantenerse en el mercado
y aprovechando la confianza de los clientes,
surge la oportunidad de la venta de equipos para
mineria, desde entonces Tractocars se ha visto en
la necesidad de reinventarse, es asi como surge
la importacion de equipos para la minera en el
2012, especialmente para plantas de beneficio.

Tractocars ha implementado estrategias
para brindarle un mejor servicio y productos
de calidad a sus clientes que son su bien mas
preciado; es por ello que Tractocars siempre
esta en busca de mejores productos para de esta
manera satisfacer las necesidades de sus clientes
y ofreciendo opciones amigables con el medio
ambiente. El covid-19 provocé un fuerte impacto
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en las importaciones de Tractocars, asi como en
muchas empresas del mundo; obligando a buscar
nuevas opciones de mercado para no generar
mayor pérdida. Es por ello que la empresa
ha tenido que implementar acciones para no
quedarse fuera del mercado y tener los productos
necesarios para cumplir con las necesidades de
sus clientes.

Como se lo ha mencionado anteriormente
los equipos importados por Tractocars son
de origen chino, para la importacion de estos
productos normalmente se transportan por
medios maritimos, ya que este tipo de carga es
pesada; el tiempo de transito aproximado es de 35
dias. Estas mercancias generalmente zarpan de
puertos tales como Qingdao, Xingang, Shanghai
con destino al puerto de Guayaquil; para llevar a
cabo este proceso de importacion normalmente
se trabaja con navieras como Maersk, Cosco
Shipping y Evergreen; cabe mencionar que
el incoterm empleado en la mayoria de las
importaciones es el CIF.

Tabla 2
Variacion del valor de Fletes Maritimos

En el ultimo periodo de tiempo se puede
observar una reduccion considerable en cuanto al
valor de los fletes maritimos, esto debido a que
la economia mundial se ha ido estabilizando a
medida que pasan los afos, por ende, la empresa
Tractocars ha recobrado sus actividades de
importacion de equipos mineros con normalidad.

Segiin el Ministerio de Economia y
Finanzas (2022) el primer semestre del periodo
2022, el total de las importaciones en cantidad
monetaria fue de 14.867,4 millones de dolares,
esto representa un incremento monetario de
4.312,2 en relacién con el periodo de 2021.
Esto debido en gran parte al incremento de las
importaciones de cardcter no petrolero, el cual a
su vez guarda relacion directa con la reactivacion
economica del pais. Las importaciones no
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petroleras se incrementaron debido a dos factores,
los cuales son la recuperacion del volumen y el
factor precio.

Esto nos indica que las empresas
ecuatorianas dedicadas a las actividades de
importacion han logrado estabilizarse después
de la crisis sanitaria y econdmica que ocasiond
la pandemia del Covid-19, logrando asi la
recuperacion del volumen de importaciones que
se realizaban antes de la pandemia, e influyendo
de forma directa la reduccion de valor de los
fletes maritimos, ya de esta manera las empresas
fueron importando cantidades favorables para
sus actividades.

Figura 2
Balance ScoreCard

Es evidente que el Covid-19 gener6 un
proceso de cambios a nivel mundial en todos
los ambitos, asi como en la logistica de las
empresas. Es por ello que la empresa Tractocars
se vio en la obligacion de innovar sus procesos
logisticos y administrativos, para de esta manera
continuar con la eficiencia para sus clientes y asi
mantenerse dentro del mercado. El departamento
financiero estuvo obligado a generar facilidades
a sus clientes en sus formas de pago, para ello
fue necesario renegociar con sus proveedores en
cuestion precios y crédito, con el fin de reducir los
costos de importacion y generar mayores ventas.
Cabe indicar también que Tractocars se vio en la
necesidad de buscar y negociar con proveedores
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nacionales con la intencidon de mantenerse dentro
del radar del cliente y de esta manera atender su
demanda.

Para Tractocars la pandemia marcod un
antes y después, dejando como aprendizaje
tener siempre opciones de mercados sobre la
mesa, asi como también implementar medidas
de bioseguridad para el cuidado de la salud de
su personal de trabajo. Los equipos importados
por Tractocars en su mayoria son utilizados en el
proceso de trituracion y molienda, en el caso de
las trituradoras de mandibula, como su nombre
lo indica se encarga de triturar el material para
dejarlo en un tamafio Optimo y luego separarlo
en fases dependiendo el proceso al que se va
a someter el material. Después de pasar por la
trituradora el material es transportado a los
molinos de bolas, este permite moler el material
hasta llegar al maximo de finura, para que pueda
pasar al proceso de cianuracion o flotacion, con
la finalidad de recuperar todos los minerales que
contienen el material rocoso con la ayuda otros
quimicos.

Tabla 3
Costos de Importacion de Molino de Bolas

En el transcurso del afio 2021 post
pandemia se retomaron los proyectos para invertir
en plantas de beneficio, es por ello que en el afo
2022 se reanudan las importaciones de equipos
para trituraciéon y molienda como en este caso
de molinos de bolas, como se lo ha mencionado
anteriormente estos equipos son de origen chino;
transportados via maritima teniendo como
puerto de embarque Qingdao y puerto destino
la ciudad de Guayaquil — Ecuador, esta ruta
tiene aproximadamente 35 dias de transito. El
incoterm mas utilizado por Tractocars es el CIF,
el cual lo deja libre de responsabilidades hasta
que la carga arribe al puerto de destino; una
vez se recibe el aviso de llegada por parte de la
naviera la empresa procede con los tramites para
nacionalizacion de la carga, teniendo como costo
total aproximado de $46.356,56
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Tabla 4
Costos de Importacion de Trituradora de
Mandibula

En el ano 2022 algunos clientes de
Tractocars proyectaron ampliar sus lineas de
trituracion, es por ello que en este caso aumenta
la cantidad de trituradoras importadas, al igual
que el molino de bolas estos equipos chinos
tienen un transito aproximado de 35 dias, siendo
Qingdao el puerto de embarque y Guayaquil
como destino en Ecuador. En este caso el
incoterm negociado con el proveedor es el CIF,
lo que significa que Tractocars es responsable de
realizar los tramites aduaneros una vez la carga
arribe al puerto mencionado. Sumando como
costo total de los equipos en mencion $57.882,80
aproximadamente.

Tabla 5
Costos de Importacion de Bolas de acero

Las bolas de acero es un producto de
desgaste que se utiliza para la molienda de
material, estas se ingresan dentro del molino
de bolas para realizar la actividad mencionada.
En el afio 2021 se reactivaron las importaciones
de Tractocars con 54TM de bolas, dada la
naturaleza de este tipo de producto es necesario
transportarlo en contenedores, son envasadas en
big bag cada uno con 1TM de peso, facilitando
asi la logistica de embarque y desembarque. Su
puerto de origen es Qingdao y destino Guayaquil
— Ecuador, con un tiempo de transito aproximado
de 35 dias. Una vez la carga arribe a su puerto de
destino Tractocars se hace cargo de los tramites
para la nacionalizacion, alcanzado un costo total
de $41.203,80

En el afo 2022 Tractocars incremento
sus importaciones, uno de sus productos mas
frecuentes debido al desgaste son las bolas de
acero, alcanzado las 108TM importadas dentro
de ese afio con un costo total de $82.861,20
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Conclusion

El Balance ScoreCard es una herramienta
que permitid evaluar la incidencia del Covid-19
en la logistica de transporte maritimo en las
importaciones equipos mineros de la empresa
Tractocars en el 2022, esto permitio a la empresa
a través de las estrategias aplicadas, contrarrestar
los efectos ocasionados por la pandemia. En
el area financiera de la empresa se gestiond
negociaciones con nuevos proveedores con la
finalidad de conseguir mejores precios, lo que
produce una reduccion de los costos y por ende
presentar productos al consumidor final a un
precio menor, acaparando un mayor numero
de clientes que desencadena en un incremento
en las ventas. Para los clientes se otorgd
financiamiento en los equipos importados dando
mayor flexibilidad en los pagos, un punto clave
dentro de los procesos internos de la empresa fue
negociar con proveedores nacionales, para de
esta manera no salirse del mercado objetivo.

Si bien es cierto que la pandemia
provocada por el Covid-19 paralizd las
importaciones de la empresa por un determinado
tiempo, debido a que la pandemia desatd varios
obstaculos para el sector comercial a nivel
mundial, como en este caso el alto costo de los
fletes maritimos causado por la falta de envases
y escasos cupos navieros. Segun la investigacion
realizada Tractocars en el afio 2021 retoma
sus proyectos y con ello su actividad principal
como la importacién de productos para mineria,
brindando de esta manera variedad de productos
con alta calidad a un costo mas accesible para
sus clientes. Dejando como aprendizaje una
nueva modalidad de trabajo y reconociendo que
es importante mantener estrategias de negocios
sobre la mesa para aplicarlas en el momento que
se requiera un nuevo cambio.
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