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RESUMEN

La rentabilidad empresarial hotelera de Tungurahua atravesé desafios considerables durante el periodo de
pandemia, mismos que fueron solventados con los resultados obtenidos de afios anteriores obtenidos por la
correcta administracion y gestion de sus activos. El objetivo de la investigacion fue analizar las variables:
perspectiva financiera mediante las razones de endeudamiento, con los indicadores; endeudamiento del
activo (EA), endeudamiento del patrimonio (EP), endeudamiento de activo fijo (EAF), apalancamiento
(F); y la razén de gestidon con; rotacion de activos fijos (RAF) y rotacion de ventas (RV), mientras que
para la variable dependiente fue considerada la rentabilidad , evaluando el retorno sobre activos (ROA)
y retorno sobre patrimonio (ROE) en el periodo (2017-2021). La metodologia aplicada tom6 un enfoque
cuantitativo, se utilizo el método estadistico de minimos cuadrados ordinarios para determinar los factores
que influyen en la rentabilidad de 6 hoteles seleccionados. Los hallazgos reflejaron que en promedio la
rentabilidad se encuentra estable con un efecto positivo producido por los indicadores de gestion.

Palabras clave: rentabilidad empresarial; covid-19; empresas hoteleras; perspectiva financiera

ABSTRACT

The hotel business profitability of Tungurahua went through considerable challenges during the
pandemic period, which were solved with the results obtained from previous years obtained by the
correct administration and management of its assets. The objective of the research was to analyze the
variables: financial perspective through the indebtedness ratios, with the indicators; borrowing on assets
(EA), borrowing on equity (EP), borrowing on fixed assets (EAF), leverage (F); and the reason for
management with; fixed asset turnover (RAF) and sales turnover (RV), while for the dependent variable
profitability was considered, evaluating the return on assets (ROA) and return on equity (ROE) in the
period (2017-2021). The applied methodology took a quantitative approach, it was based on the statistical
method of ordinary least squares to determine the factors that influence the profitability of 6 selected
hotels. The results showed that, on average, profitability was stable with a positive effect produced by the
management indicators.

Key words: ebusiness profitability; covid-19; hotel companies; financial perspective
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Introduccion

El turismo se considera una de las
industrias mas grandes y dindmicas a nivel
mundial (Guale, 2021; Marquez et al., 2021)
y contribuye significativamente a las tasas de
empleo y al crecimiento econdmico. Ademas, el
turismo produce un efecto multiplicador debido
a las numerosas interacciones que establece
con otras industrias (Onate et al., 2020) En el
afio 2017, en Italia, el 5,5 % del PIB y el 6,5 %
del empleo (equivalente a casi 1,5 millones de
puestos de trabajo) eran atribuibles directamente
al turismo (Salazar et al., 2021). Ademas, si
también se estima la contribucioén indirecta e
inducida, que incluye el suministro de bienes
y servicios activados por las empresas en los
sectores turisticos, el impacto global del PIB
por turismo en Italia fue de 13% el mismo afio.
Dicho valor se encuentra por encima de la media
de los paises de la UE y de la economia mundial
en su conjunto. En términos de empleados, el
sector fue responsable por casi 3,4 millones
de puestos de trabajo, equivalentes al 15% del
total. En Italia, la importancia de las grandes
cadenas hoteleras es mucho mas limitada que
en otros estados europeos. Al visualizar los
datos de 2017, los hoteles pertenecientes a
cadenas eran casi 1.500, lo que equivale al
4,5%, un porcentaje significativamente inferior
en comparacion con Francia (21%) y Espafia
(12%). En el contexto descrito, las empresas
hoteleras italianas son predominantemente
pequefias y  medianas, contribuyendo
significativamente al empleo y produciendo un
alto valor agregado (Guale, 2021; Tapia, 2019)

A pesar de los programas de apoyo
a nivel nacional, el acceso a la financiacion
se ha transformado en uno de los principales
problemas de las PYME en el Ecuador. Los
productos bancarios representan la fuente de
financiacion mas importante de ellas, mientras
que los demads instrumentos que se ofrecen en el
mercado, como acciones, titulos de deuda y otros
instrumentos financieros, se utilizan en cambio
de forma residual. En el ultimo informe del BCE
(2019), las pymes ecuatorianas informaron de
una creciente necesidad de préstamos bancarios y
lineas de crédito, al destacar que la falta de acceso
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adecuado a la financiacion determina fuertes
limitaciones para el desarrollo empresarial y, al
mismo tiempo, aumenta el riesgo de dificultades
financieras. Ademas, las normas crediticias
vigentes amplifican estos problemas al imponer
condiciones mas estrictas y restrictivas para el
otorgamiento de créditos. Esta circunstancia, por
tanto, determina una reduccion del volumen de
préstamos que, en muchas ocasiones, setraduce en
una reduccion de la oferta de crédito a las pymes.

Al respecto, la literatura ha destacado
que las asimetrias de informacion (Meier, 2019)
la menor transparencia de la informacién, la
variable tributaria (Caballa, 2019) los altos
costos de transaccion (Tafur, 2017) y los
antecedentes crediticios irregulares pueden
afectan significativamente la flexibilidad de estas
empresas,aumentandolasrestriccionescrediticias
(Ofiate et al., 2020; Tapia, 2019; Vasquez, 2021)

Este articulo tiene como objetivo
explorar el impacto financiero provocado
por la pandemia de COVID-19 mediante la
aplicaciéon de indicadores financieros para el
reconocimiento de la rentabilidad generada
por las empresas hoteleras de la provincia
de Tungurahua. Aunque el COVID-19 es un
fenomeno relativamente nuevo, su impacto
global ha sido dramatico y la investigacion sobre
este impacto ya estd emergiendo en la literatura
de turismo y hoteleria. Esta investigacion ha
tomado una serie de perspectivas, tanto tedricas
como empiricas. Por ejemplo, (Marchena,
2018) exploraron el impacto de COVID-19
en la industria hotelera en China desde una
perspectiva de gestion de desastres, (Vera et al.,
2019) investigaron el impacto de la COVID-19
en las empresas hoteleras internacionales desde
la perspectiva de la teoria de la resiliencia,
(Marchena, 2018) estudiaron el impacto de
la COVID-19 en la industria del turismo y la
hospitalidad de la India, y (Tapia, 2019), analiz6
el impacto de COVID-19 en los rendimientos
de las acciones de restaurantes de EE. UU.



https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.

Financial perspective and COVID-19: a study of hotel business
profitability in the province of Tungurahua

Desarrollo
Teoria de la longevidad empresarial

El desafio de la globalizacion, los
mercados ~ competitivos, los  desarrollos
tecnologicos y los desastres ambientales,
incluidas pandemias como la COVID-19,
amenazan la supervivencia de las empresas.
Estadisticamente, la mayoria de las empresas
no sobreviven a largo plazo y la mayoria de las
empresas familiares perecen antes de la segunda
generacion (Chavez, 2021); de hecho, solo el
30% de las empresas familiares sobreviven a la
segunda generacion y solo el 3% sobrevive mas
alla de la tercera generacion (Ward, 2011). La
supervivencia empresarial es el mayor desafio
que enfrentan la mayoria de las empresas a
nivel mundial y particularmente en el contexto
actual de COVID-19 (Ahmad et al., 2019).

La longevidad empresarial también es
un tema de actualidad en la industria hotelera
global, que es notoriamente dindmica, volatil y
competitiva. Se ha estimado que el 60% de todos
los nuevos negocios de hosteleria fracasan en sus
primeros 18 meses de funcionamiento (Zambrano
et al., 2021). La actual pandemia de COVID-19
claramente tiene el potencial de exacerbar las
presiones sobreloque yaesunentorno empresarial
desafiante para las empresas hoteleras.

El concepto de longevidad empresarial
se ha investigado desde muchas perspectivas,
incluida la historia empresarial, la gestion
empresarial, la sociologia y la economia. Mas
concretamente, en la investigaciéon empresarial
también se ha explorado en el contexto del
marketing,elemprendimiento,laempresafamiliar
y la estrategia corporativa (Chapilliquén, 2021)
Esto ha dado lugar a una serie de teorias sobre la
longevidad empresarial o lalongevidad sostenible
corporativa (CSL), como a veces se caracteriza.

(Meier, 2019)realiz6 una revision
sistematica de la literatura sobre la longevidad
empresarial a través de un andlisis bibliométrico
de los articulos publicados en las principales
revistas de gestion e historia empresarial durante
el periodo 1985-2015. Descubrieron que, de
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los articulos que se referian explicitamente
a las teorias de la longevidad empresarial,
la ecologia de la poblacion organizacional
(Tafur, 2017) se destacaba claramente
como la justificacion critica mas citada.

Le siguieron la Vista Basada en Recursos
(RBV) de la firma (Soto, 2022) y la Economia
Evolutiva (Nelson, 2018). Mas recientemente,
(Guale, 2021) identificaron que los fundamentos
teodricos de la longevidad sostenible corporativa
(CSL) se basan en la teoria de la vision de la
empresa basada en los recursos y el marco
del cuadro de mando integral (Salazar et al.,
2021). Es interesante que, independientemente
de la teoria especifica adoptada, la mayoria
de las teorias identificadas a través de la
investigacion reciente de (Melgarejo & Perez,
2020) (Ecologia de la poblacion, Economia
evolutiva, RBV de la empresa, Balanced
Scorecard) argumentan que las capacidades
internas son fundamentales para que la empresa
logre una ventaja competitiva sostenida.

La empresa también se ha adaptado a
un entorno competitivo cambiante, por lo tanto,
mejorar sus perspectivas de supervivencia. La
teoria RBV de la empresa, por ejemplo, clasifica
los recursos internos en recursos de capital fisico
(planta, herramientas, materiales, tecnologia,
etc.), recursos de capital humano (experiencia,
habilidades, capacitacion, inteligencia,
etc.) y recursos de capital organizacional
(cultura, estructura, planificacién, procesos y
procedimientos) (Barney, 1991). Junto a esto,
la ecologia de la poblacion organizacional
adopta una vision darwiniana de la mortalidad
organizacional, centrandose en la inercia y el
cambio, y la teoria del nicho (Torres, 2020)
La inercia organizacional se caracteriza por
las limitaciones internas, como la cultura
organizacional, la historia organizacional, la
disponibilidad de informacion, la toma de
decisiones y la inversion. La teoria del nicho se
relacionaconelgradoenquelasorganizacionesson
generalistas o especialistas y el impacto que tiene
en mercados estables y dinamicos (Chéavez, 2021)

El contexto tedrico de la longevidad
empresarial proporciona un marco para el
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analisis del impacto de COVID-19 en la
industria hotelera, particularmente desde el
contexto interno de los lideres de las empresas
hoteleras, e incluye sus perspectivas del entorno
externo, incluida la politica gubernamental.

Metodologia
Ruta de investigacion

Para el estudio de investigacion se utilizo
el método cuantitativo, mediante el analisis
de estados financieros proporcionados por la
Superintendencia de Compaiias se analizd la
situacion financiera de las empresas hoteleras
registradas de la provincia de Tungurahua.
Para el andlisis de rentabilidad empresarial se
evaluaron los indicadores de (ROE) y (ROA);
mientras que para obtener resultados enfocados
a la perspectiva financiera se involucraron a
los indicadores de gestion como: (RAF), (RV)
e indicadores de endeudamiento como: (EA),
(EP), (EAF) y (F), para luego determinar la
correlacion de una perspectiva financiera
frente a la rentabilidad empresarial y el efecto
provocado a causa de la pandemia COVID-19.

Participantes

Los participantes incluidos en la
investigacion se centraron en un grupo especifico
de hoteles de la provincia de Tungurahua,
donde se encontraron a Boutique Marycarmen,
Comisersa; Hoteles Florida C.A; Sangay SPA;
Hotel Emperador, y Destiny, son parte del grupo
seleccionado para realizar la investigacion,
se tomo6 como referente a estos hoteles debido
a que en su categorizacidbn mantienen entre
3 y 4 estrellas, mientras que, el resto de la
poblacion se categorizd de 1 a 3 estrellas.

El tipo de muestreo fue no probabilistico
por conveniencia, puesto que, se realizd un
analisis de criterios de los investigadores a
los establecimientos hoteleros que pertenecen
a la provincia de Tungurahua. Se considero
6 establecimientos que cumplieron con los
criterios e informacion necesaria para la
investigacion (ver tabla 1), los criterios fueron,
constar bajo el control de la Superintendencia
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de Compafiias Valores y Seguros, y poseer
valores monetarios declarados en las cuentas
mencionadas para el periodo 2017-2021.

Tabla 1

Hoteles de la provincia de Tungurahua

Ne Hoteles
1 Boutique Marycarmen
Comisersa
Hoteles Florida C.A
Sangay SPA

Hotel Emperador

(o Y B L

Destiny
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Procedimiento

Por medio de la recopilacion de datos
es como empezd el proceso de investigacion, se
utilizaron los registros de la Superintendencia
de Compafnias como la pagina oficial del
Ministerio de Turismo. A través del enlace
“documentos en linea”, se extrajeron los
estados financieros de las empresas hoteleras
con calificacion de 3 y 4 estrellas. En base a
la informacidon financiera se realizd6 matrices
de datos para los indices intervinientes en las
variables de estudio y el calculo respectivo para
cada ratio financiero con Microsoft Excel como
herramienta principal. Posteriormente se aplico
el método de minimos cuadrados para verificar
la correlacion de la perspectiva financiera y
rentabilidad empresarial. El software estadistico
SPSS fue utilizado para obtener los resultados
estadisticos, descriptivos e inferenciales.

Regresion lineal - Método de minimos
cuadrados ordinarios

En el desarrollo de la investigacion se
utiliz6 métodos estadisticos como el modelo de
regresion multiple representado por minimos
cuadrados ordinarios (OLS) como técnica para
investigar el efecto declarado de la estructura
de capital sobre la rentabilidad al aplicar el
mismo en ocho empresas y la identificacion
de los indices financieros involucrados.
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Ecuacion 1

Minimos cuadrados ordinarios

Posterior se calculo los valores de a
y b con el fin de sustituirlos en la ecuacion de
minimos cuadrados, en donde el nimero de datos
serepresenta con (n), (3 x) fue la sumatoria de los
valoresde (X), (3. y) fuelasumatoriadelos valores
de (Y), (3 x ?) fue la sumatoria de los valores de
(X?), 3. xy) fue la sumatoria de los productos de
(X) y (Y), (a) represento la interseccion estimada
de la linea de regresion con el eje (Y) y (b)
representa la pendiente considerada de la linea
de regresion (Rodriguez & Campuzano, 2018).

Ecuacion 2

Minimos cuadrados ordinarios

Resultados

Los resultados se determinaron a través
del procesamiento de datos en relacion a la
perspectiva financiera frente a la rentabilidad
empresarial, mediante el calculo de indicadores
financieros se analizd su comportamiento y
como incide en las variables de estudio. Se
tom6 en consideracion el efecto producido
por la pandemia COVID-19. Los calculos
se efectuaron en 6 empresas hoteleras de la
provincia de Tungurahua, la tabla 2 mostraron
los resultados obtenidos frente a cada indicador:
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Tabla 2

Indicadores financieros de hoteles de la provincia
de Tungurahua

BTM CMS HFD SSPA | HEP | DTY

E4 0,09 |08 |o031 048 097 |136

EP lo10 | 1320 |o045 093 |-1,01 [-672
Endeud 0

EAF 1109 o036 | 1,08 0,61 |029 |-040

F 1,10 | 1420 | 145 193 |-001 |-572

RAF 1032 563 | 130 074 | 2441 | 5,12
Gestion

RV 1027 |280 o083 0,63 | 206 |458

ROA 1oo1 o047 o061 033 | 1,71 |-0,13
Rentabilidad

ROE 1001 [o091 o089 063 | 605 |045
Nota: las empresas hoteleras que forman parte
de la muestra de estudio fueron codificadas de
la siguiente manera: Boutique Marycarmen
(BTM); Comisersa (CMS); Hoteles Florida C.A
(HFD); Sangay SPA (SSPA); Hotel Emperador
(HEP) y Destiny (DTY).

Analisis Financiero
Indicadores de endeudamiento

El endeudamiento del activo (EA) reflejo
distintos resultados de acuerdo a las empresas
hoteleras considerades en el periodo estipulado:
en el estudio enmarcd diferentes resultados
en el periodo seleccionado para las empresas:
Boutique Marycarmen con 0,09; Comisersa con
0,83; Hoteles Florida C.A con 0,31; Sangay SPA
con 0,48; Hotel Emperador con 0,97 y Destiny
con 1,36. Este ratio mostré6 que Unicamente
3 empresas poseen autonomia financiera, sin
embargo Comisersa y Hotel Emperador en gran
parte dependen de sus acreedores, mientras que
para Destiny la capacidad de endeudamiento
es muy limitada y por ende se encuentra en
proceso de descapitalizacion, esto puede
deberse a la crisis sanitaria ocurrida en los 2
ultimos, misma que afecta directamente en
la solvencia de estas empresas (ver figura 1).

El endeudamiento del patrimonio (EP) en
base al periodo de estudio presento los siguientes
resultados: Boutique Marycarmen con 0,10;
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Comisersa con 13,20; Hoteles Florida C.A con
0,45; Sangay SPA con 0,93; Hotel Emperador con
-1,01 y Destiny con -0,72. Estos datos mostraron
que el hotel Florida C.A se mantuvo en un rango
estable en el transcurso de los ultimos 5 afios, los
resultados de Hotel Emperador y Destiny fueron
producto de un patrimonio negativo, es decir su
financiamiento total responde a los pasivos que
poseen, sin embargo la situacién de Comisersa es
preocupante ya que el resultado obtenido muestra
un grado de endeudamiento alto (ver figura 1).

El endeudamiento de activo fijo (EAF)
proporciono los siguientes promedios: Boutique
Marycarmen con 1,09; Comisersa con 0,36;
Hoteles Florida C.A con 1,08; Sangay SPA
con 0,61; Hotel Emperador con 0,29 y Destiny
con -0,40. La situaciéon de estas empresas
mostraron que debido a sus coeficientes los
activos de 2 de ellas pudieron ser financiados
en su totalidad con el patrimonio de la empresa
sin necesidad de terceros, mientras que las 4
firmas restantes incurren en endeudamiento
para financiar sus activos (ver figura 1).

Apalancamiento  (F)  gener6 los
siguientes resultados: Boutique Marycarmen
con 1,10; Comisersa con 14,20; Hoteles Florida
C.A con 1,45; Sangay SPA con 1,93; Hotel
Emperador con -0,01 y Destiny con -5,72.
En base al endeudamiento del patrimonio, es
evidente mencionar que Comisersa incurre en
un apalancamiento debido a su alto porcentaje
de endeudamiento y por ende genera un bajo
nivel de solides empresarial (ver figura 1).

Figura 1

Comportamiento de indicadores de

endeudamiento.

Nota:  Comportamiento  del nivel de
endeudamiento de las empresas hoteleras de
Tungurahua.
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Indicadores de gestion

Rotacion de activos fijos (RAF), el
calculo de este indicador proporciono los
siguientes resultados: Boutique Marycarmen
con 0,32; Comisersa con 5,63; Hoteles Florida
C.A con 1,30; Sangay SPA con 0,74; Hotel
Emperador con 24,41 y Destiny con 5,12. Estos
coeficientes indican que Boutique Marycarmen
y Sangay SPA tuvieron una rotacién baja del
activo en los 3 primeros afios, es decir, sus
ventas no fueron representativas en funcion
a la inversion del activo fijo. En el afio 2020 a
causa de la pandemia Covid-19, los ingresos de
Hoteles Florida C.A no fueron representativos
en relacion al activo fijo. Para el afio 2021,
se recuperd el Hotel Florida, mientras que
los hoteles Marycarmen y Sangay tuvieron
ventas poco representativas (ver figura 2).

Rotacion de ventas (RV), este
indicador reflejo los datos siguientes: Boutique
Marycarmen con 0,27; Comisersa con 2,80;
Hoteles Florida C.A con 0,83; Sangay SPA con
0,63; Hotel Emperador con 2,06 y Destiny con
4,58. Los resultados demuestran solo en 3 hoteles
existe eficiencia por parte de la administracion,
puesto que, los demdas presentaron indicadores
menores al coeficiente 1 y esto avala la idea de
que los activos que poseen las empresas hoteleras
no estan siendo productivos (ver figura 2).

Figura 2

Comportamiento de indicadores de gestion.

Nota: Comportamiento del nivel de gestion de
las empresas hoteleras de Tungurahua.
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Indicadores de rentabilidad

El Rotorno de activos (ROA) genero
resultados distintos en el periodo seleccionado
para las empresas: Boutique Marycarmen con
0,01; Comisersa con 0,47; Hoteles Florida C.A
con 0,61; Sangay SPA con 0,33; Hotel Emperador
con 1,71 y Destiny con -0,13. En base a estos
resultados se demuestra que el coeficiente
proporcionado por Hotel Emperador indica una
rentabilidad més efectiva puesto que es el que
mayor participacion de activos mantiene para la
generacion de utilidades, por otra parte Destiny
debido a su resultado negativo demuestra
el uso inadecuado de activos (ver figura 3).

Retorno sobre patrimonio (ROE) los datos
obtenidos son: Boutique Marycarmen con 0,01;
Comisersa con 0,91; Hoteles Florida C.A con
0,89; Sangay SPA con 0,63; Hotel Emperador con
6,05 y Destiny con 0,45. En el periodo de estudio
sobresale hotel emperador ya que se evidencia el
uso correcto de las aportaciones realizadas por los
accionistas para generar ingresos (ver figura 3).

Figura 3

Comportamiento de indicadores de rentabilidad.

Nota: Comportamiento del nivel de rentabilidad
de las empresas hoteleras de Tungurahua

Analisis estadistico de convergencia y
discriminancia

Para el desarrollo de la investigacion se
empled una prueba que permite generar relacion
estadistica entre las variables, conocida como
correlacion de Pearson (Enrique & Pinzon, 2017;
Fiallos, 2021; Leal Fabiola et al., 2019) Las
correlaciones pueden generar resultados positivos
cuando ambas variables tienen a aumentar o

disminuir al mismo tiempo, y resultados negativos
si una variable aumenta y la otra disminuye.

Para identificar el tipo de correlacion
entre variables se toma como referencia los
siguientes rangos: en una escala de 0 a 0,30
la relacion es escasa; de 0,31 a 0,70 presenta
una correlacion moderada y de 0,71 a 0,99
existe una relacion alta, la presencia de un
coeficiente igual a 1 indica una relacion
estadistica perfecta (Lizarazo et al.,, 2018)

Mediante el andlisis de Pearson se
verifico cuatro correlaciones significativas con
respecto a los indicadores considerados para
cada variable. Una correlacion moderada entre el
endeudamiento del activo (EA) y la rotacion del
activo fijo (RAF) con un coeficiente de 0,505; asi
también entre el endeudamiento del activo (EA) y
la rotacion de ventas (RV) existe una correlacion
de 0,943; por otra parte, la rotacién del activo
fijo (RAF) mantiene correlacion alta frente al
retorno de activos (ROA) con 0,865 y frente
al retorno de patrimonio (ROE) se observa la
relacién mas alta con un coeficiente igual 0,973.

Ninguna correlacion estd compuesta por
indices financieros de la misma variable, en tal
virtud, para obtener una perspectiva financiera
adecuada en cuanto a las razones financieras
de endeudamiento es necesario analizar la ratio
de endeudamiento del activo y para las razones
financieras de gestion a la rotacion de activo
fijo. Para las correlaciones de (EA) frente a (RV)
y (RAF) frente al (ROE) existe una relacion P
con el 1% de margen de error y un 99% para
el nivel de confianza. Por tal razon el nivel de
correlacion es alto puesto que se encuentran
en un rango superior a 0,71 con resultados
positivos y tendencia de variables en aumento.

La correlacion entre la rotacion del activo
fijo (RAF) versus el retorno de activos (ROA)
presentd un margen de error del 5% con un
nivel de confianza del 99%. Se considerd como
la tercera correlaciéon mas fuerte en la prueba
estadistica de variables. En la relacion estadistica
entre (RAF) y (ROA) existe un nivel de
confianza del 95% con un margen de error del 5%
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En tal virtud mediante los resultados
obtenidos reflejan que la rentabilidad de las
empresas en estudio se mantuvo estables,
debida a la gestion adecuada de activos, es
importante  dedicar estrategias financieras
centradas a las razones de endeudamiento,
debido a que un apalancamiento a mayor
proporciéon puede afectar a la rentabilidad
y por ende a la insolvencia empresarial.

Tabla 2

Matriz de correlacion

2,
= ]
2 I =
s £ g &
< = < =]
— E —
g 2| 3 2 g
g g g £ g 5
= = = 5 = >
5 g g 2 3 3
g g g E ° °
S I I S = =
2 = 3 g 2 2
B B B k| g g < | w
] < = o = = o o
m m m < ~ ~ ~ ~
— 1
L
=
8
=]
82
£
<
E
g2
]
o8
2 0213 |1
]
L=
<
ER=
< S
5 §
2 E
a &
-976™ | 0,262 1
8
Es
B
g o
32
25
% <
S =
o3
k] -0,213 | 0,857 0,262 1
=
.2
£
<
Q
=1
<
]
o
<
0,505 -0,090 -0,377 | -0,090 1
3
=l
&
S o
s .2
g2
& &
oo |93 | 0047 | -935 | -0.147 0,283 1
S g
=h-
g >
&8
< 0,131 0,115 0,040 0,115 865" -0,117 1
o]
&
m 0,340 -0,088 -0,199 -0,088 973" 0,085 ,946™ 1
Q
-4
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Discusion

Uno de los resultados principales para
validar la investigacion mediante las hipdtesis
planteadas fue, que las razones financieras de
endeudamiento no influyeron de forma positiva
en la rentabilidad de las empresas hoteleras de
la provincia de Tungurahua, dado que los cuatro
ratios utilizados en esta razén no mantuvieron
una correlacion significativa, lo que provocod
una escasa relacion estadistica entre variable,
por lo que se rechazd (H)), en el estudio de
(Zambrano et al., 2021) menciona que el
endeudamiento a nivel nacional se encuentra
a 2 puntos superior a la rentabilidad en las
microempresas, lo que genera una homogeneidad
centrada al endeudamiento del activo fijo.

Sin  embargo, el endeudamiento
afectd a la gestion financiera de las empresas
hoteleras, lo que indujo en una aceptacion
de (H)), ya que el endeudamiento de activo
fijo frente a la rotacion de ventas generd una
correlacion negativa alta puesto que mientras
el endeudamiento subia debido a que no era
posible financiar los activos mediante fondos
propias y el margen de rotacion reflejaban que
la inversion del activo fijo no tenia impacto
en las ventas ni en la generacion de utilidades.

La gestion financiera presencid efectos
positivos en la rentabilidad empresarial, lo
que denota a (Hz) como la hipotesis con mayor
aceptacion, puesto que involucra indicadores
de las 2 variables de estudio, es decir, para la
perspectiva financiera prevalece un indicador
de gestion frente a los dos considerados para
la rentabilidad bajo la misma tendencia, en
tal forma se comprueba la eficiencia que
mantienen las empresas para administrar y
gestionar los activos de manera que ayude
en impulsar la rentabilidad y genere réditos
econdmicos, este resultado se comprueba
en base a la correlacion alta obtenida para la
rotacion de activos fijos frente al ROE y ROA.

La muestra considerada en el estudio
fue de 6 hoteles con calificacion de entre 3 y 4
estrellas ubicados en la provincia de Tungurahua
mediante un método no probabilistico por
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conveniencia soportado en andlisis de criterios
de los investigadores a los establecimientos,
con el propdsito de evaluar una perspectiva
financiera y efecto producido a causa de la
pandemia COVID-19 frente a la rentabilidad
empresarial, (Torres, 2020; Zambrano et al.,
2021)senala que la perspectiva financiera se
encuentra ligada al balanced scorecard ya que
el objetivo principal el generar estrategias
para obtener mayores ingresos y aumentar la
cartera de clientes. sin embargo, se considero
evaluar mediante indicadores de endeudamiento
y gestion para obtener datos mas certeros al
momento de generar un andlisis financiero.

La rotacion del activo fijo se convirtio
en el indicador con mayor impacto en la
rentabilidad, de acuerdo con (Melgarejo &
Perez, 2020) una rentabilidad adecuada se
produce cuando los ingresos obtenidos son
mas altos que los gastos efectuados, y a mayor
diferencia, mas rentable es el establecimiento,
es decir, mantienen utilidades y beneficios
suficientes (Chapilliquén, 2021; Guale, 2021;
Soto, 2022). Sin embargo, al momento de medir
la rentabilidad, no unicamente se considera los
activos sino la capacidad y el tiempo en el que
retorna la inversion realizada. Por consiguiente,
el resultado obtenido a través del célculo de
indicadores, permitieron demostrar que la
rentabilidad se vio afectada en la mayor parte de
las empresas consideradas en el estudio durante
los anos 2019y 2020 a causa del COVID-19, pero
debido a la correcta administracion de los activos
en afios anteriores y el uso adecuado de utilidades,
ayudd a que estas empresas no recaigan en una
situacion de insolvencia, salgo el caso critico de
Comisersa que refleja un apalancamiento fuerte
en el promedio global de los ultimos 5 afios.

Conclusiones

El estudio realizado comprobd que
de forma general las empresas hoteleras de
la provincia de Tungurahua mantienen una
rentabilidad empresarial adecuada en los
ultimos 5 afios, misma que ayudoé a diagnosticar
el efecto producido por el Covid-19, el
desenlace fue que hubo un desequilibrio en
la rentabilidad durante 2 afios seguidos, sin
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embargo, el buen manejo de la administracion
en afios anteriores, permitid solventar problemas
econdmicos en el periodo de pandemia.

La limitada estandarizacion de formatos
causod inconvenientes al momento de obtener
informacion financiera para llevar a cabo
el proceso y generacion de resultados, asi
también el encontrar datos confiables referente
a los hoteles de acuerdo a la calificacion por
estrellas en la provincia de Tungurahua, estas
irregularidades causaron inconvenientes al
momento de la extraccion de datos tanto
cualitativos como cuantitativos, necesarios en
la ejecucion del ejercicio practico que conlleva
la investigacion y un andlisis adecuado.

Finalmente, de acuerdo a las correlaciones
reflejadas, los futuros investigadores deberan
analizar las causas reales del endeudamiento
obtenido por las empresas hoteleras, asi como
también generar calculos de enfocados en las
ganancias netas, margen de utilidad neta, margen
de utilidad bruta, margen de utilidad operativa,
retorno de la inversién, para corroborar los
datos obtenidos en la presente investigacion.

Referencias bibliograficas

Caballa, 1. (2019). Andlisis del financiamiento
v capacitacion de las micro 'y
pequernias empresas de sectorservicio
del peru: caso empresa hotelera
la victoria s.a.c., ayacucho-2017.

Chapilliquén, A. 1. (2021). Gestion de inventarios
vy su incidencia en la rentabilidad de ki
sDistribuidoresS.R.L.entiemposdeC
ovid-19. Universidad César Vallejo.

Chavez, V. A. (2021). Andlisis comparativo
de la liquidez y vrentabilidad en
empresas turisticas en el  contexto
de la crisis sanitaria COVID-19.
UNIVERSIDAD PERUANA UNION.

Enrique, J., & Pinzén, D. (2017). Correlacion y
Regresion Lineal dela Evaluacion Tiempo
y Puntaje con Recurso Interactivo Flash.
INNOVA Research Journal, 2(10), 1-8.

Fiallos, G. (2021). La Correlaciéon de Pearson
y el proceso de regresion por el Método

Jaritza Xiomara Ortega-Méndez | Aida Maribel Palma-Leén | pp. 306-316



Perspectiva financiera y COVID-19: un estudio de rentabilidad
empresarial hotelera en la provincia de Tungurahua

de Minimos Cuadrados. Ciencia Latina
Revista  Cientifica  Multidisciplinar,
53), 2491-2509. https://doi.
org/10.37811/cl rcm.v513.466

Guale, E. A. (2021). Periodo emergencia sanitaria
covid-19 y la rentabilidad en el sector
turistico. UPSE-TCA-2021-0043, 1-18.

Leal Fabiola, Lopez Roberto, Martinez Monica,
Tapia Delia, & Ledén Irma. (2019).
Andlisis de Regresion y Correlacion
Lineal. XIKUA Boletin Cientifico de La
Escuela Superior de Tlahuelilpan, 13,
62—64. https://repository.uach.edu.mx/
revistas/index.php/xikua/issue/archive

Lizarazo, C., Karina, Y., & Alvarez, G. (2018).
Sobre el uso adecuado del coeficiente
de correlacion de Pearson: verificacion
de supuestos mediante un ejemplo
aplicado a las ciencias de la salud. PDF
Generado a Partir de XML-JATS4R
Por RedalycProyecto Académico Sin
Fines de Lucro, Desarrollado Bajo La
Iniciativa de Acceso AbiertoArchivos
Venezolanos de Farmacologia
YTerapéutica, 37(5), 551-570. http://
orcid.org/0000-0001-6768-1873

Marchena, L. E. (2018). Sistema Contable
para el control de las cuentas por
cobrar en la empresa Hotelera,
2018. Universidad Norbert Wiener.

Marquez, L. E., Viteri, M. J., Useche, L. M.,
& Cuétara, L. M. (2021). Proceso
administrativo y sostenibilidad
empresarial  del  sector  hotelero
de la parroquia Crucita, Manabi-

Ecuador. Revista de Ciencias
Sociales  (RCS), 27(2), 367-385.

Meier, M. F. (2019). El impacto de la falta de
financiamientosobrelasPymesenEmbalse
durante el afio 2019. In TFG-MEIER
FLORENCIA. Universidad del siglo 1.

Melgarejo, G. J., & Perez, E. D. (2020).
Medicion de los indicadores financieros
en el sector hotelerodurante la
pandemia por COVID-19, Peru,2020.
Universidad César Vallejo.

Onate, E., Benalcazar, M., & Ramos, J. (2020).
Reputacion online: una estrategia ética de

V8-N2-1 (mar) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2023.2-1.1790

marketing digital para el sector hotelero
Tungurahua-Ecuador. 593  Digital
Publisher CEIT, 5(6-1), 116—129. https://
doi.org/10.33386/593dp.2020.6-1.385

Salazar, K., Serrano, S., & Calle, M. (2021).
Analysis of the current situation of the
hotel sector in the face of the COVID-19
health crisis. Case: Machala-Ecuador.
Revista Interamericana de Ambiente
v Turismo, 17(1), 2-13. https://doi.
org/10.4067/s0718-235x2021000100002

Soto, D. M. (2022). Impacto del COVID-19
en la rentabilidad del sector hotelero,
canton  Salinas, periodo  2019-
2020. UPSE-TCA-2022-0039, 1-19.

Tafur, A. (2017). FACULTAD DE CIENCIAS

CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD. Universidad

Catolica de los Angeles Chimbote.

Tapia, S. E. (2019). Capital intelectual como
ventaja competitiva del sector hotelero
de la provincia de TungurahuaA.
Universidadf Técnica de Ambato.

Torres, J. N. (2020). Recesion economica y su
incidencia en la rentabilidad de empresas
del sector hotelero, Santa Anita, 2018-
2020. Universidad Cesar Vallejo.

Vasquez, M. O. (2021). PERCEPCION
DE LA PANDEMIA COVID Y SU
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE
LAS EMPRESAS HOTELERAS DE LA
CIUDAD DEPUCALLPA-UCAYALI,
2020. Universidad Nacional de Ucayali.

Vera, J. Alejandro., Reinoso, J. F., & Gonziles,
J. (2019). La financiacion como factor de
desarrollo en un ecosistema emprendedor
(GrupodeinvestigacionECO, Ed.; 1sted.).
Sello Editorial Universidad del Tolima.

Zambrano, F. J., Sanchez, M. E. &
Correa, S. R. (2021). Anélisis de
rentabilidad, endeudamiento y liquidez
de  microempresas en  Ecuador.
Retos,  11(22), 235-249.  https://
doi.org/10.17163/ret.n22.2021.03

316


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.

	_Hlk101978334
	_Hlk102053804
	_Hlk102226153
	_Hlk111578429
	_Hlk102129255
	_Hlk102066341
	_Hlk102226841
	_Hlk102129347
	_Hlk102227951
	_Hlk102228315
	_Hlk124768282
	_30j0zll
	_1fob9te
	_3znysh7
	_2et92p0
	_tyjcwt
	_3dy6vkm
	_1t3h5sf
	_4d34og8
	_2s8eyo1
	_17dp8vu
	_gjdgxs
	_Hlk105321208
	_Hlk103758557
	_Hlk103759477
	_Hlk108092409
	_Hlk117673990
	_Hlk97204619
	_Hlk97217765
	_Hlk125499921
	_Hlk125499994
	_Hlk127133899

