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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El estudio de los factores determinantes en la generacion de intencion de compra de productos
organicos es una prioridad en una sociedad que busca de forma siempre mas profunda la
sostenibilidad ambiental. El objetivo de la presente investigacion es determinar la influencia
que tiene la aplicacion de la teoria de la activacion de normas y la voluntad en hacer sacrificios
economicos en el estudio de la intencion de compra de los productos organicos. La metodologia
tiene un enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio. Para el analisis de los datos se utilizo
la técnica de los modelos de ecuaciones estructurales (SEM-PLS). Los resultados permitieron
de concluir que, si bien todas las hipotesis son significativas y por ende el modelo es sélido, el
valor de R2 de la variable explicada es bajo (29.8%). En futuro es necesario probar un modelo
mas complejo que tenga en consideracion mas aspectos relacionados a la compra de productos
organicos, ya que un enfoque restringido a pocas variables resulta en una débil explicacion del
comportamiento de compra orgénica.

Palabras clave: activacion, intencion de compra, motivacidon, comportamiento de compra,
productos organicos.

ABSTRACT

The study of the determinant factors in the generation of intention to purchase organic
products is a priority in a society that seeks environmental sustainability in an ever-
deeper way. The objective of the present investigation is to determine the influence of the
application of the theory of activation of norms and the willingness to make economic
sacrifices in the study of the purchase intention of organic products. The methodology
has a quantitative approach, with an exploratory scope. For data analysis, the structural
equation modeling technique (SEM-PLS) was used. The results allowed us to conclude
that, although all the hypotheses are significant and therefore the model is solid, the R2
value of the explained variable is low (29.8%). In the future, it is necessary to test a more
complex model that considers more aspects related to the purchase of organic products,
since an approach restricted to few variables results in a weak explanation of organic
purchasing behavior.

Keywords: activation, purchase intention, motivation, purchase behavior, organic
products.
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Introduccion

El andlisis cientifico ha identificado
claramente la agricultura convencional como
una de las principales responsables de la
contaminacion ambiental y de la pérdida
de biodiversidad (Handayani et al., 2017).
Para mitigar estos efectos dafiinos se han
implementado distintas practicas que en conjunto
forman las que es conocida como agricultura
orgéanica (Lenin Leon-Armijos et al., 2022) Por
lo general, estas practicas se orientan hacia tres
aspectos fundamentales: la parcial con total
eliminacion del uso de elementos quimicos como
fertilizantes y pesticidas, el control de los efectos
de la produccion en los ecosistemas del entorno,
y finalmente, la implementacion de procesos
de reciclaje y de mitigacion del consumo de
los recursos naturales (Yu & Rehman Khan,
2022) Por esta razon, la creciente expansion de
la agricultura organica ha logrado indudables
mejoras en la sostenibilidad agricola (Salinas
Sifuentes, 2022).

Para que la agricultura organica pueda
siempre sustituir la convencional, es necesario
que crezca la demanda de productos organicos o
de alimentos realizados con productos organicos.
Sin embargo, el desarrollo de la demanda
organica esta limitado por algunos factores. En
primer lugar, el factor econémico; la produccion
organica conlleva costos mas elevados que
la convencional y por ende llega al publico
a un precio superior (Miiller et al., 2021). Por
esta razon, el cliente orgdnico debe preferir un
producto mas costoso de las alternativas en la
perchadelatienda. Ademas, el producto organico,
no tienen elementos organolépticos que lo
distinguen de su contraparte convencional, y, por
ende, el consumidor no advierte algiin beneficio
en término de gustos o textura por consumir
un producto orgdnico, sino unicamente la idea
que estd cumpliendo una acciéon responsable
(Andrade & Ayaviri, 2018). En tercer lugar,
a causa de la gran variedad de certificaciones
ecologicas y del escaso conocimiento de
los estandares utilizados por las mismas en
los clientes organicos deben fundamentar
su eleccion de compra principalmente en su
conciencia que sus acciones y sacrificios pueden
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efectivamente mejorar la sostenibilidad del
planeta (Soto, 2022). Finalmente, para que un
individuo esté motivado en comprar productos
organicos es muy importante que tenga un
entorno social favorable ya que la opinion de
los familiares cercanos, como la de los amigos,
influyen de forma significativa en la decision de
compra; y por esta razon se puede concluir que
un entorno social responsable genera individuos
y comportamientos responsables (Andrade &
Ayaviri, 2018).

A causa de todas estas consideraciones, ha
surgido lanecesidad de investigar profundamente
los elementos que influyen en la generacion
de la intencion de compra de los productos
organicos (Salinas Sifuentes, 2022). La presente
investigacion quiere aportar al debate académico
enfocaindose en dos elementos principales
como antecedentes de la intencion de compra:
Las normas personales y la obligacion moral.
Las normas personales reflejan las creencias
personales que orientan el comportamiento del
individuo (Laaz Zambrano & Pincay Ronquillo,
2022). Estas son por lo general el resultado de
distintos factores; segun la teoria de la activacion
de norma, las normas personales son generados
por la interaccion entre la conciencia de las
consecuencias de las acciones personales, y
la asuncion de la responsabilidad de estas. La
obligacion moral, en cambio, es vivida mas
como un deber impuesto desde afuera, que como
una intencidén generada por dentro del individuo
(Mamani-Floresetal.,2022). Laobligacion moral
hace referencia a toda una serie de condiciones
o situaciones objetivas que necesitan que el
individuo tome acciones especificas al respecto
(Saldana Chafloque et al., 2022). Sin embargo,
a pesar de la intrinseca diferencia entre normas
personales y la obligacion moral, los elementos
que estan a fundamento de la primera, también
estan en fundamento de la segunda (Rehman
Khan & Yu, 2021).

Finalmente, este estudio incluye el error
de la disponibilidad de los consumidores a
realizar sacrificios econdémicos, es decir pagar
un precio mas elevado para adquirir el producto
organico. Esta disponibilidad es un factor
particularmente importante en el contexto de
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Latinoamérica, en donde los consumidores son
por lo general particularmente atentos en sus
gastos alimenticios y en donde pueden encontrar
grandes cantidades de alimentos a kilémetro cero
o vendidos directamente por los productores a
precios muy contenidos (Chandio et al., 2022).
Por esta razon, es probable que en el contexto
Latinoamericano se realice el fendmeno de la
brecha entre la disponibilidad en comprar y la
real intencion de compra de productos organicos
(Xu et al., 2022). En consecuencia, es importante
analizar si la voluntad de pagar un precio mas
elevado por el producto organico puede ser una
viable mediacidon entre la disposicion personal
del individuo y su intencion de compra de estos
productos.

En sintesis, este estudio tiene el proposito
de investigar en el contexto ecuatoriano, la
intencion de compra de productos organicos
relacionado al efecto de las normas personales,
de la obligacion moral y de la voluntad de hacer
sacrificios econdémicos para adquirirlos. Por
ende, la importancia de esta investigacion es
crucial para profundizar la mente del consumidor
organico y proveer de una guia indispensable
para que las Empresas y a las instituciones
gubernamentales puedan efectivamente operar
para fomentar el consumo de un producto
fundamentado en la transformacion sostenible
de los procesos productivos.

La presente investigacion se desarrolla
segun este esquema: primeramente, se realiza
una resefia de los principales hallazgos
acerca del andlisis de consumidor orgéanico;
secundariamente se analiza el modelo tedrico
compuesto, sus variables e hipotesis; en tercer
lugar, se explica la metodologia utilizada y se
analizan los resultados; finalmente se interpretan
los resultados confrontarlos con la literatura
especializada en el tema.

V8-N6 (nov-dic) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2023.6.1775

Marco Teorico
Variables del modelo
La teoria de la activacion

Segun (Eitzinger et al., 2019) menciona
que, las normas personales son el constructo
fundamental en el NAT, debido a que se
activan dos factores fundamentales como: la
conciencias de las consecuencias y la atribucion
de responsabilidad, dado que, la responsabilidad
atribuida es aquella accion de asumir las
consecuencias de poseer cada persona ,con
respecto a las conciencias de las consecuencias,
nos indica las acciones negativas potenciales
que se obtiene, pero posee efectos netamente
negativos para los demads, cuando se cumple las
condiciones de los dos factores las personas
experimentan un sentimiento de obligacion
moral de actuar o tomar decisiones de manera
correcta sin sentirse presionados obligados en
tomar medidas buenas en el ambiente.

El NAT comienza cuando una persona
realiza una accion en un determinado tiempo,
dando lugar a que se genere o se activen las
normas personales, dado que estas normas crean
un comportamiento orientando al ser humano
a que sea mas consciente y responsable con el
medio ambiente (Faletar et al., 2021). Segun
(Diago Soto et al., 2022) indica en el contexto
que los turistas chinos han sido conscientes
moralmente en cuanto a las consecuencias de
una mala responsabilidad con el medio ambiente,
dado que estas consecuencias negativas han
dado paso de una manera positiva para que
cada persona sea responsable, consciente antes
de actuar o tomar decisiones que perjudiquen
al medio ambiente, ademas los estudios han
indicado que mientras mas consciente sean las
personas con las consecuencias negativas de no
actuar de una forma responsable con el ambiente,
tiende a que se genera o se active el compromiso
moral que se tiene con el medio ambiente, este
comportamiento es conocido como la obligacion
moral.

(Eitzinger et al., 2019)considera que
la teoria de la activacion es aquella propiedad

98


https://doi.org/10.33386/593dp.2023.6.1775

Influence of Personal Norms and Willingness of Economic Sacrifice
in the Organic Purchase Intention in Ecuador.

Digital Publisher

SSN 25880705

fundamental que da energia a la motivacion,
dado que, mediante los estimulos de las personas
que trabajan de manera colectiva se activa esta
teoria. La teoria activadora va relacionada a
la persistencia en el momento en el que un
organismo estd motivado (O’Connor & Assaker,
2022). Por ejemplo, cuando uno experimenta
hambre hace todo lo posible por conseguir el
alimento, entendiendo que la motivacion nace
de una necesidad que se presenta en cualquier
situacion dada (Savari et al., 2021). Ademas, es
una de las responsables del inicio, intensidad y
finalizacion de la conducta humana que crean
en el individuo para satisfacer sus necesidades
(Bratovcic et al., 2021).

(Singh et al., 2021) explica que la teoria
de la activacion es una base fundamental de
la motivacion, es decir que esta se encuentra
relacionada de manera directa con los factores que
indican el motivo o larazén en la cual una persona
toma una decision. Segiin (Delgado Estrada et al.,
2018) de esta manera, se sostiene la idea de que,
una persona que compra determinado producto,
es porque tiene razones o motivos que llevan a
tomar tal decision, y dentro de estos aspectos de
motivacion, existen elementos intrinsecos como
la percepcion, la persuasion y de tal manera han
tenido un impacto significativo dentro de la
motivacion, ademas, tenemos también elementos
externos que son debidamente de los productos,
como: los beneficios, las ventajas o los atributos
que poseen.

Normas Personales

Son aquellas creencias individuales
que poseen las personas, dado que influyen al
grado de relacionarse con la conducta humana,
estas practicamente estan relacionadas con los
principios morales de los individuos, ademas
generan expectativas sobre uno mismo o reglas
de comportamiento que se experimentan como
sentimientos de obligacion moral, es decir,
que estos sentimientos vienen definidos, como
razones internas, constituidas por valores
y normas, ademads, estd la regulacion del
comportamiento, que esta impulsada por diversos
procesos mas que externos. Muchas veces las
normas personales se asocian con sentimientos
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de culpa (Martin & Herndndez Cristina Ruiz,
2007)

Voluntad  De  Hacer
Economicos

Sacrificios

Partiendo desde el comienzo, los
sacrificios economicos, hace referencia a la
accion de dimitir a todas aquellas actividades
econdmicas enlazadas con la explotacion de
recursos naturales, con el fin de mantener el
equilibrio medioambiental (Gonzélez-Cabrera
& Trelles-Arteaga, 2021). Estas actividades se
refieren a todas aquellas acciones que se ven
envueltas en la explotacion de recursos naturales
poniendo en peligro el medio ambiente de manera
que afecta la salud medioambiental, puesto que
solo desean conseguir la generacion de ingresos.
Estas actividades representan un dafio severo
en el planeta y muchas veces irreparables,
dado de esta manera la intencion es frenar estas
actividades a fin de conservar los recursos
naturales que nos provee el ecosistema, puesto
que no son renovables (Cheng et al., 2022).

Este punto de vista basado en la
voluntad de los sacrificios econdomicos es de
suma importancia que se analizan desde dos
perspectivas de gran peso, la empresarial y
de los gobiernos, dado asi, medidas eficaces
para mantener al planeta en equilibrio con la
naturaleza y la reduccion de la explotacion de
recursos naturales.

Hipotesis

Debido a lo antemencionado se plantean
las siguientes hipotesis:

* HI: La Atribucion de responsabilidad tiene
un efecto positivo en la Conciencia de las
consecuencias

» H2: La Atribucion de responsabilidad tiene
un efecto positivo en las Normas personales

» H3:LaConciencia de las consecuencias tiene
un efecto positivo en las Normas personales

* H4: Las Normas personales tienen un efecto
positivo en la Intencion de compra de
productos ecoldgicos
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« HS5: La Voluntad de hacer sacrificios
econodmicos tiene un efecto positivo en la
Intencidon de compra de productos ecologicos.

Metodologia

La presente investigacion corresponde
a una metodologia de enfoque cuantitativo, de
alcance exploratorio, ya que el enfoque de estudio
ha sido poco analizado dentro de su contexto, por
tanto, es esencial profundizar sobre este objeto
para conocer los comportamientos del mercado
respecto a los procesos de activacion e intencion
de compra.

Para el desarrollo de este proceso de
estudio, se ha utilizado un modelo de ecuaciones
estructurales con la finalidad de determinar la
veracidad y confiabilidad de los indicadores
propuestos para el levantamiento de la
informacion.

El instrumento de estudio que se
ha empleado es la encuesta, siendo la mas
pertinente para la recoleccion de la informacion
cuantitativa. El instrumento de estudios
corresponde a un cuestionario de preguntas que
ha sido previamente validado. Se ha utilizado
estadisticas descriptivas para la presentacion de
resultados, reflejados a través de tablas y graficos
de tendencia. Adicional se ha aplicado la técnica
de Covarianza, puesto que este mecanismo
permite conocer el comportamiento de una
variable con otra.

Para la extraccion de la muestra de
estudio, se ha considerado un tipo de muestreo
no probabilistico y de conveniencia, ya que
este proceso fue el mas adecuado en funcion
de las caracteristicas de la investigacion. Los
investigadores encargados de este articulo
han desarrollado la leccion de casos bajo
las caracteristicas que se encuentran en el
planteamiento del problema.

V8-N6 (nov-dic) 2023
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Tabla 1
Cuadro de constructos y escalas

item

Intencién de compra

Escala

1

Estoy dispuesto a consumir productos
alimenticios organicos en el futuro.

Definitivamente quiero comprar
productos alimenticios organicos muy
pronto.

Considerare cambiar mis comprar hacia
productos alimenticios organicos.

(Munerah et al.,
2021)

ftem

Norma personal

Escala

Me sentiria culpable si no aumentara
mi consumo de productos alimenticios
organicos.

Siento que es mejor comprar productos
alimenticios organicos en lugar

de productos convencionales (no
organicos)

Siento que es incorrecto no comprar
productos alimenticios organicos.

(Munerah et al.,
2021)

ftem

Atribucion de la responsabilidad

Escala

Creo que cada consumidor de
productos alimenticios convencionales
(no organicos) es en parte responsable
de la contaminacion causada por las
fincas convencionales

El consumidor de productos
alimenticios convencionales (no
organicos) debe hacerse responsable
por la contaminacion causada por la
agricultura convencional.

(Munerah et al.,
2021)

ftem

Conciencia de las consecuencias

Escala

Los productos alimenticios
convencionales pueden causar
contaminacién ambiental debido a sus
procesos de produccion

La agricultura convencional causa
deterioro ambiental (es decir, residuos
quimicos, transporte, desechos no
reciclables etc.)

Una finca de productos organicos
ayuda a minimizar la degradacion
ambiental.

(Munerah et al.,
2021)

ftem

Voluntad de hacer sacrificios
econémicos

Escala

Estoy dispuesto a pagar precios mas
altos para proteger el medioambiente.

Estoy dispuesto a pagar impuestos mas
altos para proteger el medioambiente.

| doi.org/10.33386/593dp.2023.6.1775

Estoy dispuesto a aceptar un nivel
de vida mas bajo para proteger el
medioambiente.

(O’Connor &
Assaker, 2021)
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Analisis de Resultados Tabla 2

Fiabilidad y Validez convergente
Los resultados del analisis empirico se

han desarrollado segin el enfoque basado en = =
dos momentos (Anderson and Gerbing 1988): : |3 2 |z
en primer lugar, se ha analizado el modelo = E t £z
de medicién y en segundo lugar el modelo g £ o g g - %_ - %.;E
estructural. g g E |E Es |Eg |58
o} = = <o O |OE |<58
El analisis del modelo de medicion AR— 0.698 1 0.719 [ 0.868 | 0.766
., . Atribucién
se concentra en la evaluacion de la fiabilidad de la
interna, la validez convergente y de la validez Tesponsabi-
. .. , . . lidad
discriminante del modelo tedrico (Hair et al., — o0
2019). La fiabilidad interna esta evaluada por los e 0'8 "
indicadores de la alfa '('16 Cronbach (Crorfbach, e 072 To722 Tosa looaa
1951), la Rho_A de Dijkstra-Henseler (Dijkstra Conciencia
& Henseler, 2015) y la Rho C de Joreskog dcf)isecuen_
(Joreskog, 1971) en los tres casos los valores cias
de aceptacion de los indices estan entre 0.7 y ACl 0.804
0.95. Los resultados muestran que en el caso de AC2 0.835
las variables A.Re. y PN los valores de alfa de AC3 0.767
Cronbach y Rho A estin por debajo de 0.7; sin e 0-815 0833 10890 f0.729
embargo, por estar cerca del valor de aceptacion compra
y por tener por lo menos un indicador aceptado de Pl 0.801
fiabilidad compuesta, se consideran confiables P12 0.887
los constructos citados (Hair et al., 2021). PI3 0.871
PN - 0632 |0.631 [0.803|0.577
La validez convergente del modelo esta Egﬁiiiles
conﬁrmafia por los valores de carga externa N1 5300
de cada indicador (Sarstedt et al., 2014) y del Nz loi
valor de AVE de cada constructo (Bagozzi & N3 0.765
Yi, 1988): en el primer caso los valores de WMES — 0764 |0.788 |[o0.864 [0.681
aceptacion son superiores a 0.7, en el segundo Zol;lmtad
€ hacer
caso a 0.5. Los resultados muestran que sacrificios
todos los valores cumplen con los criterios de econémicos
aceptacion. Finalmente, para la evaluacion de la WMES 1 0.877
validez discriminante se han implementado las WMES 2 | 0867
evaluaciones de los indices de HTMT (Henseler WMESS 0.7
et al., 2015): los valores de HTMT no deben ser Tabla 3
superiores al Yalor de O.? para asegurar que no Validez discriminante (HTMT)
existe un conflicto de validez discriminante. Los
resultados (tal?lg 3) muestran que se cumplen AC AR PI PN
todos los requisitos de validez discriminante. AC
AR 0.707
PI 0.561 |0.404
PN 0.613 10.565 |0.712
WMES [0.409 [0.349 |0.550 0.865
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El andlisis de la hipotesis se realiza a
través de la técnica del Bootstrapping (Efron
& Tibshirani, 1986)que calcula el p-valor de
cada hipotesis y evalia la significancia en
relacion con el margen de error de 0.05. En el
caso de las relaciones directas, los resultados
(tabla 4) muestran que las relaciones son todas
significativas.

Tabla 4
Bootstrapping
S = s
2 S = _
£ s |z g
< 9 he] ©n
s 2 S m = E g
5 £ |EE i e
=) = 8 L2 = >
o A 2 = ©n ~
AC->PN [0304 |0306 |0.058 5.230 0.000
AR>AC [0509 |0.514 |0.048 10.603 | 0.000
AR->PN [0224 |0.224 |0.054 4127 0.000
PN > PI 0.390 |0.392 |0.054 7.259 0.000
WMES ->PI [ 0215 | 0218 | 0.057 3751 0.000

El altimo paso del andlisis del modelo
estructural se concentra en la capacidad predictiva
del modelo teorico. Para esta evaluacion
se consideran dos indices: el coeficiente de
determinacion R? (Hair et al., 2013) que expresa
el porcentaje de la varianza de cada constructo
endogeno que estd explicado por el modelo.
En la literatura se considera que valores de R?
de 0.25, 0.50 y 0.75 son interpretables como
débiles, moderados y fuertes respectivamente:
los resultados (tabla 5) muestran valores débiles
para todos los constructos endogenos.

Tabla 5§
RZ
R-square R-square
adjusted
AC 0.260 0.257
PI 0.298 0.294
PN 0.212 0.207

V8-N6 (nov-dic) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2023.6.1775

Figura 1
Modelo teorico con prueba de hipotesis y R’

WMLCS1
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Discusion y Conclusion

Elmodelotedricoadoptado porlapresente
investigacion tiene el propodsito de evaluar la
capacidad predictiva de las normas personales
(PN) y de la voluntad de hacer sacrificios
econémicos (WMES) en la de la intencion
de compra (PI) de productos organicos. Para
realizar este andlisis se ha considerado la teoria
de activacion de normas (NAT) que plantea como
las PN sean generadas por la responsabilidad
(AR) y la conciencia de las consecuencias (AC).
No siempre estas dos variables son relacionadas
entre ellas (Savari et al., 2021), ni son siempre
las dos presentes (Esfandiar et al., 2021). En
la presente investigacion se ha decidido de
relacionar las dos variables segtin la ldgica que
indica que laresponsabilidad del comportamiento
de la persona influye en la atencion a las
consecuencias de sus acciones. La prueba de las
hipotesis ha demostrado que el modelo es solido
ya que todas las relaciones son ampliamente
significativas. Sin embargo, el resultado final
es solo parcialmente positivo ya que, si por una
parte ambas variables desarrollan una relacion
significativa en influenciar la IP, el porcentaje de
varianza explicada de esta tiltima variable es bajo.
Esto significa que las PN y las WMES son solo
unas de las componentes que conforman la PI.
Este resultado es particularmente importante ya
que motiva a los académicos y a las empresas de

102


https://doi.org/10.33386/593dp.2023.6.1775

Influence of Personal Norms and Willingness of Economic Sacrifice
in the Organic Purchase Intention in Ecuador.

Digital Publisher

SSN 25880705

productos organico a no enfocarse solo en pocos
aspectos relacionados a la compra organica,
sino a realizar una investigacion ampliando el
espectro de las variables que podrian influenciar
PI. Futuras investigaciones podrian, por ende,
partir de los resultados de esta investigacion e
incluir otras variables, como por ejemplo las
que conforman la teoria del comportamiento
planificado, que ha demostrado ser un valido
predictor del comportamiento de compra de los
consumidores.
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