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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

En Ecuador las compras en los portales internacionales han aumentado, y con ello la importacion
de estos bienes a través de la categoria B 0 4x4 del régimen de mensajeria acelerada o Courier. Este
incremento ha provocado que el Comité de Comercio Exterior (COMEX) implemente medidas
cuantitativas para el uso de la categoria B, dichas medidas atentan de manera significativa el libre
consumo de quienes utilizan esta modalidad para obtener bienes personales e incluso para nuevos
emprendedores. Esté restriccion al libre consumo se ha visto reflejada en el decrecimiento de
las importaciones de los usuarios en la categoria B de la empresa DAN COURIER del canton
Machala. Por ello, la importancia del tema de investigacidon y su objetivo en potenciar el volumen
de las importaciones de los usuarios de la empresa mencionada, mediante estrategias que
permitan exoneracion tributaria. Por lo antes mencionado, la presente investigacion se sostiene
en el estudio del proceso de ingreso de bienes por mensajeria acelerada y del campo de la gestion
estratégica. Ademas, los métodos teoricos empleados en esta investigacion son: analitico-sintético
e inductivo- deductivo; y el método empirico utilizado es la encuesta y en conjunto se emplea
la estadistica descriptiva como técnica para el analisis y procesamiento de los datos obtenidos.
Dentro de los resultados obtenidos se destaca la incidencia que ha tenido la actual normativa y
como ha afectado en cierta manera a las importaciones que estas personas realizan utilizando el
sistema 4x4.
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ABSTRACT

In Ecuador, the purchases in international portals had increased, and with, it the importation of
these goods through category B or 4x4 of the express courier regime or Courier. This increase
had caused that the Foreign Trade’s Committee to implement quantitative measures for the use
of category B, such measures are a significant threat to the free consumption of those who use
this modality to obtain personal goods and even for new entrepreneurs. This restriction to free
consumption, has been reflected in the decrease of imports of users in category B of the company
DAN COURIER in Machala. Therefore, the importance of the research topic and its objective in
improving the volume of imports of the users of the mentioned company, through strategies that
allow tax exemption. For the above mentioned, this research is based on the study of the process
of entry of goods by express courier and the field of strategic management. In addition, the
theoretical methods used in this research are: analytical-synthetic and inductive-deductive; and
the empirical method used is the survey and descriptive statistics is used as a complete technique
for the analysis and processing of the data obtained. Among the results obtained, the incidence
that the current regulations have had and how they had affected in a certain way the imports that
people carry out using the 4x4 system is highlighted.
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Introduccion

En Ecuador el comercio electronico ha
aumentado en los ultimos afios, y el 89% de las
comprassonrealizadasenportalesinternacionales,
principalmente en Amazon, Ebay y Walmart. De
estas compras, el 77% corresponden a prendas
y accesorios de vestir, calzados, cosméticos y
perfumeria, de acuerdo al informe realizado
por la (Universidad Espiritu Santo, 2019).

La mayoria de estas compras ingresan al
pais en la categoria B del régimen de mensajeria
acelerada, cuyos servicios son prestados
por empresas Courier autorizadas. Segun el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(2022) existen 48 empresas autorizadas para
operar con sus respectivas sucursales. Tal es el
caso de El Oro, provincia ubicada en el sur del
pais que cuenta con 69 sucursales dedicadas a
la actividad econdémica de mensajeria tanto
nacional como internacional; de ellas 29 operan
activamente en el canton Machala, acorde a
datos del Servicio de Rentas Internas (2022).

Por otra parte, de acuerdo a datos del
Banco Central del Ecuador, BCE (2022a), en el
afno 2021 se registraron importaciones a traveés de
trafico postal internacional y correos rapidos, por
un valor FOB superior a 281 millones de USD; y
en el periodo enero-mayo de 2022 la cifra FOB
superod los USD 136 millones. De ello, alrededor
de USD 140 millones y 71 millones en valor FOB
respectivamente, corresponden a los ingresos
de paquetes por el sistema 4X4 o categoria
B, de acuerdo a la base de datos de comercio
exterior del (Banco Central del Ecuador, 2022b).

Cabe mencionar que el aumento reflejado
desde 2021 hasta mayo de 2022 se debe en gran
parte a la resoluciéon No. 006-2021, adoptada
por el Pleno del Comité de Comercio Exterior
(COMEX) en abril de 2021, y publicada en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 476
del 18 de junio de 2021. En dicha resolucion
se establece la supresion del arancel especifico
de USD 42 para la partida 9807.10.30.00
(paquetes en la categoria B); ademds elimina
el limite cuantitativo de importacion (Pleno del
COMEX, 2021a). Esto hizo que las compras

internacionales incrementaran, ya que los
gastos para importar bienes bajo el sistema
4X4 o categoria B se redujeron notablemente.

Es asi como en el ano 2022, a raiz del
aumento de importaciones utilizando este
sistema Courier, surge la ultima modificacion
del COMEX para la categoria B, con el fin
de proteger el mercado interno y controlar el
aumento de las ventas informales, segin (La
Hora, 2022). La modificacion fue adoptada en
la Resolucion No. 008-2022, en abril del 2022
y entrd en vigor desde el 16 de mayo de 2022;
esta reforma plantea nuevamente una restriccion
cuantitativa, en la cual el declarante s6lo puede
utilizar el sistema 4X4 hasta un monto maximo
de USD 1 600 de valor FOB, por cada afio fiscal
(Pleno del COMEX, 2022). Cabe mencionar que
esta ultima reforma no limita el nimero de veces
para utilizar la categoria B, como lo hacia la
resolucion 023-2014 (Pleno del COMEX, 2014).

No obstante, la modificacion del
COMEX, ha provocado un desconcierto en los
usuarios que se acogen o que utilizan la categoria
B. Asimismo, Marcelo Arteaga, presidente
de la Asociacion Ecuatoriana de Empresas
de Mensajeria Expresa y Courier (Asemec)
declaré que la restricciones en esta modalidad
atentan sobre el derecho de libre consumo, y
que se reflejard en el decrecimiento del nivel
de importaciones que realizan las empresas
Courier para esta categoria (Angulo, 2022). Es
asi que, al tomar nuevamente informacion de
la base de datos del BCE, en junio-octubre de
2022, el valor FOB en la categoria B representd
alrededor de USD 66 millones, calculandose
un decrecimiento aproximadamente de 6%
respecto al periodo enero-mayo de 2022.

Referente a lo anterior, el uso del nombre
DAN COURIER, ha sido necesario para proteger
la identidad real de la empresa Courier que se
localiza en el canton y parroquia Machala. En
dicha empresa, se logra evidenciar que existe
disminucién en el volumen de importaciones de
los usuarios en la categoria B, ya que en los meses
junio y julio de 2021 cuando no existian limites
cuantitativos, se registraron importaciones de
502 paquetes equivalente a USD 95 380 de valor
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FOB; y contrastando los mismos meses en 2022,
solo se registraron 320 paquetes cuyo valor FOB
no supera los $ 61 mil dolares estadounidenses;
por tanto se puede apreciar que existe un
decrecimiento aproximadamente del 36%.

De esta manera, surge el problema
cientifico ;cémo potenciar el volumen de
importaciones de los usuarios en la categoria B de
DAN COURIER del cantén Machala?; a partir de
esto se delimito el objeto de investigacion como
el proceso al cual son sometidas las mercancias
para el ingreso al pais acogiéndose al régimen
de mensajeria acelerada y el campo de accion
es la gestion estratégica; por tanto, se abordara
conceptualizaciones y las fases de la gestion
estratégica. Ademads, se determind que la causa
principal del problema es la reciente resolucion
No. 008-2022 emitida por el COMEX. Por
tanto, el proposito general que pretende alcanzar
la investigacion es potenciar el volumen de
importaciones de los usuarios en la categoria B de
DAN COURIER del canton Machala, mediante
estrategias que permitan exoneracion tributaria.

Desarrollo
Evolucion de la gestion estratégica

En 1965 el matematico y economista
Igor Ansoff conocido como el padre de la
Gestion Estratégica tras publicar su libro mas
influyente Corporate Strategy, empezaron a
surgir infinidades de modelos estratégicos y esto
generd que diversas consultorias los apliquen
en sus organizaciones; ademas, desarrolld una
herramienta denominada la Matriz de Ansoff
publicado en 1957, la cual muestra cuatro
opciones para que las empresas puedan crecer.

Asimismo, Gonzalez et al (2019) en su
libro Gerencia Estratégica indica que el término
“gestion estratégica” también es conocido como
administracion estratégica, direccion estratégica,
planificacion o direccionamiento estratégicos,
y que sirve para analizar las estructuras de las
organizaciones, crear visiones amplias, toma de
decisiones y creacion de modelos mentales. Por
tanto, en la actualidad las personas deben tener un
pensamiento visionario, adaptarse a los cambios.
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Ramirez y Tejada Betancourt (2020)
indican que existen dos tipos de pensadores
dentro del mundo de la gestion estratégica: el
primero lo denominan como convencional, el
cual se caracteriza por mantenerse en la misma
situacion y no mejorar los procedimientos; esta
centrado en el control; el segundo pensador es
el estratega, el que si se interesa por mejorar
la situacion actual, para ello investiga, corrige
y previene las causas del problema; es decir,
siempre estd atento a lo que ocurre en el
exterior y tiene una vision hacia el futuro.

Por otra parte, al relacionar el término
con las empresas Courier se puede identificar
como al crecer las importaciones bajo el sistema
Courier en los afios 2002-2005, estas empresas
empiezan a mejorar sus servicios. Ademas, se
instaura la Agencia Nacional Postal en el 2011
con el fin de llevar un mayor control en los
envios de paqueteria dentro (Garcia Puga, 2020).

Importacion

Las importaciones son el intercambio
de bienes y servicios entre diferentes paises,
produciéndose relaciones comerciales entre
ellos, con el fin de satisfacer las necesidades
locales del uno y del otro (Delgado y Yanez,
2019, p. 207). Del mismo modo, Casanova y
Zuaznabar (2018) concuerdan que la importacion
es la comercializacion de bienes y servicios de
manera legitima, desde el extranjero hacia un
pais de destino; ademds que estos bienes y/o
servicios son adquiridos para el consumo interno
de la nacion o con fines productivos (p. 108).

Mensajeria acelerada o Courier y categorias

El régimen de mensajeria acelerada
o Courier corresponde a los envios de bienes
0 paquetes a través de una empresa Courier,
dichos paquetes deben estar sujetos a los valores
y pesos establecidos por el SENAE con el fin
de que su despacho sea mediante formalidades
simplificadas caso contrario se tratardn conforme
las regulaciones aduaneras generales Servicio
Nacionalde Aduanadel Ecuador(2022). Portanto,
es necesario detallar las categorias, ver tabla 1.
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Tabla 1

Clasificacion para los paquetes que utilicen el
régimen de mensajeria acelerada o Courier

CATEGORIAS | DESCRIPCION

A Los articulos estan libres de impuestos y no
requieren de documentacion de control previo a la
importacion y sin fines comerciales, ademas que
no sean de prohibida importacion.

B Todos los articulos que tengan un peso menor

o igual a 4 kg, su valor sea menor o igual a 400
dolares de los Estados Unidos de América, sin
fines comerciales y que solo podran utilizar esta
categoria hasta un valor maximo de 1 600 ddlares
valor FOB cada afio fiscal.

C Paquetes que pesan hasta 100 kg y con un

valor de hasta 5 000 dolares que no entren en
ninguna otra categoria y que su valor y peso
deben ser simultaneos excepto las muestras sin
valor comercial; en esta categoria se pagan los
siguientes impuestos: Ad Valorem dependera del
producto, IVA 12% y Fodinfa 0.5% y ademas de
presentar los documentos de control previo para
los productos que se requiera.

D Todos los paquetes con prendas de vestir, los
demas articulos textiles confeccionados y calzado,
que no se contemplen en la Categoria B, deberan
obligatoriamente declararse en esta categoria, y
el peso no puede excederse a los 20 kg ni el valor
sobrepasar los 2 000,00 ddlares (o su equivalente
en otra moneda).

Esta categoria paga estos impuestos:

Ad Valorem: 10%

Especifico: $5.5 por cada Kg de ropa, en el caso
de calzado $6,00 por cada par de zapatos.

IVA: 12%

Fodinfa: 0.5%

E No existen limitaciones de peso y de valor,
asimismo no se exigen documentos de control
previo, estan exentos del pago de tributos al
comercio exterior y deben de ser paquetes sin
fines comerciales.

F Libros de lectura no pagan arancel, pero si el
FODINFA 0.5%; los libros para colorear, albumes,
libros de estampas, libros de contabilidad,
cuadernos, formularios si pagan arancel como: Ad
Valorem 30%, IVA 12% y FODINFA 0.5%.

G Los usuarios que pueden usar esta categoria

son los que forman parte del nicleo familiar
(comprende hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad) de un
migrante ecuatoriano que resida en el extranjero

y que cuente con un Registro Consular Migrante.
Los paquetes deben pesar menos o igual a 4 Kg, el
valor FOB no superar un salario basico unificado,

sin limite en el numero de envios.

Nota: (Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, 2022)
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Proceso de despacho de mercancia bajo el
régimen de mensajeria acelerada

El proceso de despacho de las mercancias
importadas bajo el régimen de mensajeria
acelerada, se indica en el Manual Especifico para
el Despacho de Mercancias Bajo el Régimen
de Excepcion Mensajeria Acelerada o Courier,
para las categorias B, C, D, E y F, emitido por
el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(2017); el mismo que se presenta a continuacion:

Figura 1

Proceso de despacho bajo el Régimen de
Mensajeria Acelerada o Courier

Nota: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(2017)

Conceptualizacion de gestion estratégica

Es preciso dar una definicion del término
“gestion’y “estrategia” por separado con el fin de
dar un enfoque mas amplio de lo que es realmente
la gestiobn estratégica. Entonces, la palabra
gestion hace referencia al acto de gestionar y
administrar una actividad o tarea, con la cual se
pretende conseguir o resolver una determinada
cuestion de indole administrativo y documental
en la organizacion; por tanto, se considera que
este conjunto de acciones u operaciones guardan
relacion con la administracion y direccion de
la empresa (Suéarez Espinar, 2018). Ademas, la
gestion no solo se encarga del planteamiento
adecuado y el cumplimiento de los objetivos,
sino, la idea es que, por medio de la gestion,
estos se concreten en los plazos preestablecidos
haciendo uso eficiente de los recursos asignados
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y buscando el desarrollo de herramientas
organizativas (Murillo Mora, 2019).

Por su parte, Mendoza Ferndndez y
Moreira Choez (2021) aseguran que la gestion
facilita una operacion comercial, la satisfaccion
de las necesidades o expectativas del usuario
permitiendo a la empresa aumentar sus beneficios
econdomicos. Aunque, es necesario aclarar que los
impactos positivos o negativos en las empresas
son producto de las decisiones tomadas; por
tanto, se considera que debe existir una sinergia
entre las acciones necesarias y el uso eficiente
de los recursos disponibles para alcanzar metas
u objetivos (Gavilanez et al., 2018). Es por esto
que, al estar vinculada con la administracion,
puede hacer uso de las formas, estrategias y
mecanismos que han sido desarrollados con el
proposito de incentivar el logro de los objetivos de
una empresa (Mendivel Geronimo et al., 2020).

Por otro lado, el término “estrategia”
se considera como una solucién que permite a
las empresas controlar los mercados y a su vez
diferenciarse de su competencia (Maldonado
Mera et al., 2017); es decir, la empresa logra
diferenciarse del resto que realizan la misma
actividad econdmica, ya que crean una ventaja
competitiva. De esta forma las empresas se
proyectan y se situan en una situacidn mas
favorable en comparacion a su estado actual
(Tarzijan M., 2018). De ahi que se considera a la
estrategiacomounabusquedainvariabledeplanes
de negocio que identifican y usan las fortalezas y
funcionalidades para crear ventajas competitivas
y diferenciarse en el mercado global, segin
(Bayon Perez, 2019). Asimismo, un concepto mas
apegado al campo empresarial la define como
actividades planificadas o pasos a seguir que
facilitan a las empresas u organizaciones a tomar
decisiones, cumplir con los objetivos y obtener
un sin namero de beneficios, principalmente
econdomicos (Gonzalez Rodriguez et al., 2020).

Luego de wuna conceptualizacion
individualizada, se puede afirmar que la gestion
estratégica es un instrumento que permite
administrar y organizar los cambios, definir los
objetivos de la empresa y establecer estrategias;
también, busca la participacion basandose en
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el liderazgo y toma de decisiones inmediatas y
futuras a las demandas del ambiente (Gonzalez
et al., 2019). De forma mas resumida Ramirez
y Tejada Betancourt (2020) la considera como
“un proceso por el cual se disefa y ejecuta la
estrategia de una organizacion” (pp.25). Segun
(Sanchez Gonzalez, 2018) los procesos de los
que se habla son: el andlisis, la planificacion,
la ejecucion y el control; todos estos se aplican
con el proposito de obtener una estrategia
y/o ventaja competitiva a largo plazo y a su
vez satisfacer las expectativas y necesidades
de los grupos de interés o stakeholders.

Es por esto que, la gestion estratégica
es una tarea que no se desarrolla anualmente,
sino que debe ser una practica diaria, en donde
se ponga en marcha los métodos, técnicas e
instrumentos para lograr innovaciones sobre
todo tecnoldgicas que generen eficiencia,
eficacia, productividad y competitividad
en las empresas (Brume Gonzilez, 2017).

Fases de implantacion de un sistema de gestion
estratégica

En el proceso de la gestion estratégica no
solorigenlaspremisasmetodologicassinoquepara
que estas funcionen debe existir la participacion
activa de todos los miembros de la empresa. De
acuerdo a (Sanchez Gonzalez, 2018, p. 37-40)
las etapas son las que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Fases para la implementacion de estrategias

Etapas Descripcion Actividades
Decision Se define y concreta los | Campo de actividad.- delimita y
inicial componentes basicos de | describe las actividades presentes y

potenciales que la empresa realiza.
Capacidades distintivas.- detalla
todos los recursos con los que
cuenta la empresa y las habilidades
tecnoldgicas, directivas y
organizativas.

Ventajas competitivas.- identifica
los atributos que tiene o debe
desarrollar.

Sinergia.- se unen las actividades,
recursos, habilidades, unidades
organizativas para crear valor.

cualquier estrategia.
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Analisis Hace mencion en
estratégico identificar la posicion
estratégica, factores
positivos y negativos
que influyen en la
organizacion.

Anélisis interno y externo de
multiples variables, recursos,
cultura organizacional, expectativas
de los grupos de interés o de la
complejidad del entorno.

Formulacion | Es la eleccion de la Generacion de opciones.-

de la estrategia. identificar las posibles soluciones o
estrategia alternativas de accion.
Evaluacion de opciones a partir
de criterios prioritarios como
disponibilidad de recursos o
personal capacitado, inmediatez,
eficiencia o eficacia.
Seleccion de las estrategias.
Ejecucion de | Es la puesta en marcha Derivan acciones concretas para
estrategias de las estrategias facilitar el cumplimiento progresivo
seleccionadas. de las estrategias.
Control Se mide y verifica Obtener un diagnostico como en la
estratégico de manera periddica etapa principal.

si la estrategia esta Planificar o retroalimentar los
funcionando o se debe desfases, como un ciclo para la
hacer correctivas. mejora continua.

Exoneracion tributaria

Este término se inclina hacia los
beneficios tributarios que son otorgados por
decision propia del estado a las personas
naturales o juridicas; pero también se considera
como una estrategia que permite reducir o
eliminar totalmente la obligacion tributaria,
siempre y cuando la persona o empresa, cumpla
con los requisitos y no se pueda determinar un
hecho generador Gonzalez Becerra et al (2022).
El hecho generador se refiere a la actividad
que fundamenta de manera legal que se ha
constituido una obligacién; es decir es la razon
que da origen a la configuracion de un tributo
(Urrutia Guevara y Yancha Villacis, 2021).

Es preciso mencionar que la busqueda
de la exoneracion de impuestos se da por varias
razones, pero la mas relevante es de indole
economico, pues dado el caso, una reduccion
de impuesto se traduce en un alto nivel de
adquisicion debido a que los bienes o productos
tienen un menor costo por lo que es una forma de
lograr competitividad. Esto Gltimo, es de suma
importancia para los negocios o emprendimientos
que estan en la etapa de introduccion al mercado.

Metodologia

El paradigma utilizado para el desarrollo
de esta investigacion es cuantitativo, el mismo
que se caracteriza por “otorgar objetividad y
precision” (Munoz Cuchca y Solis Trujillo,
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2021, p. 9) ya que mediante instrumentos
estructurados y sistematizados se realiza la
recoleccion de datos y para el procesamiento de
la informacion se emplean técnicas estadisticas
que apuntan siempre a la generacion de un
analisis objetivo (Jiménez et al., 2022). Ademas,
es de tipo no experimental — transversal
debido a que no se existe manipulacion
de variables (Espinoza Freire, 2019).

Por otra parte, los métodos tedricos
empleados en este estudio fueron analitico-
sintético e inductivo-deductivo debido a que
permitieron llegar a la caracterizacion tanto del
proceso de ingreso de paquetes por mensajeria
acelerada como de la gestion estratégica y
sus etapas; ademds permitieron el analisis
de la situacion del volumen de importacion
de los usuarios en la categoria B de DAN
COURIER vy la determinaciéon de la causa
principal del problema de investigacion.

Respecto a los métodos empiricos se
recurrio a los instrumentos de investigacion:
estudio de documentos de fuentes secundarias
como base de datos estadisticos de entidades
gubernamentales, boletines gubernamentales,
articulos académicos, libros alojados en
la base de datos E-Libro e informacion
de sitios web oficiales que nos sirvieron
para contrastar y analizar la incidencia de
la resoluciéon 008-2022 del COMEX en el
volumen de importaciones de la categoria B.

También, se utilizé la encuesta como
instrumento de investigacién empirica, la cual
fue disefiada bajo un formato estructurado de
nueve preguntas cerradas de opciones multiples
con el objetivo de conocer la incidencia de la
actual resolucion 008-2022 en el volumen de
importaciones de los usuarios en la categoria B o
4X4 de la empresa DAN COURIER del canton
Machala. Dicha encuesta se aplico a 28 clientes/
usuarios de la empresa DAN COURIER,
seleccionados bajo la condicién de frecuencia en
el uso de lamensajeria acelerada y/o categoria By
siguiendopardmetrosdedisponibilidaddetiempo.

Finalmente, como método estadistico
se utilizd la estadistica descriptiva, la cual
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permite caracterizar y analizar a un conjunto
de datos (Villegas Zamora, 2019) mediante
graficos; ademas con el uso del programa
Excel de Microsoft Office 2016, se logréd el
procesamiento, analisis y obtencion de graficos
para la presentacion de los resultados obtenidos
de la encuesta aplicada y con esto generar la
correlacion que existe entre la resolucion 008-
2022 del COMEX y la disminucion de las
importaciones de paquetes en la categoria B.

Resultados

Conel fin de determinar laincidenciade la
resolucion 008-2022 del COMEX en el volumen
de importaciones de los usuarios de la categoria
B de DAN COURIER, se aplico la técnica de
encuesta a los usuarios de la empresa Courier
el 30 de diciembre del 2022; lo cual permitid
acceder a informacion sobre la disminucion
o el incremento de importaciones del sistema
4X4. A continuacion, se detalla el analisis de
las preguntas enfocadas explicitamente a dar
respuesta a la pregunta de investigacion y
posteriormente proponer alternativas de solucion.

Pregunta 1. ;Cree usted que el limite
actual de $1600 dolares por aiio fiscal, para
importaciones bajo categoria B o 4X4, es
una restriccion que afecta al volumen de sus
importaciones?

Dentro de las respuestas obtenidas,
se observa que el 54% de los encuestados
creen que el limite cuantitativo de $1600 por
afio fiscal para la categoria B es un factor que
afecta indudablemente su consumo en tiendas
internacionales, por ende, el volumen de sus
importaciones en la categoria B; ademads se puede
afirmar que su derecho al libre consumo esta
siendo vulnerado debido a que estan sujetos a una
cifra anual adicional al peso de 4Kg y valor de
$400 dolares el cual deben someter sus paquetes.

Con respecto al 25% de los encuestados
que indicaron que probablemente les afectaria,
se presume que sus compras internacionales
no han superado esta cifra anual o que no
importan con frecuencia; por tanto, no muestran
interés en los cambios de la normativa del
COMEX con respecto a las categorias del
régimen de mensajeria acelerada, ver figura 2.
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Figura 2

Incidencia de la resolucion 008-2022 en las
importaciones de la categoria B o 4X4

Pregunta 2. ;En este afio (2022) cuédntas veces
ha utilizado la categoria B 0 4X4?

El 71% de las personas encuestadas
manifiestan que, en el afio 2022, el numero de
importaciones no supera las 3 veces, con esto
se deduce que han sido prudentes y han evitado
superar el limite establecido en la resolucion
008-2022 del COMEX; esto comprueba como
estd incidiendo la normativa en la decision de
compra en los portales internacionales de los
usuarios de DAN COURIER. Con respecto, al
18% y 11% que indic6 que han importado entre
4 a 6 veces, y mas de 7 veces, respectivamente.
Se presume que son aquellas personas las que
debieron disminuir el valor monetario de sus
compras internacionales y por ende el peso de
sus paquetes también disminuy6, ver figura 3.

Figura 3

Frecuencia de importaciones a través de la
categoria B en el 2022

Pregunta 3. ;En el afio anterior (2021) cudntas
importaciones realiz6 bajo la categoria B 0 4X4?
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El 96% de los encuestados indicaron
que en el afo anterior (2021), el numero de sus
importaciones se encuentran en el rango de 1-3
veces; el otro 4% indicé que han importado
mas de 7 veces. Cabe resaltar que, en este afio
no existia limite cuantitativo, por tanto, los
usuarios no estuvieron limitados a un nimero
determinado de importaciones, por lo tanto,
solo debieron respetar los limites de peso 4
Kg y valor FOB de $400 dolares, que por
defecto comprende la categoria B, ver figura 4.

Figura 4

Frecuencia en las importaciones bajo la
categoria 4X4 en el 2021

Pregunta 4. ;A usted le gustaria importar
mas, sin tener que pagar impuestos?

Dentro de los 28 encuestados, el
96% le gustaria importar mas sin tener que
pagar impuestos, para este grupo es necesario
proponer estrategias o alternativas que les
permitan adquirir productos extranjeros sin
una limitacién cuantitativa como la que se
establece en la categoria B. En cuanto al 4%
restante se presume que sus importaciones no
superan el valor, peso y/o limite cuantitativo
que se establece en la resolucion 008-2022 del
COMEX; por tanto, no son susceptibles a que
se les impongan impuestos, observar figura 5.

363

Figura §

Personas interesadas en importar mds, sin
cancelar impuestos

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos
mediante la  investigacion realizada, se
determind que el volumen de las importaciones
de los usuarios de la categoria B de DAN
COURIER del Canton Machala, han sido
afectadas por la resoluciéon 008-2022, la cual
fue emitida por el COMEX en el ano 2022.

Cabe mencionar, que el cambio adoptado
en la resolucion 008-2022 fue el limite de $1600
dolares por ano fiscal, en la Figura 2 se puede
evidenciar que este valor cuantitativo, es el factor
que mas influyd de maneranegativaen el volumen
de las compras y estd vulnerando el derecho
al libre consumo, en donde los consumidores
son libres en elegir entre diversos productos,
servicios, calidad y precio, de acuerdo (Fuentes
V¢éliz y Sanchez Velasquez, 2017). Ademas, en
el estudio realizado por Rosero Piedra (2022)
indica que las pequefias empresas consideran
que sus costos se reducen al beneficiarse de la
exoneraciondeimpuestos quese otorganenciertas
categorias del régimen de mensajeria acelerada.

En la Figura 3 y 4 se puede evidenciar
claramente como esta resolucion afecta de
manera negativa a las importaciones, ya
que se les pregunté a los usuarios, cuantas
importaciones realizaron bajo la categoria B en
el afio 2021 y 2022; dando como resultado que
el volumen de las importaciones realizadas en
el afio 2021 representa el 96% en la frecuencia
de 1-3 veces, debido a que en ese afio no existia
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el limite de los $1 600 por afo fiscal, pero en
el ano 2022 se implemento el limite cuantitativo
de los $1600 y las importaciones bajaron a un
71% con respecto a la frecuencia de 1-3 veces.

Es preciso aclarar que los usuarios
de la categoria B que superan el limite de los
$1600 en el ano fiscal, seran direccionados
sus paquetes en otra categoria y deberan pagar
los impuestos segun la normativa 008-2022
(Pleno del COMEX, 2022); no obstante, podran
volver a utilizar la categoria B y gozar de sus
beneficios el siguiente afio. Entonces, al existir
esta limitante, se les preguntd a los usuarios, si
les gustaria importar mas sin tener que pagar
impuestos, obteniendo como resultado en la
Figura 4, que el 96% de los usuarios les gustaria
importar mas sin tener que pagar impuestos.

Por tanto, para incrementar el volumen
de las importaciones de los usuarios de DAN
COURIER se propone de manera simplificada
y concreta dos estrategias o alternativas, las
mismas que permitirdn utilizar el sistema 4X4
y exoneracion tributaria. La primera estrategia
es que los usuarios pueden realizar sus compras
internacionales utilizando datos de sus familiares
mayores de edad o de personas cercanas, esto les
permitira seguir importando, ya que utilizarian el
cupo de estas personas y con esto evitaran llegar
al limite de los $1600; y la segunda estrategia
0 mas bien alternativa para que los usuarios
puedan obtener una exoneracion tributaria,
es mediante el uso de la categoria G, la cual
permite importar paquetes que son enviados
por familiares que residan en el extranjero y
que estén registrados en el consulado. Cabe
mencionar, que en esta modalidad no existe
limite de envios, pero si los paquetes no deben
pesar mas de 4kg y superar el valor de un salario
basico unificado (Pleno del COMEX, 2021b).

Conclusion

En conclusion, la actual normativa
008-2022 del COMEX para la categoria B
influye de manera significativa en la decision
de compra de los usuarios de DAN COURIER
en los portales internacionales, ya que se ha
demostrado con los resultados de la encuesta,
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que algunos de los usuarios de esta empresa
han disminuido sus importaciones de paquetes
en el afio 2022 respecto al 2021. Por tanto, para
alcanzar el objetivo de esta investigacion se
plantearon estrategias que permitiran exonerar
del pago de tributos a quienes utilicen la
categoria B y como consecuencia se aumentara
el volumen de las compras de estas personas.

Cabe senalar que esta investigacion no
es con la finalidad de apoyar al consumidor a
evadir impuestos, sino que, tiene el afan de
impulsar al pequefio emprendedor a iniciar un
negocio mediante el uso de la categoria B y a
su vez brindar la alternativa de usar la categoria
G, ya que esta nueva categoria se caracteriza por
permitir importar paquetes sin el pago de tributos
siempre y cuando se ajusten a los requisitos
establecidos en la normativa. Por tanto, se
busca que el emprendedor al darse cuenta que
su negocio es rentable, opte por convertirse en
un importador legalmente registrado, ya que el
volumen y valor de sus paquetes ya no se podran
clasificar en las categorias B y G. Es asi como el
emprendedor aportard a la economia ecuatoriana
y generard empleo a través de dicha actividad.

Finalmente, con esta investigacion se
busca abrir un debate normativo acerca del
impacto que producen estas restricciones al
derecho de libre consumo. También se incita
a la investigacion de temas relacionados
con el desarrollo de los negocios online
ecuatorianos y los beneficios de la categoria B.
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