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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El banano es uno de los dos principales productos de la balanza comercial no petrolera y para la
empresa Banorpal S.A. del canton Machala significa una importante oportunidad de expansion y
crecimiento a través de la incursion en el mercado de Alemania, el cual se vuelve mas llamativa
por las condiciones de consumo per cépita y surol en la comercializacion como intermediarios. La
capacidad directiva, operativa y financiera son aspectos de interés en el desarrollo de un Plan de
exportacion, por lo tanto, esta investigacion planteé como objetivo analizar la capacidad y cultura
organizacional para la optimizacion de su proceso de exportacion. La metodologia empleada fue
descriptiva de tipo mixta y corte transversal, se utilizd la Revision documental y la Entrevista
como técnicas para el levantamiento de informacion primaria y secundaria, entregando entre los
principales resultados un nivel aceptable de capacidad directiva y operativa para exportar banano
“Cavendish”, con aspectos a mejorar como el compromiso y formacion del talento humano. La
empresa objeto de estudio si tiene la capacidad para realizar esta actividad.

Palabras clave: banano; mercado de Alemania; Plan de exportacion; capacidad directiva y
operativa

ABSTRACT

Bananas are one of the two main products in the non-oil trade balance and for the company
Banorpal S.A. of the Machala canton means an important opportunity for expansion and growth
through the incursion into the German market, which becomes more striking due to the conditions
of per capita consumption and their role in marketing as intermediaries. The managerial,
operational and financial capacity are aspects of interest in the development of an Export Plan;
therefore, this research raised the objective of analyzing the capacity and organizational culture
for the optimization of its export process. The methodology used was descriptive of a mixed
type and cross-sectional, the documentary Review and the Interview were used as techniques
for the collection of primary and secondary information, delivering among the main results an
acceptable level of managerial and operational capacity to export "Cavendish" bananas, with
aspects to improve such as the commitment and training of human talent. The company under
study does have the capacity to carry out this activity.

Key words: banana; German market; export plan; managerial and operational capacity
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Introduccion:

La planificacion estratégica de una
empresa integra diversos proyectos que se
enfocan en organizar los objetivos a alcanzar,
asi como cumplir su misiéon a futuro; ademas,
a lo largo de su desarrollo sefiala las bases para
un optimo, eficaz y eficiente funcionamiento.
En otras palabras, la planeacion estratégica
definird las acciones que de forma secuencial
se ejecutaran, también contribuye a afrontar los
obstaculos que vayan presentandose y finalmente
conseguir los propositos planteados inicialmente.

Por otro lado, uno de los paises
con los niveles mas altos de biodiversidad
alimentaria en el mundo es Ecuador, pero
esta distincion no es solo el resultado de la
gran variedad de productos tradicionales de
los pequefios productores, sino también su
gran produccion bananera. Fundamentando lo
expresado, el Ministerio de Comercio Exterior
(2017, como se cité en Acaro-Chamba et al.,
2021) realiza un andlisis de la aportacion del
sector bananero a la economia ecuatoriana:

La exportacion bananera representa
el 2% del PIB general y aproximadamente
el 35% del PIB agricola. Segin el registro
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), Ecuador tiene alrededor de 162.236
hectareas sembradas de Banano y posee 4.473
productores de la fruta, por lo que solo el 78%
de los productores bananeros son representados
por pequeias empresas, las medianas 18%,
y las pequefias empresas el 4%. (p. 261)

El banano de Ecuador también es
conocido en todo el mundo por su alta calidad
y sabor, ocupando los primeros lugares en las
importaciones de Europa, Asia y América del
Norte. Comparativamente hablando, la provincia
de El Oro tiene una ventaja sobre su principal
exportacion, el banano. Estos se otorgan
debido al clima favorable, el buen estado del
suelo y la baja prevalencia de enfermedades y
parasitos. Desde la perspectiva del consumidor
la importancia del platano, el cual es una fruta
dulce, radica en que tradicionalmente ha sido
ingerida directamente, sin embargo, existen otras
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formas de consumir platanos a través de derivados
como jalea, fritos, tostados, secos o en hojuelas.

El objetivo de esta investigacion es
analizar la capacidad y cultura organizacional
de la empresa Banorpal S.A de Machala para
la optimizacion de su proceso de exportacion
de banano hacia Alemania. En lo que respecta
a la organizacion objeto de estudio, esta ha
experimentado un répido crecimiento en
los ultimos afios gracias a la experiencia,
conocimiento y vinculacion con la industria
bananera de su gerente, permitiéndole
incrementar sus niveles de produccion, calidad
de la fruta y rentabilidad. La provision de
soluciones efectivas para el control de la empresa
Banorpal S. A. sobre sus asuntos financieros y
tributarios no solo representa una alternativa al
desafio que enfrenta el negocio para operar, sino
que también favorece a la estabilidad econémica
de los involucrados en su actividad. Por lo que,
el propdsito de este trabajo es la definicion de
un plan estratégico de exportacion de banano.

Desarrollo:

El banano es una fruta que se desarrolla
en racimos y se produce en paises tropicales,
asi también, se conoce que la calidad de
esta depende de su desarrollo en la etapa de
crecimiento e incluso el sabor tiene relacion
con la condicidon del suelo donde se cultiva
y el clima de la region. Sin embargo, estos
cultivos son vulnerables a diferentes plagas
que al desarrollarse causan fuertes estragos
afectando su calidad e inocuidad alimentaria.

Por otro lado, se puede definir al sector
bananero como la segunda industria mas
importante de Ecuador, solamente superada
por el petrdleo, siendo entonces una importante
fuente de generacion de riquezas, y, segun
Galarza (2019), el 40% de sus exportaciones
tiene como destino la Union Europea, ademas,
agrega que histéricamente el banano ecuatoriano
ha sido considerado el principal referente a
nivel mundial, sin embargo, algunos paises
como Filipinas y Costa Risa han ganado
protagonismo durante las ultimas décadas.
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Para Villasenor et al. (2020), la
ventaja competitiva se obtiene a través de
las caracteristicas que tienen los factores de
produccion como el trabajo, el capital, la tierra,
las habilidades de los empresarios, la tecnologia
de produccion y los recursos energéticos. En
contraste, el libre comercio es ventajoso para
los paises que participan en €l. Se ha autorizado
que el comercio internacional del banano
sirva de centro para la integracion del sector
exportador y de los productores nacionales,
produciendo a su vez un efecto multiplicador
sobre las exportaciones que estimule a la
estructura econdémica y social del pais.

Evolucion de la exportacion del banano

A lo largo de los afos ha aumentado
notablemente la produccion mundial de banano,
especialmente porque se ha destinado una mayor
cantidad de tierra para el cultivo de la variedad
“Cavendish” la cual puede ser considerada la
mas comercial. En el periodo de 2012 a 2019, las
exportaciones de Ecuador, Colombiay CostaRica
representaron el 70% del consumo del mercado
de la Uniéon Europea, y desde 2016 a 2018 el
banano ecuatoriano se posiciond como el segundo
mas exportado de Latinoamérica (Scott, 2021).

Sin embargo, los dos principales destinos
hacia donde se exporta el banano ecuatoriano
continuan siendo Rusia y Estados Unidos (Prado-
Ocampo y Garzon-Montealegre, 2022). En
contraste, esto significa que el sector bananero
se ha visto favorecido por el crecimiento
exponencial de los paises receptores de esta
fruta, pues la Union Europea aporta una cuota
significativa a raiz de la firma del Protocolo de
Adhesion al Acuerdo Comercial, significando
a su vez que el producto ofrece garantias en
materia de calidad e inocuidad alimentaria.

Exportacion del banano ecuatoriano

El banano es el principal producto
de la balanza comercial no petrolera, aunque
en los ultimos cinco afios ha intercalado
posiciones con el camarén. Segin Prado-
Ocampo y Garzon-Montealegre (2022), el
sector bananero tuvo una evolucion econdmica
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y productiva positiva durante la década del
2011 al 2020, donde la tendencia de toneladas
métricas exportadas fue mayor a la cantidad de
producto puesto a bordo en transporte maritimo.

Muiioz et al. ( 2022), informan que
la industria ha lanzado una campafa para
incentivar a sus agricultores y puedan expandirse
e incrementar su eficiencia a través de economias
de escala. Segun la organizacién gubernamental
para el comercio Pro-Ecuador, Ecuador tiene
5.000 productores de banano, que varian en
tamano desde pequefios agricultores hasta
medianos, que estan organizados a través de 300
cooperativas y 200 exportadores, con 176.000
hectéreas plantadas en Guayas, Los Rios, y E1Oro.

ParaSerranoetal. (2020), las asociaciones
que exportan y platano captan la mayor cantidad
de productores ecuatorianos, quienes en el afno
2020 lograron enviar 17,5 millones de cajas de
banano desde Ecuador a China, sin embargo,
esta se redujo a 10,9 millones de cajas en 2021
representando un decremento del 37,7%. Pero,
por otra parte, segun Serrano (2022) en un analisis
realizado para un diario local, el sector bananero
estd preparado para hacer frente y recuperar su
cuota de participacion internacional a través de la
firma de un Tratado de libre comercio promovido
por el Cluster Bananero y Platanero del Ecuador.

Requerimientos para la Exportacion de
Banano

El Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (s.f., como se cito
en Legal Agro, s.f.) presenta un listado de seis
requisitos donde se especificamas detalladamente
las acciones que corresponden a cada uno:

1) Verificacion de estatus fitosanitario
o en Agrocalidad: Verificar si existen requisitos
fitosanitarios en el pais de destino, en el caso de no
existir, deberan establecer un estatus fitosanitario
que consiste en la informacion que detalla la
situacion sanitaria y fitosanitaria en el Ecuador,
para revisidbn y aprobacion del pais destino.

2) Obtencion del titulo de propiedad
de la marca en el SENADI: Llenar la solicitud

248


https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3.

Banana export strategic plan in the company Banorpal S.A. from
Machala to Germany

en el formato Unico de registro de signos
distintivos y solicitud de pago de tasa de titulo.

3) Registro e inscripcion de exportador
en el MAG: Entregar solicitud dirigida al
MAG. Requisitos: RUC, copia de cédula,
constitucion de la empresa y nombramiento del
representante legal (persona juridica), titulo de
la propiedad emitido por el SENADI, adjuntar
los contratos de compraventa anual de la fruta.

4) Registro de contrato con
productores y/o comercializadores en
MAG: Entregar solicitud dirigida al MAG.

5) Presentacion del plan de embarque
provisional y definitivo en el MAGAP:
Presentar el plan de embarque provisional ante el
MAGAPA, 48 horas previo al embarque, el mismo
que contendré el nombre del productor, nombre
del predio agricola, superficie sembrada y la
zona en que se encuentra ubicada. Dentro de las
72 horas de efectuado el embarque, el exportador
debera presentar el plan de embarque definitivo.

6) Licitar certificado fitosanitario en
Agrocalidad: Previo al embarque de banano el
exportador debe acercarse a Agrocalidad para
solicitar la emision del Certificado Fitosanitario
de Exportacion, este proceso involucra una
inspeccion de banano con la emision de un
informe, que establezca el cumplimiento de
los requisitos sanitarios del pais de destino
en el establecimiento antes de que se dirija
al puerto, aeropuerto o puesto fronterizo.

En lo que respecta a este Gltimo requisito,
de acuerdo con la informacion presentada
por la Agencia de Regulacion y Control Fito
y Zoosanitario AGROCALIDAD (s.f.), éste
a su vez involucra los siguientes requisitos:
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Figura 1

Requisitos para la exportacion de banano

Nota: En el caso de los exportadores, estos
tienen como requisito adicional estar inscritos en
el sistema GUIA.

Plan de exportacion

El Plan de exportacion es un documento
donde se registra el procedimiento y la
informacion necesaria requerida para que una
empresa pueda trasladar su produccién a un pais
extranjero (Sozorangaetal.,2019), permitiéndole
asi definir la ruta que le permita posicionarse
en dicho mercado (Aguilar et al., 2019).

De entre todos los aspectos que considera
el Plan de exportacion se destaca que es necesario
identificar los gastos operativos, productivos
y de comercializacion que estan relacionados
y condicionan la capacidad financiera de la
empresa exportadora, por ende, es imperante
realizar la proyeccion financiera y determinar
los flujos de efectivo para identificar si se cuenta
con la disponibilidad de recursos financieros
para poder exportar (Ibarra-Morales et al.,
2016). Es decir, este documento sirve de insumo
para los procesos estratégicos de la direccion al
proveer informacion para la toma de decisiones.

Por otra parte, para el desarrollo de
un Plan de exportacion se deben tomar en
cuenta las particularidades del producto como
la constitucion nutricional, bienes suplentes
en el mercado, competitividad directa,
certificaciones de eficacia, etc. (Robles et al.,
2021). Por consiguiente, en un apartado mas
adelante se presenta el analisis del banano
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en Alemania. Montafio (2019, como se citd
en De Armas et al., 2022) agrega que asi es
posible identificar los factores y determinas
cuales representan una ventaja o desventaja.

Y, respectoalaelaboracion del documento
del Plan de exportacion, Garzén (2020), quien
desarrolla un modelo para su redaccion, expone
una situaciéon donde diferentes organizaciones
tanto gubernamentales como otras del sector
privado de Colombia disponen una estructura en
particular a manera de guia. Esto significa que
no existen restricciones para la elaboracion de un
Plan de exportacion, y, caso contrario, se dispone
de diferentes guias que se pueden adaptar en
razéon de las necesidades del exportador, o,
asi mismo, dependiendo del ente regulador se
puede utilizar el formato que éste disponga.

Riesgos de la exportacion

Laexportaciondebanano,asicomoprovee
beneficios, también puede generar perjuicios a
los productores de los riesgos inherentes de esta
actividad. El primero identificado hace referencia
a la presion incremental del mercado que apegada
de la consolidacion de la agricultura bajo contrato
representa un grave riesgo para los pequefios
productores a quienes les puede significar incluso
el abandono de sus cultivos (Galarza, 2019),
sobre todo cuando persiste la pugna por un precio
justo por la caja de banano (Acevedo y Munera,
2021; Erazo et al., 2021; Leo6n et al., 2020).

Por otra parte, Saltos et al. (2020)
manifiestan que la exportacion de banano
también contempla los riesgos ambientales e
invitan a profundizar a través de una analogia
que describe el aumento del uso de recursos
contaminantes adicionales a los propios
del cultivo, como por ejemplo en la cadena
logistica a través del consumo de combustibles
fosiles que generan una huella de carbono.

Asi también, a raiz de la COVID-19 en
el area logistica surgio el riesgo de contagios no
deseados, lo que consecuentemente incrementd
el costo respecto a los servicios de transporte
de la fruta (Poveda et al., 2021), y, a pesar
de que ya han pasado aproximadamente tres
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anos desde que se declar6 esta pandemia,
los estragos persisten y aun no se retoma la
normalidad, es decir, este riesgo puede haber
disminuido, pero continia latente y condiciona
las exportaciones de banano por la rigurosidad
de los requerimientos que los mercados
internacionales establecen paralacadenalogistica
de los productores bananeros ecuatorianos.

Empresa Banorpal S.A

Banorpal S.A. es una empresa
ecuatoriana que tiene su sede principal en
Machala, provincia de El Oro. Esta organizacion
se fundé en 1996 y en sus ultimos reportes
presentados en 2021 se constatd que su estructura
organizacional se conformaba por veinticuatro
trabajadores, por otra parte, sus ingresos netos
han caido un 11.55%, al igual que sus activos
totales en 24.58%, pese a haber incrementado
su margen neto en 0.29% (EMIS, 2022).

Actualmente Banorpal S.A. se ha
planteado como objetivo exportar banano
hacia Alemania en miras de incursionar en
este nuevo mercado considerado altamente
potencial, sin embargo, antes necesitan
identificar qué tan preparados se encuentran
para efectivizarlo y conocer a mayor detalle
los beneficios que le puede representar. Por lo
tanto, a continuacion, se presenta un analisis
del mercado alemédn como punto de partida
para la sustentacion del Plan de exportacion.

Analisis de mercado aleman

Alemania es un pais que fue constituido
en 1993 a través del Tratado de Maastricht y se
encuentra ubicado en Europa Central, cuenta
con 357.376 Km? de territorio donde acoge 79.8
millonesdehabitantes, volviéndoloelmaspoblado
de la Union Europea, quienes tienen entre sus
principales caracteristicas baja tasa de natalidad
y prevalencia de poblacion adulta, indicando la
estadistica que el 27% de esta labora en empresas
del sector industrial el cual es considerado el
mas importante de esta nacion al representar el
28% de su PIB, mientras que, en contraste el
sector agricola aporta el 0.7% de este indicador
y provee empleo al 1% de su poblacion en lo
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que respecta a produccion de lacteos, porcinos,
remolacha azucarera, trigo, cebada y cereales,
entre los destacados (Palestina et al., 2021).

Ademas, el mercado aleman demuestra
una tendencia hacia el consumo de productos
provenientes de empresas que hayan incorporado
la Responsabilidad social en su sistema de gestion
(PROECUADOQOR, s.f.). En contexto con la data
historica, durante cinco afios, en el periodo desde
2014 hasta 2018, Alemania fue el tercer principal
mercado hacia donde se dirigia el banano
ecuatoriano, y luego no volvié a integrar este
podio (Prado-Ocampo y Garzon-Montealegre,
2022), permitiendo inferir que el sector bananero
de Ecuador necesita adoptar un modelo de
produccion  socialmente responsable para
recuperar su cuota de participacion en Alemania.

El consumo per cépita de banano
en Alemania es de 12.4 kg (Palestina et al.,
2021); sin embargo, este pais también figura
junto a Bélgica como los dos mas grandes
exportadores de este producto en Europa
convirtiéndolos también en intermediarios en
la comercializacion de banano ( Friedrich-
Ebert-Stiftung Ecuador, 2022). Por otra parte,
los supermercados Lidl y Aldi recientemente
manifestaron el interés por compartir el
incremento de los costos de produccion que afectd
principalmente a los productores ecuatorianos
(Ekos, 2022), demostrando asi la preferencia
del banano ecuatoriano y un alto sentido de
compromiso en las relaciones comerciales.

Logistica de exportacion

El proceso de logistica de exportacion es
obligatorio para todo producto o materia prima
que se desee trasladar de un pais a otro. Se abordan
puntos importantes desde el transporte hasta los
pagos, el embalaje de los productos y su entrega.
Los principales puertos de recepcion de productos
en Alemania son el de Hamburgo y de Bremen,
como lo indica el perfil logistico de Ecuador —
Alemania (2018), y para llegar a estos puertos
la fruta recorrerd en un contenedor a través de
transporte maritimo, debidamente empaquetada
para su preservacion hasta la llegada a su destino.

P r e c i 0 S

El MAG (2020, como se citd6 en Erazo
et al., 2021), se encarga de fijar un precio
referencial por caja de banano, y en los registros
historicos de los ultimos afios los cambios de
precio correspondientes en el afio 2020 fueron
en aumento, entre $6,26 de su precio y $6,20,
lo que equivale a -0,96%. El mejor resultado
lo tuvieron en 2020 a un precio de $6,40,
el cual hasta 2022 disminuiria hasta $6,25.

I N C OT E R M S

El Incoterms ayuda en el proceso de
negociacion global, definiendo los derechos
y obligaciones tanto del comprador como el
vendedor, donde es necesario ademas establecer
los riesgos, costos y tareas que deben realizar
al momento de entregar la mercancia a su
destino, todo esto estipulado en el contrato de
compraventa. El Incoterms que se utilizara en la
empresa Banorpal S.A. para cerrar sus contratos
de forma exitosa con el mercado aleman es
(FOB) “Free on Board” ya que el vendedor es
el encargado de pagar los costos de transporte
y carga para la exportacion. De esta manera,
este se asegura de cargar los bienes dentro del
buque, una vez realizada esta accion, los riesgos
y costos se dividen entre vendedor y comprador.

Metodologia

En esta investigacion se empled una
metodologia de tipo descriptiva de caracter
mixto, es decir, cualitativa y cuantitativa, siendo
necesario en primera instancia utilizar la técnica
de la Revision documental para el levantamiento
de informacion desde fuentes de investigacion
secundaria con relevancia académica como lo son
revistas indexadas, repositorios universitarios,
paginas web gubernamentales, entre otras, y
aplicando el proceso de razonamiento logico
analitico-sintética para el procesamiento de
esta informacion. Ademas, fue necesaria la
aplicacion de una Encuesta a todo el universo
muestral debido a que era relativamente
corto; sin embargo, es necesario recalcar
que las conclusiones de esta investigacion
no son extrapolables como ley general.
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En primera instancia se atraveso por una
fase exploratoria la cual tuvo una duracion de
dos semanas donde se realiz6é una Observacion
directa no estructurada a los procesos de
Banorpal S.A., iniciando en septiembre de
2022, y luego se plantea como tiempo limite
para la conclusion de la fase descriptiva en
el mes de marzo de 2023, por lo tanto, la
investigacion es de corte transversal. Y en cuanto
a las herramientas tecnologicas necesarias se
utilizaron los utilitarios de Microsoft Office para
la redaccion del documento y procesamiento de
los datos, y el software IBM SPPS Statistics 26.

No se presentaron limitaciones durante
el proceso de levantamiento de informacion y
tampoco se registrd conflicto de intereses entre
los autores y la entidad objeto de estudio, la cual
estuvosiempre prestaparacolaborarconlamisma.
A continuacidén, se presentan los resultados:

Resultados

De la encuesta aplicada se conocid que
Banorpal S.A. exporta Ginicamente banano de la
variedad Cavendish (Ver Figura 2) y la mayor
parte de su talento humano de lleva trabajando
en esta empresa entre 4 y 5 afios (Ver Figura 2):

Figura 2

Variedad de banano exportado por Banorpal

S.A.
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Figura 3

Cantidad de arios del talento humano trabajando
en Banorpal S.A.

Esta empresa presenta Unicamente dos
inconvenientes, ambos en razon de los costos
siendo los logisticos mas representativos
(87.5%) en comparacion de los del talento
humano (12.5%). Por otra parte, todos
concuerdan en que la variacion del precio de
la caja de banano representa la reduccion de
utilidades, y respecto a los servicios que desea
implementar se obtuvieron los siguientes
resultados presentados en la Figura 4:

Figura 4

Servicios a implementar en Banorpal S.A.

Por otra parte, todo el talento humano
considera que Banorpal S.A. no posee la
capacidad para cubrir un aumento de la demanda
internacional, la exportacion de banano es
rentable y Alemania es un mercado ideal para
este acometido, y que actualmente si tienen
la capacidad para ingresar en este mercado.
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Para lograr este ultimo objetivo fijado
por la propia empresa, todo su talento humano
propone optimizar el area de almacenamiento
de la fruta (Ver Figura 5), ademads, hacen
énfasis en que la calidad del producto es el
aspecto que le permitiria posicionarse (Ver
Figura 6), pero difieren en los aspectos en que
podria intervenir el gobierno para impulsar
la exportacion de banano (Ver Figura 7).

Figura 5

Propuestas para una optima exportacion de
Banorpal S.A.

Figura 6

Factores que permitirian el posicionamiento de
Banorpal S.A. en Alemania
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Figura 7

Intervencion del gobierno para promover las
exportaciones de Banorpal S.A. hacia Alemania

Discusion

El modelo de negocio de Banorpal S.A.
refuerza la sentencia de Scott (2021) al poseer
como unico producto de exportacion banano
“Cavendish”. Su talento humano conoce y
comprende los requisitos para la exportacion
de banano solicitados por el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (s.f., como se citd6 en Legal Agro, s.f),
lo que concuerda con el tiempo de trabajo que
llevan en la empresa conociendo este proceso.

Sin embargo, la situacion en esta empresa
expone riesgos diferentes a los identificados por
Saltos et al. (2020) y Poveda et al. (2021), pues no
se hacen consideraciones en materia ambiental o
respecto a la pandemia. Esto permite inferir que el
problema de las exportaciones hacia Alemania se
enmarca en la ausencia de practicas socialmente
responsables que seguin PROECUADOR
(s.f.) describe como factor influyente en
la decision de compra de su poblacion.

Por otra parte, los resultados concuerdan
con las afirmaciones de Acevedo y Munera
(2021), Erazo et al. (2021), Ibarra-Morales et al.
(2016) y Leon et al. (2020), pues en el talento
humano prima la auto percepcion de incapacidad
operativa y financiera ante la alta presion que
puede ejercer el mercado alemdn, aunque, al
igual que Galarza (2019) y Palestina et al. (2021),
lo consideran como ideal para incursionar.
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Es llamativo observar cémo esta
empresa posee una cultura organizacional bien
encaminada hacia el cumplimiento cabal de los
requisitos del proceso exportador, necesario
segun Aguilar et al. (2019), concordando con
los aspectos clave de aseguramiento de la
calidad mencionados por Robles et al. (2021);
pero, se debe trabajar en la consolidacion del
Plan de exportacion ya sea con un formato de
referencia existente o el disefio de uno propio,
siendo cualquiera de estas dos alternativas, de
acuerdo con Garzon (2020), viables y factibles.

Por lo tanto, se concluye que los acuerdos
comerciales mencionados en la publicacion de
Ekos (2022), especialmente el de Aldi con quien
manifestaron ya han existido acercamientos,
favorecen a este Plan de exportacion de banano
“Cavendish”, y se recomienda emprender
acciones hacia el mejoramiento del compromiso
y formacion del talento humano puesto que
tienen una percepcion tergiversada de las
capacidades de Banorpal S.A. siendo esta
una barrera que puede frustrar el éxito de la
incursion en este nuevo mercado europeo.
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