Estrategias de responsabilidad social corporativa en instituciones
de educacion superior: un analisis de revision sistematica de
aplicacion y enfoque

Corporate social responsibility strategies in higher education

institutions: a systematic review analysis of application and
approach

Jenny Patricia Bonilla-Arteaga’
Universidad Técnica de Ambato - Ecuador
jbonilla9722@uta.edu.ec

Giovanna Estefania Llamuca-Ramos?
Universidad Técnica de Ambato - Ecuador
gllamuca5949@uta.edu.ec

Mario Patricio Padilla-Martinez?
Universidad Técnica de Ambato - Ecuador
mp.padilla@uta.edu.ec

doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.1651

V7-N6-2 (dic) 2022, pp. 372-387 | Recibido: 02 de diciembre de 2022 - Aceptado: 22 de diciembre de 2022 (2 ronda rev.)
Edicion especial

1 Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3703-272X

2 Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0003-0025-4206

3 Docente Titular de la Universidad Técnica de Ambato

372



Como citar este articulo en norma APA:

Bonilla-Arteaga, J., Llamuca-Ramos, G., & Padilla:Martinez, M., (2022). Estrategias de responsabilidad social corporativa en instituciones
de educacion superior: un analisis de revision sistematica de aplicacion y enfoque. 593 Digital Publisher CEIT, 7(6-2), 372-387 https://doi.
org/10.33386/593dp.2022.6-2.1651
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar las directrices de la Responsabilidad Social Universitaria
y su ejecucion en las Instituciones de Educacion Superior (IES) mediante la aplicacion
de una revision sistematica para la referenciacion de varias perspectivas y habilidades
practicas de desarrollo que mejoren su competitividad. El método PRISMA fue aplicado
para la reconstruccidn tedrica de las fuentes bibliograficas alternas. Se ejecutaron bajo
parametros sistematicos que reunieron evidencias para la presentacion de informes en
un corte historico de 10 afos. Los resultados demostraron una tendencia a los enfoques
humanista (experiencias reales), pedagogico (guias sistemdticas en ensefianza), €tico
y socio-curricular (orientan la praxis y exigencias €tico-morales del trabajo en la vida
diaria), con diversidad de estrategias para multiples actores. Se concluyo que, el entorno
de responsabilidad social es un campo que posee limitaciones de desarrollo conceptual,
puesto que, los articulos analizados poseen sesgos empiricos y se limitan a sustentar el eje
conceptual.

Palabras clave: educacion superior, estrategia empresarial, responsabilidad social
universitaria, desarrollo sostenible

ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the guidelines of University Social Responsibility
and its execution in Higher Education Institutions (HEIs) through the application of a
systematic review for the referencing of various perspectives and practical development
skills that improve their competitiveness. The PRISMA method was applied for the
theoretical reconstruction of alternate bibliographic sources. They were run under
systematic parameters that gathered evidence for reporting over a 10-year historical
cut-off. The results showed a trend towards humanistic (real experiences), pedagogical
(systematic teaching guides), ethical and socio-curricular approaches (they guide the
praxis and ethical-moral demands of work in daily life), with a diversity of strategies for
multiple actors. It was concluded that the social responsibility environment is a field that
has conceptual development limitations, since the articles analyzed have empirical biases
and are limited to supporting the conceptual axis.

Key words: higher education, business strategy, university social responsibility, sustainable
development
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Introduccion

En la década de 1990, en el aspecto
organizacional, la crisis que perturba ala sociedad
inicio a ser el principal ente de cambios desde
el aspecto global (Irigaray, Vergara, & Santos,
2013). El calentamiento global, la pérdida de
los recursos naturales, el incremento de varias
carencias a gente humilde, y la inobservancia
de irregularidades, tanto de directrices y
conceptualizaciones de Responsabilidad Social
(RS), un patréon de instancias multilaterales de la
década del siglo XX, deja una responsabilidad en
las organizaciones, con el objetivo de contribuir
al progreso financiero sostenible en sociedad
con los colaboradores, vinculos familiares, la
colectividad local y global, con estrategias que
buscan la necesidad de coadyuvar los diferentes
estilos de vida (Gamba & Garcia, 2013).

En la actualidad, el entorno educativo se
ha visto influenciado en la funcién social que
se le atribuye a las Instituciones de Educacion
Superior nombradas en el trabajo como IES.
Hoy en dia, las universidades enfrentan un nuevo
entorno y desafios que requieren independencia
del apoyo gubernamental y estatal (Schwalb,
2011). El entorno cambiante en el que funcionan
las universidades y los desafios a los que se
ha enfrentado la educacion superior fueron
identificados por Roberto (2012) como: Ila
expansion masiva, disminucion del gasto publico
y apoyo a las universidades, diversificacion
de recursos financieros, internacionalizacion,
comercializaciébn e incremento del cardcter
emprendedor de las instituciones, los cambios
provocados por el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), la
adaptacion de los planes de estudio para ajustarse
y capitalizar los requisitos del mercado laboral, y
la pandemia COVID-19 que obligo al sistema a
actualizar sus metodologias y herramientas en el
entorno de aprendizaje (Maria & Martin, 2019).

Estos problemas han afectado la calidad
de la educacion, su autonomia institucional,
libertad académica, y las responsabilidades
de la universidad hacia la sociedad. Schwalb
(2011) menciona que, las universidades se estan
moviendo hacia la corporativizacion, lo que les
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exige ser buenos ciudadanos corporativos. El
mejor enfoque para que las universidades se
conviertan en buenos ciudadanos corporativos es
adaptando el concepto de responsabilidad social
haciasusstakeholders(Server& Villalonga,2015).

En el caso de Ecuador, en el ano 2008
la Asamblea Nacional Constituyente, publico el
Mandato Constituyente No. 14 con la finalidad
de hacer cumplir con el deber de velar por el
nivel académico de las IES y su contribucion
cientifica - tecnologica para el desarrollo
humano (Asamblea Constituyente, 2008).
En este mandato se dispone que, el ya extinto
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA), informe al Consejo Nacional
de Educacién Superior (CONESUP), ahora
Consejo de Educacion Superior (CES), sobre
los niveles de desempefio de las instituciones de
educacion superior (IES) ecuatorianas para tomar
decisiones de depuracion y garantizar su calidad.

Esta evaluacion se desarrolld en el afio
2009 (CONEA, 2009), evidenciando la falta de
una politica publica educativa que establezca
medidas y criterios de calidad generales; ademas,
gener6 una serie de conclusiones, entre otras: la
necesidad de una tipologia de universidades, que
clasifique a las mismas en diferentes niveles o
categorias seglin su desempefio; esto sustentado
en que, respecto a la docencia, no existia
estabilidad laboral, preparacion adecuada,
ni la dedicaciéon requerida para ofrecer una
formacion de calidad (Chirinos & Pérez, 2016).

El Estado ecuatoriano ha definido a la
calidad como un principio que consiste en la
busqueda constante y sistematica de la excelencia,
la pertinencia, produccion Optima, transmision
del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el
mejora-miento permanente (LOES, 2010, art.
93). A partir de esta idea, los Organismos de
Control determinaron un modelo de evaluacion y
acreditacion obligatorio para las IES compuesto
por criterios e indicadores especificos que
abarcan los procesos sustantivos de la educacion
superior (ES) y su gestion institucional.
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La institucioén encargada de esta mision
es el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES, 2020), la misma que inicio
sus funciones en el afio 2011. En el Informe
General sobre la Evaluacion, Acreditacion
y  Categorizacion de las Universidades y
Escuelas Politécnicas se introdujo el criterio de
Evaluacion de los procesos organizacionales
en las Universidades que incluia los elementos:
exigencia de  responsabilidad social en la
asignacion y uso de sus recursos, medicion del
impacto de los programas de vinculacion,
facilitar el  manejo transparente de la
informacion, y gestionar la calidad en el gasto,
y aplicacion de las normativas correspondientes.
Este primer sistema de control incluyd cuatro
sub-criterios a evaluar: vinculacién con la
colectividad, gestion interna, reglamentacion,
y transparencia, cuyos indicadores fueron la
obligatoriedad en la Rendicion Anual de Cuentas,
desarrollar mecanismos de Transparencia, y
uno explicito que requiere la evaluacién Etica
y de Responsabilidad Social (CACES, 2019).

Esta investigacion de RSE tiene
como objetivo analizar las directrices de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y
su ejecucion en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) mediante la aplicacion del
método PRISMA para la referenciacion de
varias perspectivas y habilidades practicas de
desarrollo que mejoren su competitividad. Por
lo tanto, se ha utilizado un orden hermenéutico
para la fundamentacion de la estrategia de
responsabilidad social en el entorno universitario.

Responsabilidad social

La responsabilidad social (RS) se ha
transformado en un concepto importante y se
ha convertido en punto de discusion sobre la
competitividad y sostenibilidad en el contexto
globalizado. Una definicion ampliamente
utilizada de la RS proviene del Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible, pues menciona que la responsabilidad
social corporativa es el compromiso continuo de
las empresas de comportarse de manera ética y
contribuir al desarrollo econémico, mientras se
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mejora la calidad de vida de la fuerza laboral,
vinculos familiares, asi como el mercado
local y global (Navas & Romero, 2016).

Basandose en muchas definiciones y
discusiones de Tetfevova & Sabolova (2010)
explicaron que los stakeholders exigen cada
vez mas que las empresas funcionen de
manera responsable. Si bien es cierto, las
presiones para obtener ganancias son mayores,
y los stakeholders esperan estandares cada vez
mayores de responsabilidad y transparencia. La
responsabilidad empresarial, incluida su relacion
con la comunidad en la que opera y busca servir,
es mas importante que nunca. La RS incluye las
formas en que un emprendedor puede agregar
valor a su negocio al observar mas de cerca
algunos de los aspectos sociales y ambientales
de la operacion. Uno de los aspectos principales
de la RS es crear situaciones ganadoras para una
organizacion y para la sociedad en general. Este
aspecto puede ayudar a que las universidades sean
mas competitivas. Actualmente, se reconoce que
realizar buenas practicas comerciales determina
cdmo estas practicas impactan y contribuyen a la
reputacion y el desempefio de una organizacion.
La informacién sobre sus actividades impacta a
las partes interesadas clave y se reconoce como
un determinante clave, lo que la convierte en
un tema comercial importante para cualquier
negocio (Bokhari, 2017; Navas & Romero, 2016).

Responsabilidad social y su enfoque con las
IES

Estudios previos como el de Vallaeys
(2014) reveld que, la Universidad aparte de
la formacion académica de los individuos,
conlleva  ademads, una prexistencia de la
responsabilidad social. Es por ello por lo que,
la  Universidad constituye varios aspectos
frente a la sociedad, de forma clara, por medio
de la mision universitaria, en concordancia
con la interaccion de generar respuesta a la
interactuacion del medio. Del mismo modo, da
atencion a varias instancias de manera social y
cultural, componentes que visualizan aspectos
meticulosos de caracteristicas de correlacion
con la sociedad y su entorno, que dejan como
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precedente en la trasmision de informacion
de conceptualizaciones y de aspectos éticos.

La Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) abarca muchas areas que incluyen
las siguientes: la necesidad de fortalecer el
compromiso civil y la ciudadania activa;
para proporcionar servicios a la comunidad
a través de la participacion y el alcance de la
comunidad; promover el desarrollo econdomico
y nacional; promover enfoques éticos de
los problemas; desarrollar un sentido de
ciudadania civil alentando a los estudiantes y
al personal académico y administrativo para
brindar servicios sociales a su comunidad local,;
promover el compromiso ecologico o ambiental
para el desarrollo sostenible local y global,
desarrollar recursos humanos locales y globales;
expandir el conocimiento humano a través de la
investigacion y la educacion de calidad para la
naciéon y la humanidad. Gasca & Olvera (2011)
definen el concepto de RSU como la politica
de valor ético que representa a la practica
de la sociedad universitaria (colaboradores
administrativos, docentes y alumnado) en la
direccién comprometida de marcos educativos,
cognoscitivos, profesionales y el medio que lo
rodea, generando un didlogo participativo con la
comunidad, al encaminar un progreso sostenible
del individuo. Segun Tetfevova & Sabolova
(2010) la RSU proporciona un enfoque de la
ciencia, la tecnologia y la investigacion en el que
se valora y se presta atencion a las contribuciones
a los econdmicamente  desfavorecidos.

La Responsabilidad Social, la calidad
ética y el progreso integral del ser humano
poseen mérito a partir de la gestion, la misma
que debe ser consciente, puesto que, los vinculos
de la Universidad fuera del campus generen
una adaptacion de valores y principios (Duque
& Cervantes, 2019). La sociedad requiere
que la Universidad tome la funcion social,
de comprometerse en forjar conocimientos
para trasmutar a efecto de la sociedad. El
campo del gobierno se basa en perfeccionar el
sistema de educacion superior, para obtener
una mejora continua y verosimil de principios
de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) que ingresa en circulacion como factores
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del enfoque de coadyuvar la comunidad
y el medio que lo rodea (Bokhari, 2017).

Desde esta perspectiva, se equilibro
los principios y valores laborales son
determinantes para establecer la universidad
que gestiona de forma responsable todas sus
actividades, y la toma de decisiones debe ser
garante de un sistema organizado de operacion,
estructurado en los planos personal, social y
universitario, comprendiendo ademds que el
ente organizacional estd formado por individuos
que ubican su capacidad en referencia con los
objetivos de la institucion, en un panorama
de diversificacion en el proceso del ser
humano, en areas; personal, laboral y social en
beneficio y mejora continua de la colectividad
equilibrada (Martinez, Gil, & Macias, 2019).
La concepcion gerencial de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) involucra direccion
y liderazgo para un constructo de estrategias y
procesos traslucidos, que produce conexion entre
el departamento administrativo, los procesos
educacionales y los efectos deseados por la
comunidad (Ibarra, Fonseca, & Santiago, 2020).

En el estudio cientifico se detallan
estrategias y la conformacion de experiencias
de la RS en las diferentes IES, en las cuales
se demuestra su intencion de trascender el
ambito de la formacion y de llegar a impactar
el modelo de desarrollo de sus entornos a
través de los procesos educativos y principios
misionales, reformar sus curriculos con una
reorientaciéon y ciertos ajustes del modelo
pedagogico, busca de una nueva formacion para
los estudiantes (Ramallo, 2015). En este sentido,
debe masificarse los programas a distancia
aprovechando la gran capacidad de comunicacion
y medios que poseen actualmente las IES; se han
propuesto modificar la orientacion de la filosofia
institucional dirigiéndola hacia la construccion
de una ciudadania informada, responsable y
participativa con la guia de sus estudiantes a tomar
una postura sobre las crisis de insostenibilidad,
la violencia y la corrupcion (Martinez et al.,
2019; Ramallo, 2015; Vallaeys, 2014).
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A esta descripcion se acercan todos
los esfuerzos que las IES plasman desde la
metamorfosis de sus métodos de estudio,
anexando nuevos  esquemas;  sobresalen
panoramas que despliegan estrategias de
ensefanza para efectos de orientacion académica
sobre estabilidad (Casilla & Camacho, 2012);
otras expresan el contexto de alternativas
educacionales que se fundamenta en la
implementacién de modelos de educacion para
el desarrollo sostenible. Dicho de otro modo, la
institucion fomenta politicas de modificacion
interna de direccion del medio; posteriormente,
emergen elementos de sostenibilidad en la
educacion que trasladan a descubrir adaptaciones
de responsabilidad social que emanan cambios
positivos en el sector (Pumacayo et al., 2019).

El desafio de las IES indica edificar
en malla, una concepcién que dé respuesta
al ejercicio del cambio y trasmision de
conocimientos y su importancia inmediata en el
avance, ya que da a la coordinacion de esfuerzos
acertados a revelar las diferentes focalizaciones y
perspectivas en el marco institucional por medio
de la responsabilidad social del ente corporativo,
ilustrada como politicas académicas para afirmar
que el servicio de las universidades trascienda
con el propdsito de instituir personas integras y
competentes al cambio sostenible (Ahmad,2012).

Estrategia de gestion empresarial

Aunque no existen definiciones precisas,
Shek & Hollister (2017) conceptualizan a la RS
en el contexto de responsabilidades econdmicas,
legales, éticas y discrecionales (o filantropicas).
Ramallo (2015) sugiere que las empresas tienen
tresresponsabilidadesconlasociedad: econdmica;
social; y medioambiental. El trabajo de Casilla
& Camacho (2012) y Pumacayo et al. (2019)
es importante porque ofrece una idea de lo que
constituye las responsabilidades de una empresa.
Sin embargo, sus estudios ofrecen orientacion
minima sobre los tipos de estrategias que una
empresa podria optar por seguir con respecto a
la RS. Para llenar este vacio, se establecieron
conceptos estandar de gestion estratégica para
desarrollar las ideas de los siguientes epigrafes.

La mayoria de las conceptualizaciones
de la gestion estratégica sugieren que hay dos
niveles de elaboracion de estrategias: estrategia
corporativa; y estrategia de unidad de negocio.
La estrategia corporativa tiene que ver con
el alcance de la empresa en términos de las
industrias y mercados en los que compite,
mientras que, la estrategia de la unidad de
negocio tiene que ver con la forma en que la
empresa compite dentro de una industria o
mercado en particular (Saldarriaga, 2013). Esta
metafora se adopta para que la discusion pueda
dirigirse hacia la toma de decisiones estratégicas
en la base central de la operacion mientras se
consideran los factores que podrian afectar
el movimiento de la estrategia basica de RS
hacia las operaciones existentes o planificadas
en todo el mundo. Por lo tanto, dirigiendo la
atencion hacia la estrategia corporativa, se
describen cuatro opciones estratégicas, que
incluyen: la estrategia para los accionistas; la
estrategia altruista; la estrategia reciproca; y
la estrategia de ciudadania (Ahmad, 2012).

Enfoque hacia los accionistas en la estrategia
de RS

El enfoque de accionistas representa a
la estrategia de RS como un componente de un
motivo de beneficio general, uno que se centra
exclusivamente en maximizar la rentabilidad
de los accionistas (Vallaeys, 2018). Esta opcion
estratégica estd mejor alineada con el economista
Milton Friedman. Aunque el surgimiento del
capitalismo inversor y la responsabilidad hacia
los accionistas como la preocupacion central de
los gerentes gan6 un fuerte impulso en la década
de 1980, Friedman preocupado por el crecimiento
de las demandas incontroladas e incuestionables
de la RSE, argument6 hace décadas que la tinica
responsabilidad de las empresas es proporcionar
empleo, fabricar bienes y servicios que demandan
los consumidores, pagar impuestos, obtener
ganancias obedeciendo los requisitos legales
minimos para su funcionamiento y participando
en una competencia abierta y libre sin engafios ni
fraudes(Ahmad,2012;Casilla& Camacho,2012).
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Los accionistas son individuos que ponen
en riesgo su capital y tienen derecho a esperar un
retorno de suinversion. Sin embargo, en el estudio
de Yfarraguerri (2014) sostiene que cualquier
uso de los fondos de los accionistas mas alla de
los medios para obtener ganancias es un mal uso
de esos fondos. De hecho, si una empresa desde
la perspectiva de los derechos de propiedad, se
puede presentar un caso de derechos humanos
contra la RS en el sentido de que cualquier uso
de los fondos de los accionistas para objetivos
no comerciales significa robar a los accionistas
el valor total de sus derechos de propiedad. El
mismo Yfarraguerri (2014) ofrece una salvedad
en el sentido de que las iniciativas centradas
en la responsabilidad social (mas alld de la
maximizacion de beneficios) pueden ser posibles,
pero solo si mejoran los beneficios de la empresa.

Enfoque altruista en la estrategia de RS

Se ha sugerido que las empresas
no comerciales no son responsables ante
la sociedad, sino que la obligacion de Ia
responsabilidad social recae en los gerentes
de las empresas, aunque la empresa puede ser
vista como una persona artificial y, por lo tanto,
tiene la capacidad de hacer dafo o bien, son en
ultima instancia los gerentes los que guian la
capacidad de respuesta social de la empresa.
En este sentido, los valores personales de los
directivos e incluso sus convicciones religiosas
dicen mucho sobre la predisposicion de una
empresa a la responsabilidad social mas alla
de la maximizacién de beneficios (Luz, 2010).

En esta opcion estratégica de RS se
reconoce y se comprende la relacion entrelazada
entre la empresa y su comunidad. Ademas, como
miembro de la comunidad, la empresa reconoce
que debe dar algo a cambio, en forma de
filantropia, para hacer una contribucion positiva
a esa comunidad. Por lo general, las donaciones
filantropicas provienen de los beneficios
excedentes de una empresa y se distribuyen de
acuerdo con el valor y los preceptos sociales y
morales; los excedentes pueden canalizarse a
diversos tipos de empresas sociales, educativas,
recreativas o culturales (Carroll, 1979).
Aunque es dificil identificar los verdaderos
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motivos subyacentes, esta estrategia abarca
hacer lo correcto al retribuir a la comunidad
sin esperar nada a cambio. En gran medida, la
estrategia altruista podria representarse mejor
como un acto de buena voluntad por parte de
la empresa y es posible que no se midan los
beneficios directos (Pumacayo et al., 2019).

Enfoque de reciprocidad en la estrategia de
RS

La estratégica de RS es pragmatica en el
sentidodequebuscaresolverlosconflictosentrelos
objetivos econdmicos y las intensas expectativas
sociales, morales y ambientales de la sociedad,
la vision reciente del publico sobre los negocios,
la supervivencia de una empresa en la sociedad
moderna parece requerir una conciencia de la
responsabilidad social como parte indispensable
de la estrategia (Aldeanueva, 2013). Por lo tanto,
el enfoque reciproco tiene un doble proposito
interconectado: beneficiar a la sociedad, al
tiempo que proporciona un beneficio economico
a la empresa. La RS en esta opcion estratégica
tiene una logica clara vincular las actividades
comerciales centrales y gestionarlas tanto para
el beneficio de la empresa como para obtener
beneficios sociales positivos (Vallaeys, 2018).

Para medir los resultados, la presentacion
de informes basados en actividades, puesto que,
s un requisito en esta estrategia de RS porque las
empresas estdn mas interesadas en los beneficios
finales especificos que en la estrategia altruista.
Aunque no se utiliza necesariamente para
divulgacion al publico, los informes basados en
actividades son beneficiosos porque permiten a
una empresa rastrear una determinada inversion
en RS hasta obtener un rendimiento real.

Enfoque centrado en la ciudadania de la
estrategia de RS

La estrategia de ciudadania adquiere un
alcance mas amplio que las opciones estratégicas
anteriores de RS. Aqui, una empresa no comercial
reconoce que varias partes interesadas tienen
diferentes intereses y expectativas, incluidos
clientes, empleados, proveedores, comunidades
especificas, accionistas, y el entorno esta
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estrategia quizas se describa mejor desde la
perspectiva de las stakeholders (Ramsenia, 2013).

Una caracteristica clave del enfoque
de ciudadania es que las empresas dialogan de
manera proactiva con sus partes interesadas e
integren sus hallazgos en la toma de decisiones
(Garbizo, Ordaz, & Hernandez, 2021). De
hecho, en esta estrategia, las necesidades
de las partes interesadas son parte integral
de la estrategia corporativa (como entrada y
salida) y los objetivos sociales se integran con
las metas econdmicas. Sin embargo, dada la
complejidad de la gestion de las necesidades de
los multiples stakeholders, se reconoce que los
beneficios potenciales de la ciudadania pueden
no materializarse en un corto periodo de tiempo.

Por lo tanto, la estrategia de ciudadania
estd enfocada a largo plazo, incluso a expensas
de resultados mas débiles a corto plazo (Shek
& Hollister, 2017). Ademas, el enfoque de
ciudadania desarrolla medios para gestionar y
medir su rendicion de cuentas ante esas partes
interesadas, ya sea a través de informes anuales, la
divulgacion del sitio web corporativo o informes
separados de triple resultado, las empresas
que adoptan un enfoque de ciudadania son
transparentes con respecto a la RS (Forero, 2019).

Método

Se plasm6 un estudio analitico del
lenguaje cientifico con base a la adaptacion de
la metodologia PRISMA (Moher et al., 2016).
Como sefialan sus autores, PRISMA incorpora
varios aspectos conceptuales y metodologicos
novedosos relacionados con la metodologia de
las revisiones sistematicas que han emergido en
los ultimos afios, periodo en el que ha habido
una importante produccidon cientifica sobre la
tematica a analizarse. Uno de ellos es el uso
de la terminologia que hasta la fecha es algo
confusa e inconsistente. Los autores de PRISMA
han adoptado las definiciones de la sintesis
cualitativa de resultados dentro de una parte,
pues su analisis determina el nivel de riesgo y
sesgo de los estudios. No obstante, el grado en
que una revision puede arrojar conclusiones
fiables sobre los efectos de una intervencion

379

depende de la validez de los datos y los
resultados de los estudios incluidos en la revision.

La existencia de un protocolo no
excluye que pueda haber razones justificadas
para modificar el proceso de revision original.
En este caso, es importante garantizar que
los cambios en los procesos de exclusion
no se han tomado a posteriori al saber como
afectaran a los resultados. Tales decisiones
son muy susceptibles de introducir sesgos y
deben evitarse. La interrogante de exploracion
enmarcada para trasladar el paso metodologico
fue ;Cuales fueron los métodos y las estrategias
ejecutadas en la responsabilidad social en
las IES descritos en el lenguaje cientifico?

Fundamentacion metodolégica

En el aspecto cientifico es una estrategia
de compilacion de investigacion que nace
ante la necesidad de calzar puntos de forma
sintética las consecuencias del estudio. Las
observaciones narrativas son el primer ente
prospero para conseguirlo, en cambio, presentan
problemas, pues la confianza de éste reside
en la habilidad de las personas en ejecutarlo
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014). Ante
la orientacion que se exterioriza dentro de la
separacion de una interrogante instructora
en el método de averiguacion, la busqueda
de un método de eleccion de articulos, asi
como, la falta de un procedimiento claro y
reproducible de identificacion, de seleccion
y de filtracion de los articulos acorde con su
calidad y relacionado con la pregunta disefada,
surgen las revisiones sistematicas dentro del
método investigativo (Moher et al.,, 2016).

Se han incrementado métodos para
delimitar técnicas de seleccion del lenguaje
cientifico, al tener presente juicios de disposicion
y deduccion de sesgos en la eleccion de las
investigaciones adjuntadas en los estudios
metodicos, ya que formen la integracion del
conocimiento desde varios protocolos, de
modo que se resuman los descubrimientos con
el propdsito de dar conclusiones en referencia
a la interrogante (Castro & Fernandes, 2020).
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Proceso de recoleccion de informacion

Para avalar el método de hallazgo se
conceptualizaron las siguientes terminologias
desde la interrogante de estudio: “educacion
superior”, “responsabilidad social”, “modelos
sociales”, “planificacion”, “responsabilidad
universitaria”, “desarrollo sostenible”. Del
mismo modo, se delimitd como asistencia la
base de datos para la indagacion a Springerlink
y como fuente de informacién Sciencedirect;
como biblioteca cientifica se eligieron Emerald,
Scopus, Web of Science, y como sistema de
informacion general se utiliz6 Redalyc. Las
mismas que se presentan a continuacion:

Tabla 1

Estrategia sistematica de busqueda

Base cientifica Palabras clave

Educacion superior — responsabilidad
social universitaria — modelos de

Scopus planeacion — responsabilidad univer-
sitaria
Sciencedirect Educacion superior — responsablhdad
social — Universidad

Springer link Responsabilidad social universitaria

Emerald Responsablh'(%ad somgl en la edu-
cacion superior
Web of Science Desarrollo sostemb]e — educacion
superior
Redalyc Universidad y responsabilidad social

Nota. Se menciond los criterios de busqueda en
funcion a la base cientifica.

Criterios de inclusion y de exclusion

Se incorporaron articulos originales
transmitidos en fuentes de informacion
cientificas, en dialecto inglés, desde los
afios 2014 y 2021, que detallaran estrategias
y perspectivas de responsabilidad social
incorporada a  Universidades (Ramsenia,
2013). Referente a esta denominacion, se
incluye la inferencia de las universidades son la
representacion administrativa de las instancias
designadas para transmitir educacion superior
bajo lineamientos: técnicos, tecnologicos y
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profesionales. Por otro parte, las caracteristicas
halladas se extractar en conjuntos: instituciones
métodos profesionales, instituciones
tecnologicas, instituciones universitarias
(Forero, 2019). De esta categorizacion, las
instituciones son determinadas como esencia
de esta investigacion por su denominacion en
el sector publico de ensefanza superior, ya que
sostienen la concepcion de conocimientos, el
mismo que contribuye al progreso verosimil de
la formacion de universitarios y en la sociedad;
estas representaciones administrativas, aunque
no son aprobadas por la autoridad, si influyen
al proceso consecuente de la responsabilidad
social (Ministerio de educacion, 2010).

En relaciéon a las IES elegidas, éstas
presentaron la estrategia y perspectiva de
responsabilidad social que hace mencion a un
acercamiento dirigido dentro de la formacion de
pregrado, el cual se forma aspectos educativos
desde el servicio académico, plan educativo
y mejora continua de la institucion (Marti,
Moncayo, & Marti, 2014). Como discernimiento
particular se conceptualizaron la responsabilidad
social que se basa en la valoracion de IES, es
decir, difiere conceptos de RS ajenos a los
lineamientos de la institucion, que fueron
evaluados con normas internacionales tipo GRI
o ISO 26.000. La base cientifica de busqueda
y la procedencia de informacion fue adaptada
por dos profesionales de manera auténoma,
cuyas contradicciones fueron estudiadas y
solucionadas por mutuo acuerdo (Forero, 2019).

Resultados

La estrategia de busqueda en
plataformas cientificas arrojo un total de 127
articulos originales en el lapso de tiempo de
2014 a 2021, estructurados asi: Scopus, 16
articulos; Sciencedirect, 8 articulos; Sprin-
gerlink, 74 articulos; Emerald, 4 articulos;
Web of Science, 6 articulos; y Redalyc, 19
articulos. Desde este nimero total de articulos
se descartaron los duplicados con ayuda del
gestor de referencias EndNote, desde ello,
fueron suprimidos un total de 8 referencias
para una cuantia terminante de 119 articulos
originales. Posteriormente, se aplicaron criterios
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de insercion y eliminacion hasta la obtencion de
27 articulos para la presentacion de resultados.

En el numero total de articulos (27)
selectos se presentd la identificacion tipoldgica
de los IES en varios paises del mundo,
imparcialmente de su naturaleza gubernamental o
particular, como lo enmarcan las investigaciones
publicadas en revistas cientificas internacionales
desplegadas en la Tabla 1. El centro geografico de
los paises a los que pertenecen las universidades
o IES identificados en la investigacion, evidencia
que la responsabilidad social universitaria
(RSU) es de importante interés global. Estados
Unidos tiene el mayor numero de instituciones
referentes a los articulos, con un total de siete
instituciones, en segundo lugar, se encontrd
Australia con cuatro, mientras que en los
demas paises investigados la representacion
es de una o dos instituciones (ver Figura 1).

Figura 1

Ubicacion geogrdfica de estudios aplicados
sobre RSC e IES

Nota. La figura fue adaptada segun el software
Adobe Ilustrator v6.

Concepto de Responsabilidad Social en las
universidades o IES

En el contexto de analisis se identificaron
varios alcances sobre RSU que son asociadas en
5 categorias. La primera categoria representa
al curriculo, que dentro de la responsabilidad
social adjudican la ética comportamental de
IES que, por medio del cambio de curriculos
como modos de ensefianza y de aprendizaje,
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llevan a la comunidad universitaria a ser
participes del propdsito de proveer respuesta
a necesidades de progreso y de promover su
actuar desde la alineacion civica integral, al
adaptarlo como patron pedagodgico institucional
(Molina, Cordova, Meza, & Lopez, 2017).

Lasegunda categoriaenmarcael ambiente
politico, ya que la RSU surge como una politica
conformada por principios y valores éticos de
caracter personal, académico y social, colaterales
a la gestion universitaria y administrativa de
instituciones, mismas que constituyen una
cultura y compromiso civico a través de un
cambio importante y prescindible en conductas
individuales y sociales (Schwalb, 2011).

La tercera categoria se refiere a la
funcién social de la Universidad, ya que
conceptualiza el drea académica, eje misional
que interactia con el ambiente para dar
contestacion a las instancias de indole social y
cultural que permite fomentar la integracion de
las personas y la comunidad universitaria en base
a investigaciones que transmiten informacion
y valores éticos que el ser humano se instruye
y desenvuelve en el entorno (Forero, 2019).

La cuarta categoria describe a la RSU
como una estrategia para el beneficio sostenible
del desarrollo dentro de la educacion. Es decir,
que tiene estrecha relacion con la politica de
la UNESCO, la educacion para el desarrollo
sostenible (EDS) que promueve la adquisicion
de enfoques cognitivos-conductuales 'y
pensamientos criticos, la preparacion de
hipdtesis crea ventajas de hechos empiricos
de nuevos conocimientos, los mismos que dan
lugar en el porvenir de decisiones colectivas,
aspectos que exigen cambios profundos desde
lo pedagodgico. Con la finalidad de que el
estudiante crezca de forma integra e invente
un futuro sostenible (Marti et al., 2014).

Una de las caracteristicas que destaca
esta concepcidon es la critica a los modelos
de consumo que se fomentan desde las
universidades. Los modelos pedagdgicos de
la educacidén superior han sido cuestionados
y plantean la necesidad de asumir la RSU
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como una representacion de estimulos en el
consumo responsable en los estudiantes, que
permite impregnar a la comunidad (Ahmad,
2012; Marti et al., 2014; Vallaeys, 2018). En
consecuencia, la Universidad deberia instruir
la practica de sus principios misionales hacia el
reconocimiento y la transformacién de dindmicas
de la institucion en todos sus ambientes.

La quinta dimension de la RSU es la
procesion de instruccion civica que conglomera
aspectos de enseflanza y aprendizaje, con
enfoque en el comportamiento responsable
(Shek & Hollister, 2017; Tetfevova & Sabolova,
2010; Yfarraguerri, 2014). El progreso de
contenidos agregados, la consecucion de fines
académicos de igualdad de oportunidades en el
desarrollo consolidado de comunicaciones y la
administraciéon de informacion académica que
asegura la estructura organizada con la toma de
decisiones. La RSU es aquella que redescubre
la mision de la expansion de responsabilidades
de manera integral con enfoques pedagogicos
que acogen las universidades en el compromiso
del desarrollo sostenible de la colectividad.

Elementos publicos y privados en la RSU

La exploracion del contexto RSU da lugar
a la concepcion de una responsabilidad social en
el marco de la practica universitaria, el mismo
que no es representativo en el area publica y
privada. Los elementos permiten la percepcion
del desarrollo l6gico de las universidades como
organizaciones cuya cognicion académica y
estudiantes comprometidos con la evolucion
social y cultural (Moher et al., 2016).

La finalidad de RSU desde 1la
representacion de lo publico se ha centrado en el
contexto de la Universidad como organizacion;
analiza curriculos y progresos en totas las
facultades y programas educativos; direcciona
politicas de comunicacion para mejorar las
relaciones entre los docentes, funcionarios
administrativos y universitarios (Navas &
Romero, 2016; Vallacys, 2014). La gestion
politica fortalece la colectividad académica y
administrativa; instruye el estudio con aptitud
para el acompanamiento, de formacion.
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La ciudadania involucra varios aspectos
en el area organizacional, que conducente
a la proteccion y atencion responsable.
Siguiendo el campo de estudio en la evolucion
del campus verde o campus sostenible.

Las IES o universidades de orden
particular se ajustan en las extrinsecas de la
instituciéon, como el impulso de relaciones
con entes gubernamentales e integrantes de la
colectividad como organizaciones sin animo de
lucro y no gubernamentales (ONG) donde se
hallan insertas (Tetfevova & Sabolova, 2010). Las
mismas que enfocan acciones de cooperacion,
altruismo y participacién en la evolucion de
politicas institucionales de calidad y patrones
de capacidad que aseguren la continuidad del
sistema educativo y su rentabilidad. Es asi como,
la investigacion permite comprender el abordaje
responsable y visible anivel conceptual, detallado
en el contexto de estrategias registradas en los
elementos colaterales desde el ambito publico y
privado de las IES o universidades. Del mismo
modo, el servicio publico de la educacién y
otras variables determinantes que constituyen
condiciones detalladas en la responsabilidad
social  (Duque &  Cervantes, 2019).

Enfoques y estrategias de RSU

En el analisis de la tematica planteada
se ratifica que universidades e IES componen
enfoques de aspectos cualitativos y cuantitativos
en representacion de la responsabilidad social.
Del mismo modo, es pertinente el medio de varios
factores que conciben la ejecucion sistémica de
un grupo accionar de organizacion y viabilidad
de estrategias. Las dimensiones de innovacion
de praxis y los procesos institucionales permiten
impactar de manera positiva en atencion al
entorno de su gestion, ademds, constan en
cuatro enfoques: humanista, pedagogico,
¢tico y socio-curricular (Bokhari, 2017;
Casilla & Camacho, 2012; Ibarra et al., 2020).

En primer lugar, el enfoque humanista,
el cual la direccion institucional acata las
necesidades de los estudiantes que suscita
un bienestar interno gracias a la insercion de
politicas y experiencias de ayuda al clima de
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la organizacion. Una de las estrategias es la
generacion del tiquete estudiantil, el mismo que
permite convenios con otras organizaciones. En
un supuesto, una compaiia de transporte publico
para el progreso de los costos de movilidad.

Dentro del segundo conjunto de
habilidades se manifestd el procedimiento de
ensenanza y aprendizaje, el docente surge como
el principal ente que imparte la metodologia.
Ademas, visualiza los estudios de los
mecanismos académicos de forma habitual, que
persiste en la sociedad (Aldanueva & Jiménez,
2013). El abordaje alcanza la evolucion desde
el ambito académico, con el objetivo de extraer
y resolver diferentes problematicas que se
evidencian en la comunidad universitaria; orden
politico y progreso sostenible en la sociedad
(Yfarraguerri, 2014). Los estudiantes recrean
fines de ensefianza y orden sistémico que
emplean técnicas establecidas en dificultades
(ABP). Sin embargo, la praxis académico-
docente, comunidad-estudiantes implica la
exposicion direccionada de una instruccion
de forma comprometida para el bien comun.

En otros establecimientos institucionales
predomina la disposicion de habilidades
dentro de la distincion de individuos de forma
logica en contrastes y afiadiduras, siempre
tomando en consideracion la defensa de valores
desde un aspecto ético (Valenzuela, Jara, &
Villegas, 2015). El enfoque tres manifiesta
el efecto del accionar de la institucion de
educacion superior, los mismos que repercuten
en situaciones sociales. De tal forma que, la
universidad acoge varias culturas, las mismas
que contribuyen en la inserciéon de igual de
condiciones en el progreso de los estudiantes.

El cuarto enfoque designado como
socio-curricular, se basod en la ensefianza como
praxis de los curriculos puesto que el objetivo
de los mecanismos de formaciéon encamina
al progreso de estrategias que presiden los
estudiantes (Bokhari, 2017). No obstante, el area
administrativa y académica repercute de manera
directa el plan de estudio, en consecuencia, el
ajusteyadaptacion delamallaacadémicaconlleva
a la insercidon de nuevos paradigmas curriculares

w
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y tecnologos que trasciendan las practicas del
area pedagogica (Tetfevova & Sabolova, 2010).

Discusion

El eje de salud es un tema de
responsabilidad social, y senala que la RSU cobra
mayor importancia porque es necesario tener
empatia y pensar en el cuidado de los demas.
Este aspecto es fundamental a nivel educativo,
estos son elementos que deben ser ensefiado y
promovido en el mundo virtual. Asimismo, los
aportes realizados por Cortés (2020) indican
que, ante el estallido de la pandemia, la
disponibilidad de informacion veraz, y relevante
sobre los efectos, causas y consecuencias de
la pandemia de COVID-19 es fundamental.
En otras palabras, gestionar un conocimiento
adecuado de gestion de salud y estudio con
todos, especialmente los  universitarios,
representa  una  poderosa  herramienta
para cuidar de la comunidad académica.

Finalmente, el indicador relacionado con
el autocuidado, en los resultados encontrados,
muestra que a los docentes les falta la promocion
y difusion del cuidado a través de clases virtuales
(Rojas et al., 2021); generando, posiblemente,
darles relevancia a los aspectos socio afectivos
en la prevencion de la salud integral de los
estudiantes. Como lo confirma, Vera (2020) pues,
planted que la practica del autocuidado es una
forma efectiva de generar ambientes educativos
parasalvaguardar lasalud, al desarrollar destrezas
de cuidado emocional y fisico del sujeto.

Con los resultados obtenidos en
este estudio, se sugiere profundizar en Ila
responsabilidad social del docente y las
medidas que se deben transmitir en los ejes
de salud y educacion; sin embargo, las IES
necesitan consolidar estrategias para promover
el autocuidado, como el uso de podcast, videos,
capsulas educativas, entre otros, que accedan
al conocimiento sobre los ejes de desarrollo
interinstitucional para salvaguardar los intereses
de la comunidad académica. No obstante,
es importante que los estudiantes conozcan
sobre los procesos de inclusion que generan
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aspectos programaticos y de pertenencia
hacia determinada organizacion educativa.

Conclusiones

El estudio analizd las directrices de
la Responsabilidad Social Universitaria y su
ejecucion en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) mediante la aplicacién de una
revision sistematica para la referenciacion de
varias perspectivas y habilidades practicas de
desarrollo que mejoren su competitividad. Fue
por ello por lo que, se identificd que la politica
que implementan las universidades influye en la
adaptabilidad de conceptos en marcos cientificos
queexpresanlasnecesidades quetienelasociedad.
Sin embargo, por medio del estudio cientifico,
se visualizd que consta de varias perspectivas
y conductas que originan el marco pedagogico.
En consecuencia, las Universidades registran
aspectos fundamentales de gran interés del
Estado, que requieren personas comprometidas
desde los ambitos gubernamentales 'y
particulares con la finalidad de generar
estrategias de mejora continua en la comunidad.

La  distribucion  competitiva  del
universitario va desde la perspectiva de
reflexion ética de la formacion integral como
profesional. Por otro parte, el estudiante debe
contar con capacidades humanisticas que
doten de aporte voluntario en beneficio de
la comunidad y el sector académico. En este
sentido, contribuye a la edificacidon, innovacion,
creacion de nuevos planes de estudio que
encamina plazas de participacion donde los
estudiantes dejan inmersos sus conocimientos
desde enfoques anteriores y constructivistas
para la mejora continua de la comunidad.

Los descubrimientos analizados
desde varios enfoques demostraron que las
universidades toman rumbos adversos en la
responsabilidad social, es por ellos que, la
interpretacion del contexto de estrategias no
es de orden homologo, puesto que cada una de
ellas manifiesta y es aplicable en los diferentes
ambitos académicos, frenando la implantacion de
cualidades unicas que se centren en un enfoque
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metodologico holistico, de transformacion
de la gestion de la Universidad hacia la RS.

En referencia a la metodologia que se
empled para el analisis del estudio se evidencio
importantes articulos cientificos que cuentan
con informacion de orden sistematico. Ademas,
parten desde el ambiente de las ciencias médicas
clinicas, que dan como base la adaptacion e
implementacion de areas académicas, con la
finalidad de crear alternativas de comprension
para su correcta sintesis y automatizacion
en espacios de conocimiento dividido.

Las limitaciones que se evidenciaron en
el estudio por parte de articulos investigados,
corresponden a fases descriptivas de las
Instituciones Educacion Superior en referencia
con la responsabilidad social universitaria, las
mismas que no sonrepresentativas anivel mundial
Algunas de las limitaciones de esta investigacion,
de igual forma no cuentan con informacion
precisa de la implementacion extendida de
contextos programaticos en las IES. Igualmente
se evidenci6 dificultades para distinguir los
enfoques de responsabilidad social universitaria,
dado que no coexiste un protocolo especifico
para la representacion de este tipo de procesos,
ademas, no es factible los datos especificos que
presentan las investigaciones ya que son en base
a experiencias de los autores de los articulos.
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