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RESUMEN

En el predmbulo de la crisis financiera ocasionada por el COVID 19, surge la necesidad de crear
emprendimientos que promuevan el desarrollo del pais. El objetivo de este proyecto fue apoyar a uno
de los sectores mas afectados durante la pandemia: el sector de servicios alimenticios en una comunidad
marginada del municipio de Ixtapaluca, Estado de México. Para esto se cred una empresa startup de
entrega de alimentos denominada ixtafood.mx apoyandose de la metodologia del modelo de negocio
Canvas. Este emprendimiento ha generado empleos y ha permitido la adaptacion a las nuevas necesidades
que se surgieron en un mercado desatendido para esta drea geografica. También mediante la realizacion
de alianzas estratégicas, el uso de plataformas, cddigos QR, redes sociales, entre otras. se ha brindado
apoyo a las micro y pequefias empresas dedicadas a la preparacion de alimentos otorgandoles publicidad,
un servicio de entrega a domicilio y mas formas de pago; herramientas con las cuales no siempre se
cuentan al ser negocios pequenos y de capacidades limitadas. Este emprendimiento fue el primero en el
area mencionada y permitid a los comercios, seguir ofreciendo sus alimentos en la zona, a la par de que
generaba ganancias para los inversionistas y, empleos para la zona, por lo que el modelo Canvas que se
desarroll6, puede ser replicado en otras areas y de esta forma, contribuir al desarrollo socioecondémico
regional.

Palabras clave: modelo Canvas; alimentos; emprendimiento; startup

ABSTRACT

In the preamble to the financial crisis caused by COVID 19, the need arises to create enterprises that
promote the development of the country. The objective of this project was to support one of the most
affected sectors during the pandemic: the food services sector in a marginalized community in the
municipality of Ixtapaluca, State of Mexico. For this, a food delivery startup called ixfood.mx was
created based on the methodology of the Canvas business model. This enterprise has generated jobs and
has allowed the adaptation to the new needs that arose in a neglected market for this geographical area.
Also through the realization of strategic alliances, the use of platforms, QR codes, social networks, etc.
Support has been given to micro and small businesses dedicated to food preparation by granting them
publicity, a home delivery service and more forms of payment; tools that are not always available as they
are small businesses with limited capacities. This venture was the first in the area mentioned and allowed
businesses to continue offering their food in the area, while generating profits for investors and jobs for
the area, so the Canvas model developed, can be replicated in other areas and thus contribute to regional
socioeconomic development.

Palabras clave: Canvas model; food; entrepreneurship; startup
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Introduccion

El emprendimiento siempre ha estado
relacionado con exponerse a correr un gran
riesgo. El riesgo puede, ademas, derivar
en un fracaso, y esta situacion siempre ha
estado demonizada, no sin falta de razon,
por las consecuencias que suele generar para
el emprendedor; y es que la cruda realidad
evidencia que el 75 % de las startups fracasan
(Xavier, 2012). Una startup es una empresa
emergente ligada al crecimiento exponencial
pero también al riesgo (Zuluaga, 2016).

Ries (2010), considerado el padre de
la metodologia Canvas, expone cOmo crear
empresas de éxito utilizando la innovacion
continua. Afirma que el éxito de las empresas
disruptivas no radica, como piensa mucha gente,
en estar en el lugar correcto y en el momento
adecuado, sino que el éxito de una startup, se
puede disefar siguiendo un proceso correcto y
esto significa que se puede aprender y ensefiar.

Esta investigacion analiza la creacion
de un modelo de negocio Canvas desarrollado
en primer lugar por Osterwalder (2010) para un
emprendimiento social de Delivery Food durante
ypost-pandemiaparaapoyaral sectordealimentos
en Ixtapaluca Estado de México. Se eligio este
modelo de negocios, ya que es dindmico y puede
adaptarse a los cambios en el mercado. Se debe
tomar en cuenta que un modelo de negocio habla
de como ganar dinero y también de saber quiénes
son sus clientes meta, de como se va a llegar a
ellos, qué cosas se deben hacer para entregar
una propuesta de valor, qué es lo que les hace
unicos, qué estructura de costes se tiene, entre
otras cuestiones, lo cual hace que se tenga una
vision organizada de un negocio. (Harper, 2019)

Uno de los sectores mas afectados por las
medidas preventivas de COVID-19 fue el sector
alimenticio que ofrecia alimentos en un sector
no industrializado como lo son las cadenas
de alimentos rapidos o las grandes cadenas
restauranteras Ferndndez (2021).,dejando sin
empleo a miles de persona y a los negocios de
comida corrida, fondas, antojitos, etc., sin fondos
para reinvertir y poder saldar las deudas que

pudieran tener o para comprar la materia prima
requerida para la venta a los consumidores.

Por ejemplo, en un estudio realizado
por Arias (2022), en donde analiza el impacto
de la crisis sanitaria en las finanzas del sector
de alimentos y bebidas ya que, debido al
confinamiento para disminuir los contagios, las
empresas tuvieron que adoptar nuevas medidas
para no caer en quiebra. El resultado fue que la
afectacion no fue tan grave en los restaurantes
de mas poder adquisitivo pues pudieron
invertir parte de sus ganancias para seguir
conservando una buena cantidad de ventas.

Ademas, las cadenas de comida répida, o
los restaurantes de més renombre cuentan ya con
servicio de entrega a domicilio, por lo que no
vieron sus finanzas tan afectadas pues contaban
con un modelo de negocio que les permitia
continuar surtiendo sus alimentos; no obstante,
los pequefios negocios no tenian establecido un
método para continuar funcionando debido a las
carencias econdmicas. Estos pequefios negocios
no podian invertir en motos, equipo de seguridad,
permisos, personal o incluso en publicidad. Es
asi como, a inicios de pandemia surge IxtaFood.
mx, una empresa familiar que busca obtener
una ganancia al mismo tiempo que apoya el
desarrollo de los negocios locales de la zona.

El objetivo del presente estudio
es, realizar un modelo de negocio Canvas
para el emprendimiento IxtaFood.mx que
permita su desarrollo y viabilidad técnica en
el municipio de Ixtapaluca, siendo benéfico
para los inversionistas y para los clientes.

Metodologia

La metodologia por utilizar fue el
desarrollo de un diagnéstico mediante un estudio
de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas (FODA), un modelo Canvas,
el desarrollo de la filosofia empresarial y
finalmente un Checklist con los principales
indicadores para llevar un control del modelo.

El analisis FODA, Es una herramienta
de estudio que permite realizar un analisis
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de la situacion real y actual de una empresa,
organizacion o persona para disefiar estrategias
competitivas y poder alcanzar los objetivos.
También se analizan las caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y externas (Amenazas
y Oportunidades). Albert S. Humphrey propuso
esta técnica, con el objetivo de descubrir por
qué fallaba la planificaciéon corporativa y
realizando este diagndstico podria determinar
las ventajas competitivas de la empresa
(Hernéndez, 2019). El desarrollo del FODA
sirvio para el estudio de diagnostico respecto a la
viabilidad y el correcto desarrollo de este nuevo
modelo de negocio, analizando caracteristicas
especificas internas y externas, buscando la
objetividad con respecto a el desarrollo de
la situacion real y determinando las ventajas
competitivas y diferenciadores en el mercado.

En segundo lugar, se eligié el modelo
de negocios Canvas. Para hablar de los origenes
Modelo Canvas se tiene que remontar al afio
2004, cuando el experto en marketing Alexander
Osterwalder present6 su tesis doctoral sobre
Ontologia de Modelos de Negocio (Osterwalder,
2004), un estudio sobre los modelos de
negocio en el que se incluyen términos,
conceptos, investigaciones y hasta casos de
estudio que desembocaban en el prototipado
de la herramienta Business Model Modelling
Language (BM2L), completamente basada en el
lenguaje XML. Su potencial fue el primer paso
de un método que se publico en el afio 2009 en
el libro titulado ‘Business Model Generation’,
donde se contaba al detalle una forma clara para
realizar descripciones precisas de modelos de
negocio en plantillas de gestion estratégicas a
las que hoy conocemos como Modelo Canvas.

Este modelo consiste en un lienzo en
el que se describen los 9 elementos principales
para la creacion de una empresa, los cudles se
observanenlafigura 1 y describen a continuacion:
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Figura 1

Lienzo del Modelo de Negocio Canvas

Fuente: Generacion de modelos de negocio,
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur;
Barcelona, Espafia 2010.

En donde Osterwalder,
A., 'y Pigneur, Y. (2010) plantean:
Segmentos de clientes —

Uno o varios segmentos de clientes.

Propuesta de valor — Pretende resolver
los problemas y satisfacer las necesidades
del cliente con propuestas de valor.

Canales — Las propuestas de valor
se entregan a los clientes a través de la
comunicacion, distribucion y canales de ventas.

Relacion  con  clientes —  Las
relaciones se establecen y mantienen
con cada segmento de clientes.

Fuente de ingresos — Los ingresos

son el resultado de las propuestas de valor
exitosas, que se ofrecen a los clientes.

Recursos clave — Los medios necesarios
para ofrecer y entregar lo descrito anteriormente.

Actividades clave — La realizacion
de una serie de actividades fundamentales.

Socios clave — Algunas actividades
se realizan por medio de alianzas y algunos
recursos se adquieren fuera de la empresa.
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Estructura de costos — Los
elementos del modelo de negocio que dan
como resultado la estructura de costos.

Se consider6 también como importante
el establecer la filosofia de la empresa IxtaFood.
MX en donde se plantea: mision, vision y valores
los cuales se consideran como lineas prioritarias
para para cualquier empresa. La mision, vision
y los valores son los pilares para lo que desea
realizar los principios que generan un impacto en
el logro de objetivos.Finalmente se continu6 con
el desarrollo de un check list como mecanismo de
control el cudl da pie a tener rangos en los cuales
se prevean contingencias y se establezcan limites
y esquemas que aporten al buen funcionamiento
de los procesos. Para estos controles, se
pueden determinar principios de excelente,
bueno o malo, seleccionando prioridades para
estas actividades y el departamento en el que
se llevan a cabo. Editor (2018, 12 marzo).

Resultados
FODA

El primer resultado teniendo no solo
un contexto situacional actual sino también la
posibilidad de tener las bases necesarias para la
correcta relacion entre los cuatro factores de la
matriz FODA que apoyan a la obtencion de un
posicionamiento en el mercado y el desarrollo
de el modelo de negocio seleccionado fue el
analisis FODA el cudl se presenta a continuacion.

Tabla 1

FODA de IxtaFood MX

307

CANVAS

El uso del modelo Canvas y el correcto
desarrollo de actividades permitieron ampliar
el panorama con respecto a las diferentes
areas de estudio. Luego del desarrollo de
las 9 éareas, se generd el lienzo siguiente
el cudl se puede observar en figura 3.

Tabla 2

Canvas de IxtaFood MX

En el proceso de andlisis del modelo,
se pudo corroborar que la correcta aplicacion
del mismo proporcionaria beneficios para la
empresa, y para cada parte que comprende como
lo son, el proceso de compra, entrega y pago
de la renta, el plantear claramente lo que se
desea lograr a pesar de contar con altos niveles
de complejidad, riego y proceso extensos.

A continuacion se presentan algunas figuras
relativas a la aplicacioén del modelo de negocio:
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Figura 2

Codigo QR de la plataforma de IxtaFood MX

Figura 3

Negocio Asociado a IxtaFood MX
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Figura 4

Publicidad a los Negocios Asociado a IxtaFood.
MX

Filosofia de IXTAFOOD.MX

Para la mision se tomo en cuenta
el motivo de la creacion de la empresa
y la razén de ser de la organizacion
quedando como se muestra a continuacion.

Para la vision se pretendio establecer
la descripcion de la expectativa real de la
idealizacion y objetivo que se pretendia lograr
con el servicio brindado por la empresa.

Respecto a los valores que tendra como
principal guia de la direccion que quiere tomar la
empresa de acuerdo a lo que pretende representar
para la sociedad, generando estos valores para
ser aplicados por cada uno de los colaboradores
que seran parte de esta implementacion.
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ChecKk list

Este método de control se establecio
para limitar y calificar paso a paso evitando
errores que pueden generar pérdidas economicas
y complicacién en procesos interconectados.
Estos procesos son evaluados por un supervisor
de las actividades que se llevaran a cabo para
tener un impacto directo y disminuir pérdidas.

Tabla 3

Check List de IxtaFood MX

Ahora que se han analizado de forma
descriptiva los resultados principales, se procede
a mencionar las ventajas que posee la plataforma
IxtaFood.Mx frente a otras que existen el mercado.

IxtaFood.Mx es una empresa mexicana
familiar a diferencia de otras companias cuya
sede radica en el extranjero, por ejemplo,
DidiFood, es de Pekin, China, (Xiao, 2019)
mientras que Uber eats es de San Francisco
California (Korze, 2018). Es verdad que ofrecen
empleos en México, sin embargo, gran parte
de las ganancias se van a su pais de origen.

Otro punto importante, es que, en
la zona de Ixtapaluca, aun no han llegado
estas companias ya que ellos se establecen
en las principales ciudades y dejan mercados
que para ellos no representan cuantiosas
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ganancias. IxtaFood.Mx estd penetrando en
estos olvidados nichos de mercado con un
servicio de calidad honestidad y con valores
familiares bien arraigados a la cultura mexicana.

Esta es una iniciativa ha sido desarrollada
porunaalumnadelalicenciaturadeadministracion
y hoy en dia, ha recibido diversas ofertas para
la compra de su emprendimiento, que va de los
50,000 a los 70,000 pesos, sin embargo, tanto ella
como sus socios, han decidido continuar con la
compafiia ya que posee un gran activo intangible
pues su marca es ahora reconocida en toda la
zona. Ademas, han podido crear empleos de
calidad en una zona considerada de alta pobreza.

Por supuesto, no todo ha sido bueno, hace
falta mejorar el modelo de negocios, establecer
ciertos candados, realizar benchmarkin que
les permita evitar pérdidas cuando a veces las
personas no reciben la comida, sin embargo,
incluso a pesar de esas pérdidas, la empresa
y la familia, han podido mantenerse y salir
adelante durante y postpandemia; Todo gracias
a la correcta elaboracion de un diagndstico, de
un modelo de negocios y de los mecanismos
de control necesarios para verificar que
la organizacion va por un buen camino.

Finalmente, se puede decir que la ventaja
competitiva de IxtaFood.Mx, radica en que
se enfoca en los pequefios negocios; realiza
acuerdos con ellos para poder entregar sus
productos a bajo costo y haciendo propaganda
a estos mismos mediante un menu de negocios
asociados. Es asi que la empresa, ha buscado
el bienestar de todos los involucrados.

Conclusiones

El poner en practica el estudio de todo
lo que se necesita en la parte interna de la
organizacion permitié lograr un beneficio y
la reactivacion de la economia del municipio
después de la crisis que se presento con la llegada
del covid-19 a México y las medidas sanitarias
con las que entre los més afectados fueron los
micro y pequefios negocios a los cuales se les
apoyo con este proyecto, dandoles la oportunidad
de tener un servicio con el que cuentan y con
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el cudl tendrian un publico mas amplio ademas
de acceder a mas oportunidades de recuperacion
después de la mala temporada que pasaron estos
establecimientos en donde familias invirtieron
con la mentalidad de generar ganancias.

El estudio y posibilidad de esta
planeacion de un servicio que pudiera apoyar
de doble forma al municipio comenzé al
observar el area de oportunidad con la que se
contaba en el municipio en donde el servicio
y las industrias grandes que lo brindan (uber
eats, didi food, rappi,etc) ain no llegan a la
region dejando un espacio para la existencia
de estos servicio que brindan un servicio en
apoyo de la comunidad que habita en la region.

Estaideade emprendimiento comenzd por
tratarde cubrirnecesidades quecrecieronalolargo
de estos afios por demanda de los consumidores
y teniendo en cuenta las condiciones econdmicas
actuales presenta un apoyo para el sector mas
afectado presentando un darea de oportunidad
para todos los participantes en este medio.

Referencias bibliograficas

Arias, K. (2022). Impacto de la crisis sanitaria
covidl9, en las finanzas del sector
alimentos y bebidas en la ciudad de
Ibarra. Tesis. Universidad Técnica del
Norte, Ecuador.

Editor (2018, 12 marzo). ;Qué es un checklist
y como se debe utilizar? Software ISO.
Recuperado 8 de enero de 2022, de
https://www.isotools.org/2018/03/08/
que-es-un-checklist-y-como-se-debe-
utilizar/

El boom del food delivery, un sector en auge.
(2021, 8 junio). SDS Hispanica.
Recuperado 26 de noviembre de 2021,
de https://sdshispanica.com/2020/09/
boom-food-delivery/

Fernandez, F. (2021). 90 mil restaurantes han
cerrado en méxico por la pandemia
de COVID-19: Canirac. El financiero.
Published. Recuperado 03 de noviembre
de 2021, de https://www.elfinanciero.

V7-N6-2 (dic) 2022

| doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.1622

com.mx/economia/15-0-90-mil-
restaurantes-han-cerrado-en-mexico-
por-la-pandemia-de-covid-19-canirac/

Hernéndez Gorrin, Alejandro, (2019). Analisis
FODA o DAFO. Recuperado de: https://
economiatic.com/analisis-dafo-foda/

Korze, S. Z. (2018). Airbnb and Uber: legal
platform but illegal networked business.
Peer-reviewed academic journal
Innovative Issues and Approaches in
Social Sciences.

Osterwalder, A. (2004). The business model
ontology a proposition in a design
science approach (Doctoral dissertation,
Université de Lausanne, Faculté des
hautes études commerciales).

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010).
Generacion de modelos de negocio (1
ed.). (L. Vazaquez, Trad.) Barcelona,

Espana: Grupo Planeta. Recuperado el
2020

Stephen J. Harper. (2019). El emprendedor.
Editorial MACLEANS.

Xavier, J. (2012, septiembre 21). 75 %
of Startups fail, but it’s no biggie.
Recuperado de https://www. bizjournals.
com/sanjose/blog/2012/09/mostStartups-
fail-says-harvard.html

Xiao, P., & Liu, X. (2019). The Enactment of
the e-Commerce Law in China and its
Impact on Food e-Commerce. European
Food and Feed Law Review, 14(3), 257-
260.

Zuluaga, M. E. G., & Morales, J. C. B. (2016).
Startup y spinoff: una comparacion
desde las etapas para la creacion de
proyectos empresariales. Revista
ciencias estratégicas, 24(36), 365-378.

310


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.1622
https://www.isotools.org/2018/03/08/que-es-un-checklist-y-como-se-debe-utilizar/
https://www.isotools.org/2018/03/08/que-es-un-checklist-y-como-se-debe-utilizar/
https://www.isotools.org/2018/03/08/que-es-un-checklist-y-como-se-debe-utilizar/
https://sdshispanica.com/2020/09/boom-food-delivery/
https://sdshispanica.com/2020/09/boom-food-delivery/
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/15-o-90-mil-restaurantes-han-cerrado-en-mexico-por-la-pandemia-de-covid-19-canirac/
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/15-o-90-mil-restaurantes-han-cerrado-en-mexico-por-la-pandemia-de-covid-19-canirac/
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/15-o-90-mil-restaurantes-han-cerrado-en-mexico-por-la-pandemia-de-covid-19-canirac/
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/15-o-90-mil-restaurantes-han-cerrado-en-mexico-por-la-pandemia-de-covid-19-canirac/
https://economiatic.com/analisis-dafo-foda/
https://economiatic.com/analisis-dafo-foda/

	_Hlk115359660
	_Hlk115359696
	_Hlk115359749
	_Hlk115359731
	_Hlk115359758
	_Hlk115359739
	_Hlk115360331
	_Hlk115360370
	_Hlk113540459
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_Hlk73286863
	_Hlk92979593
	_Hlk92979628
	_Hlk92979646
	_Hlk90203758
	_Hlk92979662
	_Hlk92979684
	_Hlk90835350
	_Hlk90835282
	_Hlk90844876
	_Hlk92979850
	_Hlk92843427
	_Hlk92979865
	_Hlk92979885
	_Hlk92979934
	_Hlk92979986
	_Hlk92980004
	_Hlk92980242
	_Hlk92980258
	_Hlk92135669
	_Hlk92980323
	_Hlk92980381

