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RESUMEN

El resultado de la pandemia desembocd en un incremento de la necesidad de nuevas casas
farmaceéuticas, la crisis sanitaria gener6 la oportunidad de crear emprendimientos o empresas para
la comercializacion de medicamentos e insumos medicos, lo cual converge en el planteamiento
del presente estudio cuyo objetivo se centra en determinar la factibilidad de la implementacion de
una farmacia en la ciudad de Cuenca. Desde un enfoque sistémico implica proponer la prestacion
de un servicio con el empleo de una determinada técnica para establecer un emprendimiento;
ahora bien, desde el campo metodologico la investigacion tuvo una alineacion no experimental,
en virtud que no se manipularon las variables, el enfoque del estudio fue cuantitativo ya que se
sustentd en la revision de las caracteristicas del analisis de viabilidad y los beneficios sociales que
brindaré el proyecto a la poblacion objeto de estudio, para ello se han realizado los erudiciones
pertinentes para determinar de una manera técnica y econdmica la posibilidad de implementar el
negocio para beneficio de los emprendedores y los posibles clientes.

Palabras clave: Estrategia; factibilidad; mercado; sustentabilidad; salud

ABSTRACT

The result of the pandemic led to an increase in the need for new pharmaceutical houses, the
health crisis generated the opportunity to create ventures or companies for the marketing of
medicines and medical supplies, which converges in the approach of this study whose objective
focuses on determining the feasibility of implementing a pharmacy in the city of Cuenca. From
a systemic approach, this implies proposing the provision of a service with the use of a certain
technique to establish an enterprise; Now, from the methodological field, the research had a non-
experimental alignment, since the variables were not manipulated, the focus of the study was
quantitative since it was based on the review of the characteristics of the feasibility analysis and
the social benefits that the project will provide to the population under study, for this, the relevant
studies have been conducted to determine in a technical and economic way the possibility of
implementing the business for the benefit of entrepreneurs and potential customers.

Key words: Strategy; feasibility; market; sustainability; health
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Introduccion

La pandemia del Covid 19 ha causado un
cambio en la vida habitual de la mayoria de los
seres humanos; con 276 millones de contagiados
y un nimero de cinco millones trescientos setenta
mil de muertos a nivel global segin datos la
Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion
Mundial de la Salud, 2021); el mercado de la salud
ha tomado un repunte muy importante, estando la
ciudad de Cuenca dentro de este boom comercial.

Con el repunte comercial del mercado de
la salud; surgi6 el problema de que las farmacias
establecidas dentro de la ciudad de Cuenca
tenian una importante distancia que impedia
a los consumidores el acceso a las medicinas
de manera inmediata y muchos de los casos
de urgencia de vida o muerte. La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud (ACESS) antes de la pandemia, dentro de
sus reglamentos para el otorgamiento de permisos
en uno de sus articulos mantenia que no se podia
instalar nuevas farmacias en dos cuadras a la
redonda de donde ya exista una; pero en el 2020
con el Acuerdo Ministerial 032 Permisos de
Funcionamiento, ACESS (2021) dispuso otras
normas para los permisos de funcionamiento
de este tipo de negocios en el cual ya se
menciona la cercania de una farmacia con otra..

En el proceso de la investigacion se
contempld también el problema del escaso
posicionamiento observado en el mercado
de las farmacias existentes en la ciudad,
originado en gran medida por el conocimiento
incipiente y empirico de los propietarios de
farmacias; que desconocen cémo desarrollar
y hacer mas rentable su actividad econdmica.

El objetivo de la investigacion es
desarrollar un estudio de factibilidad para la
implementacién de una farmacia en la Ciudad
de Cuenca que permita que las personas
accedan de manera oportuna y eficiente
a sus medicamentos; y, mediante un plan
estratégico tener una herramienta util para los
empresarios que tienen este tipo de negocios
con el afan de mejorar su rentabilidad y
consolidar su marca en el mercado farmacéutico
a través de un renovado nicho de mercado.

75

Par entender como se desarrolla un plan
estratégico, en primera instancia se da a conocer
un concepto general; es una herramienta que
recoge lo que la organizacién quiere conseguir
para cumplir sumision y alcanzar su propia vision
(imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la
construccion del futuro para una organizacion,
aunque éste futuro sea imprevisible. El plan
estratégico define también las acciones necesarias
para lograr ese futuro (Marciniak, 2013).

Fundamentacion Teorica

En esta seccion del articulo se va a citar
trabajos de investigacion que estén relacionados
con emprendimientos en el drea farmacéutica en
la ciudad de Cuenca; se detallaran la importancia
de los emprendimientos, los estudios de
factibilidad para nuevos negocios, el desarrollo
de un plan estratégico sustentable para llevar el
control de la nueva unidad de negocio, resaltando
la importancia de ser sostenible en el tiempo.

Importancia del emprendimiento

En la investigacion del autor (Argudo,
Erazo, & Narvaez, 2019) aporta que en la
actualidad existen un amplio acuerdo en la
mayoria de paises sobre la importancia del
emprendimiento para el desarrollo local y
nacional; en el caso de Ecuador desde las
universidades, gobierno, sector privado y otras
instanciasdelasociedad,seplantealaformacionde
ciudadanos que tenga como principal motivacion
generar negocios para lograr insertarse en el
mundo productivo y a su vez sean generadores
de puestos de trabajo para otras personas.

Ahora bien, Cuenca es una ciudad
del Ecuador que por muchos afios ha
tenido la tradicion de ser un nicho para
los emprendimientos de su gente. Seglin
(Mogrovejo, Arias, & Vidal, 2020) en un estudio
para un emprendimiento en el Azuay demuestran
la factibilidad de acrecentar la produccion de
las Mipymes de la ciudad de Cuenca-Ecuador.
Todo ello ejecutable dentro del mercado,
cuando se habla de un proyecto de inversion.
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Farmacias y el sector de la salud

Para un mejor entendimiento del mercado
en el cual se va a establecer la nueva farmacia,
es importante saber como esta conformado el
sistema de salud del Ecuador. En la investigacion
de los autores (Lucio, Villacrés, & Henriquez,
2011), el sistema de salud de Ecuador estd
compuesto por dos sectores: publico y privado.
El sector publico comprende al Ministerio de
Salud Publica (MSP), el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social (MIES), los servicios de
salud de las municipalidades y las instituciones
de seguridad social Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e
Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (ISSPOL). El MSP ofrece servicios
de atencion de salud a toda la poblacion. El
MIES y las municipalidades cuentan con
programas y establecimientos de salud en los
que también brindan atenciéon a la poblacion
no asegurada. Las instituciones de seguridad
social cubren a la poblacion asalariada afiliada.
El sector privado comprende entidades con
fines de lucro (hospitales, clinicas, dispensarios,
consultorios, farmacias y empresas de medicina
prepagada) y organizaciones no lucrativas de la
sociedad civil y de servicio social. Los seguros
privados y empresas de medicina prepagada
cubren aproximadamente a 3% de la poblacion
perteneciente a estratos de ingresos medios y altos.

Una vez ubicado el nicho de mercado
en el cual se va a establecer la nueva unidad
de negocio se pasa a revisar la importancia de
realizar un Proyecto de Prefactibilidad para tener
la seguridad de la inversion. Segun Ramirez
(2019) durante los ultimos afios la Globalizacion
ha generado nuevas exigencias entre los cuales
se encuentran mejorar el nivel de calidad,
productividad, competitividad y satisfaccion al
cliente. Estos valores se los puede obtener por
medio de indices financieros que estan basados
en informacioén extraidos de campo o que ya
posee el negocio, lo que hace relevante tener un
estudio técnico antes de establecer un negocio.
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Plan estratégico para la implementacion de
un proyecto

Un plan estratégico de una organizacion
es el producto resultante de la aplicacion de un
proceso de planificacion estratégica que es el
resultado de un proceso permanente y continuo
en el tiempo, que pone en marcha la direccion de
una organizacion para abordar con el minimo de
riesgos futuro. Un plan estratégico se convierte
en el producto o resultado de este proceso.
Mientras que el proceso de planificacion se
mueve en el ambito de las ideas reflexiones,
el plan estratégico es un elemento concreto,
definido y tangible; extraido de (Roche, 2021)

Tomando de la investigacion de
(Alvarado, 2001) para reforzar el concepto de
planificacion estratégica, se puede mencionar
que hacer un plan estratégico consiste en razonar
siguiendo un orden que se estima llevard a
tomar decisiones correctas. En este orden se
pueden tener dos puntos diferentes de partida.
Se puede partir de la situacion actual que
prevalece, es decir, la planeacion tendria por
objeto mejorar los resultados y el desempefio
actual, pero sin tocar algunos supuestos basicos;
ello significaria suponer que las cosas estan
bien en general, principalmente propdsitos,
vision y estructura y que la planeacion solo
tendria por objeto mejorar su eficiencia. Bajo
este enfoque se hacen planes que consisten
en formular objetivos, programas y acciones.

Para definir al cliente, se habla de que
existen internos y externos; se requiere para
identificar y conocer su mercado, el vendedor
debe identificar al cliente al que se dirige, que es
la razdn de ser de la compaiiia, o mejor definido
el mercado meta del proyecto. (Cordoba, 2011)

Deahinaceelconceptodeclientepotencial,
que segun (Mumuera & Rodriguez , 2006),
establece que el analisis de las caracteristicas de
los clientes en las distintas zonas objetivo muestra
la existencia de ciertas variables heterogéneas
entre los componentes del segmento de mercado.

(Baca,2010)mencionaquelademanda‘“es
la cantidad de bienes y servicios que el mercado
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requiere o solicita para buscar la satisfaccion de
unanecesidad especificaaunpreciodeterminado”

La factibilidad legal se analiza
indiscutiblemente, ya que el efecto mas directo
de los factores legales y reglamentarios se
refiere a los aspectos tributarios; permisos y
documentaciones que se requieren aprobar
para la implementacion de todo proyecto.

Factibilidad comercial, técnica, legal y
financiera

La factibilidad comercial establece
una serie de factores que se analizan
para establecer que el proyecto es viable,
dentro de esos se redactan los siguientes:

Estudio de mercado, es la determinacion
y cuantificacion de la demanda y la oferta,
el analisis de los precios y el estudio de
la comercializacién, también es util para
prever una politica adecuada de precios,
estudiar la mejor forma de comercializar el
producto y determinar la viabilidad de la
implementacién del producto. (Baca, 2010)

(Baca,2010)mencionaquelademanda‘“es
la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de
unanecesidad especificaaunpreciodeterminado”

La factibilidad legal se analiza
indiscutiblemente, ya que el efecto mas directo
de los factores legales y reglamentarios se
refiere a los aspectos tributarios; permisos y
documentaciones que se requieren aprobar
para la implementacion de todo proyecto.

La viabilidad legal “se refiere a la
necesidad de determinar tanto la inexistencia
de trabas legales para la instalacion y operacion
normal del proyecto, como la falta de normas
internas de laempresa que pudieran contraponerse
a la puesta en marcha”. (Sapag, 2007, p 23)

La factibilidad Financiera vista desde
una perspectiva teorica establece lo siguiente:

La evaluaciéon econdémica describe los
métodos actuales de evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo,
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como son la tasa interna de rendimiento y el
valor presente neto; se anotan sus limitaciones de
aplicacion y se comparan con métodos contables
de evaluacion que no toman en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, y en ambos se
muestra su aplicacion practica (Baca, 2010)

El estudio factibilidad profundiza el
examen en fuentes secundarias y primarias en
investigacion de mercado, detalla la tecnologia
que se empleara, determina los costos totales
y la rentabilidad o factibilidad economica del
proyecto y es la base en que se apoyan los
inversionistas para tomar una buena decision y
al final obtener una rentabilidad. (Baca, 2010)

Una vez que analizada la informacion
tedrica relacionada con el tema, se evidencia
que existe literatura primaria y secundaria que
sustenta y facilita el desarrollo del estudio, servira
como base para fundamentar los argumentos e
hipotesis planteadas para la implementacion
de la tarjeta con depodsito de garantia.

Metodologia

El tipo de investigacion que se utilizo
en el presente estudio fue de tipo descriptiva;
segiin el autor (Tinto, 2013) indic6 que la
investigacion descriptiva viene a ser un proceso
inicial y preparatorio de una investigacion, pues
en la medida que el fenomeno a estudiar forma
un sistema complejo y muy amplio, la misma
permite acotarlo, ordenarlo, caracterizarlo y
clasificarlo, es decir, hacer una descripcion del
fenomeno lo més precisa y exacta que sea posible.

Por otra parte, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo. Al respecto, para el autor (Mejia,
2000) , la investigacion cuantitativa permite
hurgar en un determinado nivel de la realidad
social. El estudio sustentado en el recurso de la
cuantificacion y en la utilizacion de informacion
en gran escala -series estadisticas- simplifica la
complejidad de la realidad a tendencias globales
del sistema, el individuo aparece estandarizado
y an6énimo en las proporciones grupales. No
es que los individuos no hagan su historia,
pero el resultado estadistico o combinatorio
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de sus acciones y decisiones conjugadas se les
escapa y se convierte en un fendmeno objetivo.

Al mismo tiempo se basé en el método
inductivo, que segun la autora (Monroy, 2004), se
basa en la observacion de hechos caracteristicos
para descubrir las leyes que los rigen. O, en otras
palabras, la formulacion de una teoria cientifica
parte de lo que, sin barnices ni adornos, los
sentidos ofrecen. Su aplicacion sistematica
y rigurosa constituye el denominado método
cientifico, han sido esenciales en su estado de
consolidacidnactualy pilaresencial enlos grandes
avances cientificos de los tiempos modernos.

La técnica que se utilizé en campo fue la
encuesta. El autor (Casas, 2003) lo define como
un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recoge
y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas. Sus resultados fueron
los indicadores para el desarrollo del plan
estratégico y el proyecto de factibilidad del
funcionamiento de una farmacia en Cuenca.

El universo y tratamiento muestral para
este estudio determind a los habitantes del barrio
el Batan, duefios de negocios y trabajadores de
establecimientos del sector del Coliseo Mayor
de Deportes, con un total de 244 muestras. El
tratamiento estadistico de la informacion fue
la recoleccion de datos mediante encuestas
realizadas en campo las cuales fueron
tabuladas en Microsoft Excel recogiendo
todas las respuestas de los encuestados.

La poblacion meta de este trabajo de
investigacion constituyeron los habitantes del
canton Cuenca ubicados en la parroquia El Batan.
Segin el ultimo censo poblacional realizado
por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos INEC (2010) el total de poblacion de
esta parroquia fue de 31.580; tomando que
el crecimiento poblacional promedio de los
ultimos 10 anos ha sido de un 17%, la poblacion
aproximada para el afio 2021 seria de 36.948.
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La técnica de muestreo que se utilizd en
el presente trabajo de investigacion fue el método
probabilistico de muestreo aleatorio simple con
probabilidad de ocurrencia, para poblaciones
infinitas o superiores a 30.000. Teniendo los
siguientes datos para determinar el tamafio de
la muestra de 36.948 de habitantes proyectado
para la parroquia El Batan para el afio 2021,
el porcentaje de habitantes que necesitan una
farmacia en este lugar es de un 57%. Segun las
encuestas realizadas, seria la probabilidad de
éxito de ocurrencia del evento y 43% que no
desea estos servicios; el margen de confiabilidad
que se tiene en esta muestra es del 95%.

Donde:

Z = Margen de Confiabilidad el 1,96 (coeficiente
predeterminado)

P = Probabilidad de que el evento ocurra 80%
(0,80)

Q= Probabilidad de que el evento no ocurra (1-
P)=(0,2)

e = Error de estimacion 5%; si se tiene de
confiabilidad un 95%.

N = Poblacion 36.948

n = 244 (nimero de encuestas a realizar)

Resultados y Discusion

En este punto de la presente investigacion
se divide en tres partes: los resultados de la
tabulacion de las encuestas realizadas; el estudio
de mercado para obtener los indices financieros
y la elaboracion simple de un plan estratégico
que contemple el FODA de la unidad de negocio.

Tabulacion de las encuestas.
Se realiz6 una encuesta de 10 preguntas,
a continuacioén, se detallaran los resultados:
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Tabla 1

(Cual es su rango de edad?

Pregunta 1

¢Cual es su rango de edad?

18230 15%
3la45 22%
Mayor a 45 51%
Menor a 18 12%

En la primera pregunta realizada en la
encuesta, con una contestacion de la muestra de
244 personas el mayor porcentaje de respuestas
estden el rango de las personas mayores a 45 afios;
personas con poder de adquisicion y decision de
compra que hace que la encuesta seamas apegada.
Los resultados estan interpretados en la figura 1.

Figura 1
Rango de edad

La Tabla 2 realiza la siguiente
consulta: ;Qué es lo primero que le
llama 1la atencion de wuna farmacia?

Tabla 2
(Qué es lo primero que le llama la atencion de

una farmacia?

Pregunta 2

¢, Qué es lo primero que le llama la atencion de una farmacia?

Facilidad de acceso 45%
Publicidad 13%
Que pertenezca a una franquicia conocida 14%
Variedad en la mercaderia 28%

Enlasegunda pregunta ; Qué es lo primero
que le llama la atencion de una farmacia?; un 45%
contesta que la facilidad del acceso, por lo que una
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farmacia instalada en este sector puede tener el
éxito esperado, datos representados en la figura 2.

Figura 2
Lo destacado a primera vista

La Tabla 3 consulta ;Qué medios utiliza
para obtener los servicios de una farmacia?,
con el objetivo de conocer como realizan las
compras los clientes de las farmacias y cudles
son los canales a través de los cuales acceden

Tabla 3
(Qué medios utiliza para obtener los servicios de

una farmacia?

Pregunta 3

(Qué medios utiliza para obtener los servicios de una farmacia?
Medios Digitales 34%
Medios de comunicacion tradicional 41%
Por referencias 25%

En la tercera pregunta ;Qué medios
utiliza para obtener los servicios de una
farmacia? Entre medios digitales y medios de
comunicacion tradicional como periddico, radio
y television esta un 75%; por lo cual el marketing
debera estar dirigido por medio de los medios
mencionados, datos representados en la figura 3.

Figura 3
Medios de obtencion de servicios farmaceuiticos
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La pregunta 4 tiene un enfoque
relacionado al conocer el principal motivo
de los usuarios para acceder a una farmacia

Tabla 4
LUsted acude a una farmacia por productos no
relacionados con alguna enfermedad?

Pregunta 4

(Usted acude a una farmacia por productos no
relacionados con alguna enfermedad?

SI 63%
NO 37%

La mayoria de los encuestados de
la pregunta 4 ;Usted acude a una farmacia
por productos no relacionados con alguna
enfermedad?, el mayor porcentaje visita una
farmaciaporbuscarmedicinasporunaenfermedad,
un 63%; pero existe un 37% importante
que van por otros productos que no sean los
farmacéuticos; datos representados en la figura 4.

Figura 4

Motivos de la visita a farmacias

Mientras que la pregunta 5 busca conocer la
frecuencia con que los clientes acuden a las
farmacias

Tabla 5

.Con que frecuencia acude a una farmacia?
Pregunta 5

¢Con que frecuencia acude a una farmacia?

Una o mas veces por semana 32%
Dos o tres veces al mes 18%
Una vez al mes 16%
Menos de una vez al mes 34%

V7-N6-2 (dic) 2022
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En la quinta pregunta ;Con que
frecuencia acude a una farmacia? Un 32% de
las personas encuetadas van por lo menos una
vez por semana a una farmacia, por lo que es
un porcentaje considerable de clientela que
pueda acudir al nuevo negocio, son potenciales
clientes frecuentes de la nueva farmacia.

Figura 5
Frecuencia de visita a la farmacia

La pregunta 6 busca conocer los
tipos de productos o categorias que se
deben ofertar en la farmacia, acorde a
la percepcion de los clientes o usuarios.

Tabla 6
,Qué productos tienen mayor demanda en una
farmacia?
Pregunta 6
En su opinién, ;Qué productos tienen mayor demanda en una

farmacia?
Medicamentos con receta 10%
Medicamentos de venta libre 43%
Suplementos alimenticios 15%
Suplementos Vitaminicos 11%
Insumos Médicos 12%
Productos para el cuidado personal 9%

En la sexta pregunta ;Qué productos
tienen mayor demanda en una farmacia?;
un gran porcentaje de los encuestados
compran medicamentos de venta libre, un
43%; lo que da un gua que hay que disponer
de un inventario que vaya direccionado a
este tipo de mercaderia.
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Figura 6

Productos con mayor demanda en farmacias

La pregunta 7 busca establecer aspectos
importantes para brindar un buen servicio a los
clientes, por el cual ellos estarian dispuestos a
adquirir los productos en nuestra farmacia, sin
importar aspectos relevantes como la ubicacion.

Tabla 7
LA la hora de comprar en una farmacia cual
considera usted el aspecto mas importante?

Pregunta 7

A la hora de comprar en una farmacia cual considera usted el
aspecto mas importante?

Precio 25%
Trato del personal 21%
Promociones 15%
Variedad 18%
Horario de Atencién 21%

Enlaséptimapregunta;Alahoradecomprar
en una farmacia cual considera usted el aspecto
mas importante?; el precio con un 25%, el trato
del personal con un 21% y el horario de atencion
con un 21% son los aspectos mas importantes
que han tomado en cuenta los encuestados.

Figura 7
Aspectos mas importantes al momento de
comprar
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Mientras que la pregunta 8, se enfoca
en si el cliente requiere entregas a domicilio.

Tabla 8
(Cree usted que es necesario que una farmacia
haga entregas a domicilio?

Pregunta 8

¢Cree usted que es necesario que una farmacia haga entregas
a domicilio?

Si 72%

No 28%

En el andlisis a la pregunta 8 cuyo
enunciado manifiesta lo siguiente: ;Cree
usted que es necesario que una farmacia haga
entregas a domicilio?; un gran porcentaje
considera que, si es importante entregas a
domicilio, un 72%; con las nuevas maneras de
comercio por la pandemia del Covid 19; se ha
convertido un servicio de primera necesidad.

Figura 8
Importancia de las entregas a domicilio

En la pregunta 9, se intenta conocer si
el cliente cuenta con farmacias cercanas a su
domicilio o lugar de trabajo, lo cual es un factor
importante a la hora de conocer la preferencia de
ellos por una farmacia que no esté en su entorno.

Tabla 9
d'EXl'Sl‘el’l Farmacias cercanas en su entorno?
Pregunta 9

;Existen Farmacias cercanas en su entorno?
Si 57%
No 43%

En la novena pregunta /Existen
Farmacias cercanas en su entorno?, en un gran
porcentaje un 57% de los encuestados sefalan
que no hay una farmacia en su cercania; por lo
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que la implementacion de este nuevo negocio
en el sector tendria una buena prospeccion.

Figura 9
Farmacias cercanas del entorno

Y, por ultimo, la pregunta 10 busca
conocer si el cliente se encuentra satisfecho con
las farmacias de su entorno, lo cual puede ser una
buena oportunidad en caso de que la viabilidad
del presente instrumento sea la adecuada.

Tabla 10

LEn caso de que ya existan farmacias en las
cercanias, estad satisfecho con el servicio que
estas proporcionan?

Pregunta 10

(En caso de que ya existan farmacias en las cercanias,
esta satisfecho con el servicio que estas proporcionan?

Si 32%
No 68%

En la décima pregunta ;En caso de
que ya existan farmacias en las cercanias,
esta satisfecho con el servicio que estas
proporcionan?; la mayoria de encuestados
responden que no estan satisfechos, en un 68%;
por lo que se puede instaurar un negocio con
una buena atencidon para captar esa clientela.
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Figura 10
Nivel de satisfaccion con la competencia

Estudio de mercado:

Para el comienzo del estudio de mercado,
se da a conocer un concepto general, extraido de
Alvarez, Santos y Vasquez (2001); la orientacion
al mercado se encuentra rodeada, pese a la
practica unanimidad existente en cuanto a su
valor y beneficio, de una importante confusion
en lo que concierne a la terminologia empleada
para su conceptuacion y a la perspectiva de
analisis desde la que se considera fundamentos
econdmicos y no solo de marketing.

Setienelosdatosdelainversioninicial,que
consta en la compra de mercaderia; exhibidores
y perchas para colocar las medicinas, permisos,
patentes, equipos de refrigeracion y computacion,
sistema de facturacion, letrero y sefialética,
un capital de trabajo rotativo para 3 meses.

Tabla 11

Inversion Inicial

Inversién Inicial Unidad de Negocio Farmacia
Descripcion Monto
Inventario Inicial (medicinas y varios) $12.500
Exhibidores, muebles y perchas $3.000
Permisos y Patentes $2.000
Equipos de refrigeracion $200
Equipos de Computacion $400
Sistema contable y facturacion $720
Letrero y Sefialética $2.500
Capital de trabajo proyectado para 3 meses $10.000
$31.320
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A continuacién, se hace la proyeccion
del flujo de ventas para el afo en curso 2022
teniendo como base de datos una estadistica
tomada de una farmacia ya en funcionamiento.
En el cuadro constan los precios de costo,
para determinar el porcentaje de utilidad.

Se mantiene también el supuesto de un
25% de utilidad que es un promedio que se ha
obtenido de recopilacion de datos de negocios
similares; y la primicia de un incremento del
10% en las ventas totales con respecto al mes
anterior en el primer afio de funcionamiento.

Tabla 12

Flujo de Ventas ler aiio

Meses | Venta Towles | Operatva
1 $2.600,00 $1.950,00 $650,00

2 $2.860,00 $2.145,00 $715,00

3 $3.146,00 $2.359,50 $786,50

4 $3.460,60 $2.595,45 $865,15

5 $3.806,66 $2.855,00 $951,67

6 $4.187,33 $3.140,49 $1.046,83
7 $4.606,06 $3.454,54 $1.151,51
8 $5.066,66 $3.800,00 $1.266,67
9 $5.573,33 $4.180,00 $1.393,33
10 $6.130,66 $4.598,00 $1.532,67
11 $6.743,73 $5.057,80 $1.685,93
12 $7.418,10 $5.563,58 $1.854,53
Totales | $55.599,14 $41.699,35 $13.899,78

Porultimo, se realizaun estudio financiero
donde se estiman indicadores de rentabilidad y
de retorno de la inversion aplicando, técnicas
reconocidas en el area financiera. Calculo
del VAN, TIR; con la proyeccion de ventas
anuales y los datos de los requerimientos
para la inversion inicial, se puede obtener los
datos para saber si el proyecto es viable o no.

A continuacion, los datos
para los calculos del VAN y el TIR:

e Inversion Total: US$31.320
e Préstamo Bancario: US$31.320
e Tasa de Microcrédito: 12%
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e Vida Fiscal: 5 anos

e Impuesto a la renta: 22%

e Tasa minima aceptable de rendimiento:
12%

e Utilidades anuales US$13.899,78

e Crecimiento en ventas: 25% anual
Con estos datos se calcula el cuadro

de la amortizacion del crédito a los 5 afios.

Tabla 13

Tabla Amortizacion del Crédito del Capital

Inicial

N | K inicial Amort k | Intereses | Pago Saldo k

—_

$31.320,00 $4.930,07 $ 3.758,40 $8.688,47 $  26.389,93

2 $26.389,93 $5.521,68 $ 3.166,79 $8.688,47 $  20.868,25
3 $20.868,25 $6.184,28 $ 2.504,19 $8.688,47 $  14.683,96
4 $14.683,96 $6.926,40 $ 1.762,08 $8.688,47 $ 775757
5 $ 7.757,57 $7.757,57 $ 93091 $8.688,47 $ -0,00

Con la tabla 13 de la amortizacion del
crédito ya se obtiene todos los datos para realizar
la corrida financiera para la obtencion de los
valores del VAN, TIR, B/C y el PE del proyecto.

Tabla 14
Calculo del VAN y TIR

Periodo  Inversion FON FCNAI  Depreciacion Infereses Bl Impuestos ~ Amortk  FCNRPDI
0 §-31.3000 § -31.32000 § 3132000 § 3132000
1 § 1380978 § 1380978 § 563760 § 37RBAD § 450378 S 9083 § 400§ 42048
2 § 137473 S 131473 S 563760 § 316679 § 850U § 18547 § 55288 § 680078
3 § 271840 S N84 S 56360 § 250419 § 1357662 § 206686 § 6428 § 1004308
4 § MB02 S 14802 S SENE0 § 176208 § 1074834 § AMAGH S 6B § 14
5 § 3B9%0 5 BYBQ S 5660 S B0Y S 265§ 6008 § TITA § 19259

Con las siguientes formulas del VAN, TIR y B/C:
1ok f i i

W= o+ ] ——= o t——t——1 +—'(2)
t (1] (I (1]
n Fn
TR= 5§ ———— = 0 '(3)
T=0 (1+i)"
Beneficio
B/IC= — 7 (4)
Costo
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Se obtienen los siguientes resultados:

e VAN: US$67.537,88
o TIR:16,81%
e B/C:2)5
e Punto de Equilibrio: al primer afio de
funcionamiento
Figura 11
Plan estratégico para la unidad de negocio
farmacia
Mision Vision Estrategias Desarrollo Resultados
o Establecerel
negocio en un
Proporcionaren lugar comercial = #Realizar un
la ciudad de de la Ciudad de plan de negocios ¢ Revision de los
Cuenca un Cuenca. paraanalizarla resultados de las
... Serunacadena . -
servicio sanitario farmacéutica o Competircon ' factibilidad del =~ encuestas para
uti
agil mediante la ) las grandes proyecto. analizarla
., reconocidaenla . B
comercializacion dudad cadenas o Hacerel instalacion del
de ) ,y farmacéuticas. ~ muestreo para negocio.
) provincia, . ) o
medicamentos, - o Tenerprecios ~ determinarla ¢ Revision de los
. caracterizandose » o
ofreciendo competitivos. z0nade indices
) porsu ) . . _—
calidadenla - o Competira influenciadel financieros VAN,
., responsabilidad - .
atencion a sus ) nivel de servicio.  negocio. TIRyB/Cy
) conel cliente ) )
clientes ) s Trabajarconel  *Mapeo de analizarla
. ofreciendo sus . . -
haciendo servicioa preciospara  factibilidad del
L, productos con o
hincapié en la ) domiciliopara  estardentrode  proyecto.
o precios i ) o
éticay N comodidad de ' lacompetencia ¢ Andlisis de la
competitivos y

los clientes.  enelmercado. inversion inicial

s Trabajarpor ~ elabusqueda paralapuestaen
medio de redes de proveedores  marcha del
sociales, apps e especializados negocio.

profesionalismo
de su personal
para realizarel
expendio de su

excelenciaensu
servicio.

producto. internetpara  en el mercado.
llegar a mas
clientes
Conclusiones

En la provincia del Azuay actualmente
el mercado de la salud ha tenido un crecimiento
importante por la pandemia causada por el
Covid 19. En ese crecimiento se ha visto
favorecida y se gener6 una oportunidad
para la industria farmacéutica dentro del
canton Cuenca, existiendo un nicho de
mercado potencial para su comercializacion.

Se tiene los datos de la inversion
inicial, que consta en la compra de mercaderia;
exhibidores y perchas para colocar las medicinas,
permisos, patentes, equipos de refrigeracion y
computacion, sistema de facturacion, letrero y
sefialética, un capital de trabajo rotativo para 3
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meses, en funcion del presupuesto de inversion
inicial se realiza la proyeccion de las ventas
teniendo como base de datos una estadistica
tomada de una farmacia ya en funcionamiento,
para el caso de las ventas sera un 10% de
incremento y en el caso de la utilidad sera
un promedio del 25%,, se segiin lo obtenido
la inversion sera recuperado en 12 meses.

Porultimo, serealiza un estudio financiero
donde se estiman indicadores de rentabilidad y
de retorno de la inversion aplicando, técnicas
reconocidas en el area financiera. En funcion de
los cuales se obtuvo que el proyecto es totalmente
viable, ya que refleja los siguientes indices:

VAN: US$67.537,88

TIR: 16,81%

B/C: 2,5

Punto de Equilibrio: al primer afio de
funcionamiento

El pais y la provincia necesitan proyectos
de emprendimiento que aporten al crecimiento
social y econdémico; por lo tanto, con este
estudio se da un aporte a la sociedad azuaya
para un negocio en un mercado importante
y de crecimiento, que se sustenta con un
capital moderado y es rentable a corto plazo.

Con una planeacion  estratégica
adecuada que guie a los propietarios de la
nueva farmacia llegara un punto crucial en el
¢xito del negocio establecido, pues, se tiene
clara la mision, vision y las estrategias a seguir
para alcanzar los objetivos en el corto plazo.
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