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RESUMEN

La industrializacion, los medios de produccidon y el auge tecnoldgico son estratagemas que han
aumentado a nivel mundial, fomentando el crecimiento de las organizaciones en todos sus procesos y
procedimientos de produccion e industrializacion, mismos que van teniendo impacto en el medio en el que
se desenvuelven. En este sentido, aparecen las practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSE),
las mismas que nacen de la necesidad de retribuir al medio donde desarrollan las actividades econdmicas
organizacionales, dentro de las dimensiones ambientales, sociales, laborales, comunitarias y culturales.
Incrementandose estas practicas en las empresas, puesto que son una estrategia empresarial que general
valor agregado institucional. Por ello, el objetivo de esta investigacion fue identificar las dimensiones y
aplicaciones de responsabilidad social empresarial en organizaciones del sector inmobiliario ecuatoriano
y describir un modelo basado en la identificacion de los stackeholders, con el fin de definir una guia
practica a usarse al implementar practicas RSE. Para esto, se realizo un estudio de tipo descriptivo, bajo
un enfoque cuantitativo, de corte transversal y de caracter exploratorio, diagnosticando el estado actual
de las practicas de RSE en el sector inmobiliario. Los resultados denotaron que a nivel de organizaciones
del sector inmobiliario solo un 44,67% aplican practicas de RSE y que estas en su mayoria son grandes
empresas con un 44,06%, donde el enfoque ha sido principalmente el medio ambiental. Este estudio
determina la necesidad de que las organizaciones empiecen a fomentar practicas RSE partiendo de su
filosofia corporativa como estrategia comercial que permita ganar imagen corporativa sostenible.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa (RSE); estrategia empresarial; objetivos estratégicos;
dimensiones RSE; sector inmobiliario

ABSTRACT

Industrialization, the means of production and the technological boom are strategies that have increased
worldwide, promoting the growth of organizations in all their processes and procedures of production and
industrialization, which are having an impact on the environment in which they operate. In this sense, the
practices of Corporate Social Responsibility (CSR) appear, the same ones that are born from the need to
repay the environment where they develop the organizational economic activities within the environmental,
social, labor, community, and cultural dimensions. Increasing these practices in organizations, since they
are a business strategy that generates institutional added value. Therefore, the objective of this research
was to identify the dimensions and applications of corporate social responsibility in organizations of
the Ecuadorian real estate sector and to describe a model based on the identification of stakeholders, to
define a practical guide to be used when implementing CSR practices. For this, a descriptive study was
conducted, under a quantitative, cross-sectional, and exploratory approach, diagnosing the current state
of CSR practices in the real estate sector. The results showed that at the level of organizations in the real
estate sector, only 44.67% apply CSR practices and that these are mostly large companies with 44.06%,
where the focus has been on the environment. This study determines the need for organizations to start
promoting CSR practices based on their corporate philosophy as a business strategy that allows them to
gain a sustainable corporate image.

Key words: Corporate Social Responsibility; business strategy; strategic objectives; CSR dimensions;
real estate
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Introduccion

La industrializacion, los medios
de produccion y el auge tecnoldgico son
estratagemas que han tenido impacto y han
aumentado a nivel mundial, fomentando el
crecimiento de las organizaciones en todos
sus procesos administrativos, operativos y
financieros. Ademas, se han transformado
e innovado los procedimientos y medios
de produccion e industrializacion a través
de los anos, dando como consecuencia el
incremento de actividades empresariales y el
tamafio de las empresas, lo que implicitamente
ha provocado que las organizaciones se
enfrenten a nuevas contingencias de caracter,
econdémico, tecnoldgico, cultural, social y
ambiental (De La Torre y Quiroz, 2020).

Factores como la falta  de
corresponsabilidad, leyes gubernamentales,
la pérdida de reputacion organizacional y el
posicionamiento de las empresas, han sido
instrumentos que han incidido dentro de la
conducta ética corporativa y la retribucién social
hacia la sociedad, lo que ha dado como resultado
que las organizaciones desarrollen sus actividades
a proponer estrategias bajo los lineamientos de
compromiso social, que se reflejan en su conducta
basada en la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), caracterizandose por tener en cuenta los
impactos que las organizaciones generan sobre
sus trabajadores, comunidades locales, medio
ambiente y la sociedad en general, alcanzando
el equilibrio entre la rentabilidad econdmica
y el bienestar social (Martinez, 2020). Las
politicas de RSE, se enmarcan en la legislacion
nacional e internacional, misma que se instaura
en el andlisis del medio y en los factores
sociales, ambientales, laborales, culturales y
en los derechos humanos, donde se propone
que las empresas deben elaborar programas y
proyectos sostenibles como lineas de actuacion
para retribuir a la naturaleza, comunidades y
sociedad, asi como mejorar la calidad de vida de
sus clientes internos y externos (Burgos, 2018).

Existe la necesidad de que las
organizaciones conozcan los componentes
estratégicos de la RSE, con el proposito de
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proponer un conjunto de acciones planificadas
con vision estratégica, mismas que lleven a la
empresa a alinear sus recursos, estrategias y
potencialidades al logro de sus metas, objetivos de
expansion y crecimiento empresarial, alineados
con el bienestar laboral, natural, econémico y
social (Aular, 2022). Atahuichi et al. (2015)
sefialan que adicionalmente de las tareas RSE se
ha de trabajar en compromisos corporativos entre
organizaciones afines para crear una sinergia
que permita optimizar la curva de experiencia,
minimizar riesgos empresariales y permitir ser
modelos de adopcion de programas de RSE.

Seglin, Lozano y Parra (2019) indican
que el sector inmobiliario es un sector donde sus
actividades han mermado y han deteriorado al
medio ambiental y cultural por la adopcion de
ambiguos medios de construccion, por lo que se
hace necesario se establecian programas de RSE
que retribuyan un beneficio a las comunidades
donde se han ejecutado proyectos inmobiliarios.
Se han de utilizar canales de comunicacion
especifica para informar a todos los stakeholders
sobre los proyectos a ejecutarse, para segmentar
y evaluar los beneficios incurridos para cada
uno, asi como su participacion constante en las
practicas RSE, esto forma parte de un ejercicio
de transparencia, control y beneficio para todos
los involucrados (Orozco y Ferré, 2013;).

Para el cumplimiento de las acciones
de RSE a nivel empresarial, se indica que es
la unidad de control interno en conjunto con
la gerencia, quienes estratégicamente guien a
que las organizaciones cumplan con programas
de RSE, con el fin de buscar sostenibilidad en
los ambitos, social, econdémico y ambiental,
en donde participen actores como el gobierno,
comunidad, trabajadores, academia, empresas
publicas, mismos que son stakeholder de las
organizaciones en todos los niveles y sectores de
la actividad inmobiliaria (Ormaza et al., 2020).

En base a este anélisis, el objetivo que se
plante6 para esta investigacion fue identificar las
dimensiones y aplicaciones de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en organizaciones
del sector inmobiliario y describir un modelo
de gestion basado en la identificacion de los
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componentes de la RSE segun los stackeholders,
con el fin de identificar una guia practica
a usarse al implementar practicas de RSE.

Fundamentacion tedrica
Responsabilidad Social empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se origina en la sociedad y en las
organizaciones desde el siglo pasado, nace del
analisis del deterioro del medio ambiente, de una
sociedad que ha estado en vulnerabilidad cultural,
social, ambiental y de las crisis economicas
que se han producido constantemente a nivel
mundial (Fong et al., 2020). En este contexto,
Cuevas (2009) indica que en esta arista como
medio de preservar el bienestar humanitario
se crean las instituciones internacionales
como Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), Fondo Monetario Internacional (FMI),
Banco Mundial (BM) y Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) para enfrentar las
necesidades sociales, ambientales y econdmicas.

La RSE son las acciones sostenibles que
promueven las organizaciones como retribucion
social, van de la mano con el desarrollo del bien
comun tanto como para los actores sociales,
ambientales, culturales y humanos, dentro y
fuera de la empresa (grupos de interés). Cordero
(2017) indica que la RSE implica acciones que la
empresa toma de forma integra y voluntaria, que
tiene relacion con el desarrollo social, bienestar
del talento humano, prestigio empresarial y la
confianza corporativa, se pueden alcanzar a
través de la construccion de relaciones mediante
la gestion de los stakeholders y procesos internos.
Su aplicacion debe basarse en elementos como
i) aplicacion voluntaria, ii) técnicas sustentables
en la produccidn, iii) factores econdmicos,
ambientales y sociales, y iv) dirigirse
hacia los stakeholders (Fong et al., 2020).

El principal objetivo de la RSE resalta
en el comportamiento responsable de las
organizaciones con la sociedad en general, a
raiz de los beneficios econdmicos percibidos
del uso de los recursos segun la actividad
de negocio que desarrolle la entidad y que
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le ha permitido generar ganancias y lucro,
midiendo y tomando acciones sostenibles
para retribuir a la sociedad, el ambiente, los
trabajadores y la comunidad. Para ello, se ha
de utilizar el avance cientifico, la innovacion,
y la cooperacién entre agentes, generando
valor agregado a las empresas ¢ incidiendo
en el bienestar social (Duque et al., 2013).

Adopcion de practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

Las acciones de la RSE se deben abordar
bajo las siguientes aristas: i) comunidad como
objeto, ii) razones ¢ticas de los trabajos, iii)
efectos sobre la transformacion social, iv)
razones ¢€ticas de las organizaciones, v) acciones
de transformacion social, y vi) restablecimiento
ambiental (Mori, 2009). Adicionalmente para la
adopcion de practicas de RSE se han de analizar
codigos de conducta, auditorias de calidad,
auditorias de ambientes, certificaciones técnicas
como SA 8000, AA 1000, ISO 9000, ISO 18000,
politicas gubernamentales, y lineamientos
establecidos por 6rganos privados y de gobierno
(Cuevas, 2009). La implementacion de la RSE, a
de proceder acorde al giro de negocio, en linea con
el factor politico y técnico de cada organizacion,
y se generara bajo los estamentos como: i)
lineas estratégicas, ii) analisis de stakeholders,
iii) objetivos operativos, iv) establecimiento de
programas, y v) aplicacién en procedimientos
institucionales (Zarate et al., 2019). Manteniendo
siempre la guia del cuidado al medio ambiente,
la eficacia economica, la justicia social y el
respeto de los derechos humanos (Cuevas, 2009).

Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

La RSE se instaura en las organizaciones
con el fin de generar valor agregado trabajando
en los ambitos, éticos, legales, ambientales,
productivos, comunitarios, laborales y sociales,
son donde se fundamenta su campo de accion
(Espinoza et al., 2020; Aristimufio et al., 2010).
Alzate y Orozco (2015) reconocen los principales
compromisos en las que deben enfocar las
acciones voluntarias de las organizaciones en
el mejoramiento de las condiciones sociales,
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ambientales y culturales, donde las mismas que
deben convertirse en las principales dimensiones
de la RSE. En este contexto, Uribe (2018)
describe las principales dimensiones de la RSE,
como: i) las responsabilidades economicas y
financieras, ii) las responsabilidades legales a
nivel internacional, nacional y regional, y iii) las
responsabilidades éticas que son esperadas por
la comunidad y trabajan en torno a la moralidad.

Etica empresarial componente de Ia
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La ética empresarial es uno de los
componentes que las organizaciones deben tomar
en consideraciéon para emplear sus funciones
y acciones de RSE, consiste en mantener las
mejores practicas, buenas relaciones, acertadas
recomendaciones, la correcta, honesta y
responsable administracion de las organizaciones
desde la via moral (Orozco et al., 2019;
Villasmil y Prieto, 2013). La definicion de Hill
y Jones (2011) indican que la ética es mantener
herramientas para traer el equilibrio moral de
las decisiones estratégicas empresariales, es
por ello que la ética se convierte en un factor
predominante dentro de las practicas sostenibles
de cada organizacidon, puesto que permite
proceder con moralidad en el desarrollo de las
actividades empresariales (Ormaza et al., 2020).

Responsabilidad Social Estratégica

La responsabilidad social como e¢je
estratégico sefala que las empresas deben
formular estrategias competitivas  dentro
de las dimensiones de RSE, partiendo de la
misiéon y vision institucional, con el fin de
generar beneficios adicionales como acceso
a mercados abiertos y receptivos, mejorar
la imagen corporativa, establecer productos
diferenciadores con el sello de responsabilidad
social 'y ambiental, reclutamiento de
empleados motivados, y reduccion en
los costos de operacion, agregando valor
agregado a las organizaciones (Salazar, 2006).

La RSE debe estar enmarcada en una
estrategia macro que persiga el crecimiento
del negocio, planificando y programando
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los recursos disponibles en funcion de los
objetivos propuestos por la gerencia, en base a
una inversion en programas de RSE, mismos
que tendran un retorno econdémico devengado
del caracter social, ambiental y comunitario
(Canon, 2018). De acuerdo con el Grupo de
Fundaciones y Empresas (GDFE) (2012) entre
las principales estrategias empresariales de
la RSE estan: i) los objetivos estratégicos, ii)
la inversion social, iii) alianzas corporativas
con organizaciones ambientales y sociales, iv)
desarrollo social y ambiental, v) sostenibilidad,
vi) revision de la fuerza laboral, y vii)
seguimiento de politicas institucionales de RSE.

Planeacion estratégica de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

La planeacion estratégica es orientar
el comportamiento de cada la empresa a nivel
prospectivo, permitiendo la toma de decisiones
hacia proyectos y programas bajo la direccion
estratégica de negocios a través de la toma de
decisiones, lo que permite la coherencia en
todas sus actividades, debe ser un proceso
dindmico y flexible que permita la adaptacion
de la organizacion al comportamiento cambiante
del mercado, pretendiendo el mejoramiento
continuo de la empresa como un todo. (De La
Torre, 2017). En este sentido, se deben plantear
las estrategias que dirijjan a la compania al
cumplimiento de los objetivos en base de su
mision (Salazar, 2006). La RSE debe partir de
la estrategia de negocio, misma que ird atada a
la mision y vision institucional, contemplado
proyectos y programas que generen acciones de
responsabilidad y retribucion a trabajadores, el
medio ambiente, la comunidad y sociedad en
general, estos deben constituirse en actividades
y tareas que innoven los procesos productivos
y operativos y que permitan diferenciacion
en sus productos y servicios (Estipia, 2015).

El modelo de gestion estratégica de la
RSE consta de elementos de gestion que estan
conformados por ciclos, estrategias, actividades
y tareas, tanto para procesos internos y externos
(Ayala del Pino, 2021). Diaz y Bolivar (2014);
Schroeder y Kilian (2007) proponen un modelo
estandar iniciando con la autoevaluacion de RSE,
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continuando con la evaluacion del entorno social
y ambiental, tomando decisiones para perseguir
programas de empoderamiento en lo interno
y externo de la empresa, flexibilizacion de los
canales de comunicacion y climas de confianza
laboral, culminado con la adopcion de programas
de RSE y enmarcando estas en politicas internas
aplicables. Segiin Navarro (2016) se deben
proponer actividades y desglosar tareas en los
elementosde RSE involucradosdesdelaestrategia
corporativa en los ambitos: econdmico, social y
ecoldgico, que deberan enmarcarse en los planes
de negocio empresariales y posteriormente
deben ser socializados y legitimados por
organismos estatales y la comunidad en general.

Correa, Van Hoof y Nuiez (2010);
Montafiez y Gutiérrez (2015) ofrecen una
metodologia a seguir para implementar
medidas de RSE en las micro, pequenas y
medianas empresas, la cual consta de siete
fases: i) Evaluacion inicial, basado en los ejes
estratégicos institucionales, ii) Diagndstico
de las necesidades de los grupos de interés y
las mejores practicas en cada dimension, iii)
Planificacion en base a la orientacion estratégica
de la empresa bajo la sostenibilidad, iv)
Implementacion, de las acciones planificadas,
v) Monitoreo y evaluacion en base a indicadores
de gestion, vi) Comunicacion de la perspectiva
de sostenibilidad econdmica, social y ambiental
hacia los involucrados, y vii) Revision y mejora
del ciclo de gestion. Las estrategias y objetivos de
la RSE deben de ir en concordancia de la filosofia
institucional (Pelaez et al., 2014; Oviedo, 2011).

Método

La investigacion desarrolld un estudio
de tipo descriptivo, bajo un enfoque cuantitativo
de corte transversal de caracter exploratorio,
puesto que se realiza un diagndstico actual de
las dimensiones de la RSE en empresas del
sector inmobiliario y se describe un modelo
formulado para la adopcion de programas y
proyectos de responsabilidad social en base a
los stakeholders. Cuantitativamente se utilizo
el nivel descriptivo-correlacional, relacionando
la variable del analisis actual de los programas
de RSE en empresas inmobiliarias dentro del
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pais, con la variable del tamafio de la empresa
(grande, mediana, pequefa y microempresa).

Asi también, el enfoque cuantitativo fue
de campo, puesto que los datos se recolectaron
en base a la aplicacion de encuestas dentro
del periodo de junio a septiembre de 2022,
encuestando a organizaciones del sector
inmobiliario que se encuentran dentro del
ranking empresarial proporcionado por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros en su pagina institucional. Los
participantes fueron administradores y gerentes
que representaron a sus organizaciones. La
muestraestuvo conformadapor44 organizaciones
conforme al sector que pertenecen (15 publicas
y 29 privadas). Los datos se procesaron en el
software SPSS v.26.0. Para la descripcion del
proceso estratégico se emplea un método ldgico-
deductivo para aplicar los principios generales
estratégicos al campo del sector inmobiliario.

Resultados

Dimensiones y aplicacion de las practicas de
Responsabilidad Social empresarial (RSE) en
el sector inmobiliario

La tabla 1, detalla el indice de aplicacion
de los programas de RSE en empresas
inmobiliarias, sefialando a nivel global como
solo el 44,67% de las empresas poseen practicas
de RSE, y un 55,33% no aplica estos modelos,
notandose que son las grandes empresas las que
proponen mayores inversiones en proyectos
y programas que retribuyen a la sociedad,
al ambiente y a la comunidad en general.

Tabla 1

Establecimiento de aplicacion de programas
RSE en empresas inmobiliarias

Tipologias de empresas Aplicacion Total
Aplica No aplica
Grande empresa  35,90% 8,15% 44,06%
Tipos de Mediana empresa  5,98% 17,14%  23,12%
empresa
inmobiliarias  P€quefia empresa  1,88% 19,55%  21,43%
Microempresa 0,90% 10,49% 11,39%

Total aplicacion de programas

0, 0, 0,
de RSE 44,67% 55,33%  100,00%
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La tabla 2, establece las fuentes de donde
nacen los principales programas de RSE, endonde
un 53,75% senala que estos van de la mano de los
proyectos que nacen de los objetivos estratégicos
institucionales, asi mismo, se generan de
proyectos que son propuestos por la alta gerencia
en un 38,17%, lo que efectivamente denota el
avance que tienen las practicas RSE enmarcados
en la filosofia corporativa de las empresas, en su
mayoria en las grandes empresas con un 40,70%.

Tabla 2
Fuentes de los programas de RSE

) Fuentes Total
Tipos de empresas _
Ejes estratégicos Proyectos

gerenciales
Grande
40,70% 18,74%  6,50%  65,94%
empresa
R T ) 17.42%  1,12%  30,14%
empresa empresa
inmobiliarias
Pequefia ) |5, 1,76%  025%  3,16%
empresa
Microempresa 0,30% 0,25% 0,21% 0,76%
Total 53,75% 38,17%  8,08%  100,00%

La tabla 3, presenta los principales ejes
estratégicos con los cuales las organizaciones
empezaron a delimitar sus estrategias de RSE,
concentrandose en un 57,15% en la mision
organizacional, de la cual parten los objetivos
estratégicos y llegan a formularse programas
y proyectos, con un 28,09% estd la vision,
modelando un alcance prospectivo a largo
plazo de la consecucion y aplicaciéon de los
programas de RSE, y con un 14,76% estan los
valores corporativos, los mismos que afiaden a
la ética como un componente moral y sustancial
en el alcance de las practicas sostenibles.

Tabla 3

Ejes estratégicos al implementar modelos de
RSE

Tipos de empresas Ejes estratégicos

Total
Mision Vision Valores
et 41,56% 17,50% 9,85%  68.91%
empresa
Tposde  Mediana e 1020%  2,50%  26,95%
empresa empresa
inmobiliarias Pequeiia
qu L12%  023%  0,11%  1,46%
empresa

Microempresa  0,22% 0,16% 2,30% 2,68%

Total 57,15%  28,09% 14,76%  100,00%
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La tabla 4, sefiala las principales
dimensiones a las que las empresas inmobiliarias
formularon sus estrategias de RSE, con un
49,79% se establece que las organizaciones
enmarcan sus proyectos en atender al medio
ambiente, desarrollando politicas que perseveran
la naturaleza y ha sido el principal ente
innovador en las practicas RSE, con un 25,07%,
estan las practicas hacia el bienestar de los
trabajadores, quienes son la fuerza principal
de las organizaciones, donde se ha tomado
en consideracion acciones para retribuir el
desempetio de la fuerza laboral, con un 15,56%
se encuentra la sociedad, en la cual se enmarcan
todos los programas de apoyo social y comunitario
como medida de retribucion a la comunidad
en general, y finalmente con un 9,58% esta el
establecimiento de actividades RSE hacia la
cultura social, en donde las empresas participan
con sus actividades de negocio fomentando
la preservacion de costumbres y tradiciones.

Tabla 4

Dimensiones que se tomaron en consideracion
en programas de RSE

Dimensiones

Tipos de empresas §
pos P B} 3 Total
Ambiente 3 5 ]
= =
(5] [+~ E
.8 =2
3 s |
n = @]
rande
G 4323%  1120%  21,50%  6,85%  82,78%
empresa
Mediana
Tipos de 4,25% 3,20% 2,31% 2,51%  1227%
empresa empresa
inmobiliarias Pequeiia
q 2,11% 1,11% 0,96% 0,10%  4.28%
empresa
Microempresa 0,20% 0,05% 0,30% 0,12% 0,67%
Total 49,79%  15,56%  2507%  9,58%  100,00%

Incorporacion de los componentes estratégicos
RSE basados en los stakeholders

El modelo de RSE debe incorporarse
con el fin de generar valor en el mediano y
largo plazo, la estrategia general es ‘“fidelizar al
cliente”, por ende, se debe desarrollar estrategias
de RSE enfocadas a ese objetivo estratégico.
Ademas, la formulacion de visién, mision,
valores y la interaccion con las actividades
de la cadena de valor, deben seguir la guia de
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la fidelizacion del cliente (interno y externo),
partiendo con las relaciones de las diferentes
partes interesadas en la empresa (stakeholders).
Se ha de realizar el procedimiento de gestién de
los grupos de interés en seis pasos: 1) sensibilizar
con relacion a la RSE, 2) evaluar la RSE para
comprender la cultura corporativa, 3) identificar
las preocupaciones de los grupos de interés, 4)
desarrollar un plan estratégico para la integracion
de la RSE, 5) implementar la RSE integrada al
plan estratégico, y 6) monitorear y evaluar el
progreso de la implementacion (Oviedo, 2011).

Las empresas inmobiliarias propondran
iniciativas sociales en el marco de la RSE que
lleven a elevar la calidad de vida, la satisfaccion,
la fidelizacion y el bienestar social de sus
clientes tanto internos y externos, creando con
ello valor social ademas del valor econdomico.

A continuaciéon, se presentan los
stakeholders de las empresas inmobiliarias:

Tabla 5

Stakeholders — empresas  inmobiliarias  del
Ecuador en concordancia a objetivos RSE

Nombre Tipo Rol Impacto  Interés  Estrategia RSE
Lo . I
Accionistas Interno Patrocinador Alto Alto nversion en
programa RSE
. cliente Comunicacion
Trabajadores Interno . Alto Alto e y
interno entrenamiento
Arrendatarios y/o cliente . Fidelizar al
- y Externo Alto medio )
propietarios externo cliente
. . Acuerdos de
Proveedores Interno proveedor medio medio Lo
negociacion
Instituciones . . Acuerdos de
. Interno proveedor medio medio Lo
financieras negociacion
Publico en general . . Fidelizar al
en e Externo cliente final Alto Bajo .
/ comunidades cliente
E . . ios
mpr?sas Externo Otros Bajo Bajo ConYenloﬁ
aledaias al sector ambientales
s ente Convenios
Municipios Externo Alto Alto vem
regulador ambientales
Organismos Acuerdos de
5 Externo proveedor Alto Alto S
gubernamentales negociacion
E; A
mpresas Externo proveedor Alto Alto cucr_dos. d N
estatales negociacion
Empresas . . Acuerdos de
presas Externo proveedor Bajo Bajo uer L
publicitarias negociacion
Organismos de ente . Mantener
s Externo Alto Bajo .
control regulador informado
. . 1t . Mant
Policia Nacional Externo ente de Alto Bajo Vantener
apoyo informado
Competencia Externo competencia Alto Bajo Diferenciacion
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Los elementos que permitan delimitar
la propuesta estratégica de RSE para el sector
inmobiliario debe indicar primero su filosofia
en que son una organizacion capaz de ser
motor de cambio social al resolver problemas
de su entorno, creando valor social en sus
grupos de interés. Conforme a esto, se partira
con la filosofia corporativa encaminada a
satisfacer sus necesidades e intereses, donde
se tengan en consideracion el entorno socio
econdmico, posteriormente se formularan
objetivos  estratégicos que deben venir
impulsados y adaptados a las necesidades
del medio. Se establecera la mision, vision y
objetivos empresariales de acuerdo con las
dimensiones ambientales, sociales, culturales y
economicas. Posteriormente, se debe considerar
en la implantacién de la estrategia de RSE, el
cumplimiento del marco legal estipulado para
el desarrollo de sus actividades empresariales
impuestas por el estado y los organismos de
control, ya sean de caracter laboral, ambiental,
econdmico, tributario y de cualquier otra indole
a la que esté obligada. A continuacion, viene
la constitucion de alianzas estratégicas con
diversos grupos de interés, sean econdmicos,
gubernamentales, clientes y proveedores, esta se
instaura como una estrategia de negocios, lo cual
va a ayudar a la creacion de valor social entre los
stakeholders, y generara una imagen corporativa
innovadora y competitiva, donde su filosofia
€s ser una organizacion con programas de
responsabilidad social, lo cual le permitira ganar
alianzas estratégicas y ser una entidad sostenible
y sustentable a corto mediano y largo plazo.
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Figura 1

Elementos y componentes estratégicos de la RSE
(sector inmobiliario)

Como se puede observar en la figura
anterior, los elementos que dinamizan a
los componentes estratégicos en el modelo
propuesto son: la inversion en RSE, el analisis
estratégico y sus componentes, el andlisis de
stakeholders, la formulacién de estrategias
de negocio y de RSE, la implementacion de
estrategias, y toda la interaccion del modelo
con la cadena de valor. Este modelo es el que
se sugiere para que la empresa inmobiliaria
cumpla su mision de fidelizar al cliente, y
ademds gane prestigio y valor institucional
conforme una responsabilidad social basada
en un modelo sostenible de inversiéon en RSE.

Discusion y conclusiones

Para las empresas inmobiliarias, cuya
actividad dentro del mercado ecuatoriano es
prestar servicios, se ha de proponer un modelo
que incorpore los elementos estratégicos desde
su mision, vision y valores corporativos. Dichos
modelos deben ir enmarcados con un objetivo
estratégico del cual se deriven proyectos que
delimiten actividades dentro de las dimensiones:
laboral, social y ambiental. En este contexto,
Ormaza et al. (2020) indican que es del objetivo
estratégico corporativo de donde nacen los
diferentes programas de RSE para empresas

V8-N1 (ene-feb) 2023 | doi.org/10.33386,/593dp.2023.1.1562

inmobiliarias, lo cual se rige acorde al modelo
presentado en la actual investigacion, donde
los planes y proyectos de RSE se formulan a
partir desde la filosofia corporativa institucional
guiada por las necesidades de los involucrados
y enmarcada en las dimensiones de RSE
(ambiental, laboral, social y cultural), lo que
genera un modelo funcional e innovador a seguir.

Los proyectos de construccion utilizan
insumos del medio e interactian con la naturaleza
y la comunidad, por ello dar énfasis a resarcir
los beneficios econémicos percibidos del medio
en el que se desarrollan sus actividades forma
parte fundamental de su imagen corporativa
frente a la sociedad. Actualmente, en el pais
son las grandes empresas inmobiliarias las que
proponen estrategias de RSE particularmente en
el ambito del medio ambiente donde desarrollan
sus actividades, las mismas que han ayudado
a que estas organizaciones ganen renombre a
nivel mundial. Sin embargo, atn falta un gran
numero de organizaciones grandes, medianas
y pequeiias empresas que deben fortalecer
sus estrategias hacia la sostenibilidad en vias
de desarrollar practicas de RSE conforme los
datos proporcionados por el presente estudio,
sobre todo en el dmbito social y comunitario.

En este contexto, el presente estudio
marca una guia adecuada de como las
organizaciones del sector inmobiliario inicien
su programacion de RSE partiendo del objetivo
estratégico en funcidn de sus stakeholders, como
modelo mas adecuado para proseguir con las
actividades y tareas que engloban las practicas
RSE, e indicando que las mismas forman
parte de una estrategia de posicionamiento
corporativo que va tomando gran importancia
dentro del mercado nacional e internacional.

Finalmente, las limitaciones de este
estudio radican en las relacionadas con el tamafo
de la muestra, diversidad de las organizaciones
participantes, tamano de la empresa, sector al
que pertenecen ya sea publico o privado, asi
como los rasgos demograficos de los usuarios
que las representan, estos limitantes hacen que
la generalizacion estadistica sea representativa
en menor medida, estos factores dificultan
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la estandarizacion para poder generalizar los
resultados o replicarlos en otras jurisdicciones.
Sin embargo, tanto los restimenes estadisticos
aplicados, asi como la wvalidaciéon del
instrumento de investigacion presentado en
las tablas producto de la investigacion fueron
las adecuadas para validar las respuestas de
las encuestas. Las practicas RSE estan en auge
constante debido al desarrollo de programas y
practicas sostenibles organizacionales y mas
aun cuando esta imagen de responsabilidad
social genera valor agregado considerablemente.

Apoyos y agradecimientos

Articulo  derivado  del  proyecto
denominado: La Administracion Estratégica
y la funcion de Auditoria Interna como
medios de aseguramiento, gestion
empresarial, y control institucional, vias de
desarrollo empresariales en la nueva realidad
postpandemia; mismo que es coordinado
por una Asociacion de Administradores,
Contadores 'y Auditores Independientes.
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