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RESUMEN

El proposito de la investigacion ha sido el interpretar el aporte de la gobernanza dentro el nuevo modelo
post burocratico en la gestion publica local, teniendo como unidad de estudio al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton San Vicente de la Provincia de Manabi (Ecuador); el disefio de la investigacion
es tipo fenomenologico-interpretativo con un enfoque cualitativo, con un nivel de profundidad descriptiva,
siendo a su vez de campo y no experimental, la revision documental se planted6 como estrategia para la
obtencion de postulados teoricos, informes y relatos narrados por los informantes claves (entrevistados);
a su vez, la estrategia de analisis estuvo basada en las fases propuestas por la Teoria Fundamentada, en
las que se representan los codigos sustantivos, cddigos axiales, conceptos sustantivos hasta llegar a la
categoria central; asi como del uso de la praxis hermenéutica (analitico-interpretativo) con el objeto de dar
forma interpretativa al discurso expresado por los entrevistados -expertos académicos e investigadores- a
través de una entrevista en profundidad. Entre los hallazgos encontrados se encuentra la categoria central
denominada: Postburocracia de la gestion publica local desde la innovacidon gerencial y tecnoldgica,
la cual se plantea como una propuesta de buena praxis para gestion publica local, esta surgio de la
triangulacion entre la teoria revisada, la narrativa discursiva de los informantes claves y los criterios
propios de los investigadores, dando un espacio al interaccionismo simbdlico. Entre las principales
reflexiones se encuentra el prepararse para una nueva administracion publica en la que la virtualidad y la
inteligencia artificial estaran presentes.

Palabras clave: Postburocracia; gestion publica local; gobernanza; Teoria Fundamentada

ABSTRACT

The purpose of the research has been to interpret the contribution of governance within the new post-
bureaucratic model in local public management, having as a unit of study the Decentralized Autonomous
Government of the San Vicente canton of the Province of Manabi (Ecuador); the design of the research is
phenomenological-interpretative type with a qualitative approach, with a descriptive depth, being in turn
field and not experimental, the documentary review was proposed as a strategy for obtaining theoretical
postulates, reports and stories narrated by the key informants (interviewees); in turn, the analysis strategy
was based on the phases proposed by the Grounded Theory, in which the substantive codes, axial codes,
substantive concepts are represented until reaching the central category; as well as the use of hermeneutic
praxis (analytical-interpretative) in order to give interpretative form to the discourse expressed by the
interviewees -academic experts and researchers- through an in-depth interview. Among the findings
found is the central category called: post-bureaucracy of local public management from managerial and
technological innovation, which is proposed as a proposal of good practice for local public management,
this arose from the triangulation between the revised theory, the discursive narrative of the key informants
and the criteria of the researchers, giving space to symbolic interactionism. Among the main reflections
is to prepare for a new public administration in which virtuality and artificial intelligence will be present.

Palabras clave: Post-bureaucracy, local public management, governance, Grounded Theory
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Introduccion

La burocracia bien entendida, es de
gran utilidad para todo tipo de organizacion.
Su esquema, sin embargo, ha sido muy mal
interpretado por quienes la han combinado
con el ejercicio de la politica y el favoritismo.
Su proponente, Max Weber (1921), la penso
inicialmente, en su obra Estado y Sociedad,
como un modelo que busca ser eficiente en las
actividades desarrolladas por las organizaciones
industriales, procurando dejar en claro los niveles
de autoridad. Es decir, una jerarquia visible y con
funciones definidas.

El mismo Weber (1921) consideraba
que las organizaciones burocraticas son
“organizaciones orientadas a metas disefiadas
de acuerdo con los principios racionales, con
el fin de alcanzar eficientemente sus objetivos”
(p. 12). Esta ha sido una de las ideas principales
del modelo burocratico, también conocido como
weberiano.

Sin embargo, con el paso de la
modernidad, la administraciéon como ciencia ha
tenido una serie de cambios que han abarcado
hasta la esencia de la gestion de lo publico,
dado que el esquema burocratico se encuentra
sumergido hasta en lo mas profundo de todos
los sectores que hacen vida en la sociedad, y
logicamente las propuestas innovadoras en
cuanto a la gestion administrativa por parte de
las organizaciones de igual forma alcanza a la
administracion publica, producto de que muchos
de sus procesos internos son similares a los que
se desarrollan en la administraciéon empresarial.

Estos esquemas innovadores han sido
propuestos, en su mayoria, como una forma de
hacer mucho mas eficiente a las administraciones.
Enel caso especifico de laadministracion publica,
se han identificado intenciones estratégicas
que buscan de igual forma la eficiencia, pero
con un propdsito mas focalizado, reducir en
su maxima expresion la estructura burocratica,
denomindndose propuestas post burocraticas, o
simplemente llamandoles la nueva burocracia.
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Existen diversas propuestas para
minimizar el esquema tradicional de Ia
burocracia dentro del sector publico, las cuales
son presentadas por reconocidos organismos
internacionales que buscan establecer un
horizonte mas claro en favor de la ciudadania, la
cual al final es la mas beneficiada o afectada por
las acciones de la propia administracion publica.
Entre estos organismos se encuentran el Centro
Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo- CLAD, la Comision Econdmica para
la América Latina— CEPAL, la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos —
OCDE, el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo — PNUD, ademas de investigadores
de reconocida trayectoria académica quienes con
sus aportes, en conjunto con los anteriores, han
permitido abrir un debate sobre el modelo ideal
de gestion eficiente para la administraciones
publicas, en especial para la region.

Implantar un modelo de gestiébn post
burocratica en la administracion publica, al
parecer no es tarea facil. Esto en virtud de la
“salida sin honores” de la denominada Nueva
Gestion Publica (NGP) para América Latina la
cual proponia una serie de cambios sustantivos
para los Estados de la region, sin embargo,
al parecer los intereses politicos ligados a la
administracién publica en varios paises de la
misma Latinoamérica, no permitid6 avances
significativos segiin lo recomendado; la idea
original sobre la NGP hizo su aparicion en los
inicios de los afios ‘90 de la mano Osborne
y Gaebler (1992) cuya propuesta: Un nuevo
modelo de gobierno. Como cambia el espiritu
empresarial al Sector Publico resaltd la
necesidad de reinventar al gobierno y su brazo
ejecutor (administracion publica), basdndose en
la posibilidad de que el Estado sea convierta en
un lider guia de como hacer bien las funciones,
el delegar poder en lugar de ser solo un servicio,
abrirse a la competitividad de los servicios, tener
una vision de largo alcance en la que se proyecte
una sociedad méas comprometida con su propio
futuro, dar satisfaccion a los ciudadanos y no a la
estructura burocratica, un gobierno empresario,
una administracion focalizada en la raiz de las
situaciones y no en la inmediatez, y una de las
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mas importantes: impulsar la descentralizacion
y la participacion ciudadana. A partir de esto,
tomamos como base las ideas sobre la nueva
burocracia, o también impulsada como post
burocracia.

Estas propuestas abrieron la brecha para
que otras iniciativas se fuesen exponiendo,
aventurdndose en ser mas visibles y con un orden
un poco mas aceptado de manera global.

Entre las propuestas que han ido
consolidando su paso estd la gobernanza.
Algunos, quienes aun desconocen su esencia y
motivaciones, la confunden con gobernabilidad.
Su primera aparicién como propuesta, la dio el
Banco Mundial. La gobernanza es, si se quiere,
un nuevo espacio de encuentro entre la sociedad
con el poder constituido; la cual se muestra
con unos principios en la que se procura una
mayor participacion de los ciudadanos, pero
bajo la modalidad de un poder mucho mas
compartido y con sentido de inclusiéon basado
en la especializacion, ademds de procurar una
focalizacion de necesidades desde la situacion
que la origina; la propia gobernanza invita a
las alianzas estratégicas desde una vision de
desarrollo global, partiendo desde temas diversos
pero que son de sumo interés para los ciudadanos
y los stakeholders.

De la propia gobernanza han surgido
otras lineas de accion, unas de orden tematico,
otras de tipo corporativo, las relacionadas con
la politica, y la institucional; siendo estd Gltima
la de interés por parte de los desarrolladores de
esta investigacion. No existe cuestionamiento
alguno, y quizds esa es la fortaleza de la
gobernanza en relacion con la NGP, sobre el
hecho de que la gobernanza y las instituciones
(publicas y privadas) son de suma importancia
para el desarrollo, siendo esto una afirmacion tan
obvia que no amerita mayor resefa.

Por ello, la contribucion de la gobernanza
estd dada en procurar instituciones publicas
solidas para que ejerzan desde un entorno
que facilita su evolucion, contribuyendo a la
minimizacion de la pobreza, prestando servicios
con valor publico, ganandose la confianza del
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ciudadano cuando este puede participar en las
decisiones que se encuentran pendientes en la
agenda publica, permitiendo ser escuchados
y con propuestas de solucién para sus propios
problemas o necesidades. De esta forma,
gracias a una gobernanza institucionalizada,
los gobiernos se vuelven mas transparentes y
visibles, respetados por la sociedad, ademas de
obtener el compromiso de los propios ciudadanos
de participar en las veedurias anticorrupcion.

Ahora bien, no es secreto que una
gobernanza practicada desde lo mds cercano
a ciudadano, es mucho mas efectiva la
consolidacion en si misma como modelo, lo
cual contribuye que las praxis burocraticas
tradicionales se pueden ver amenazadas en virtud
de los principios que sustentan a la gobernanza,
siendo uno de ellos la propia transparencia
y el denominado gobierno abierto. Desde el
ambito local se hace esta investigacion, siendo
soportada en parte en la busqueda de puntos
referentes y conceptuales -a través de expertos-
que permitieron conocer

El proposito de los investigadores esta en
el interpretar el aporte de la gobernanza dentro
el nuevo modelo post burocratico en la gestion
publica local, para lo cual la experiencia de
gestion por parte de la principal autora de esta
investigacion, fue puesta en relieve con el objeto
de que la interpretacion resaltara los simbolismos
que se hacen presente en una gestion publica
local, se manifestardn con la mayor precision
posible.

Con el alcance de este proposito,
la investigacion da notoriedad a la linea de
investigacion del Programa de Maestria
en Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Manabi,
como lo es la gobernanza institucional.

Revision de postulados teoricos

En esta seccion se muestra la revision
desarrollada por los investigadores, con la
intencion de conocer la visidn paradigmatica
que sustenta la orientacion teodrica de tematicas
como la gobernanza, gestion publica local, y
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por supuesto, lo que se entiende hoy dia como
post burocracia. Esta revision se da bajo el
esquema de conocer las propuestas teorias desde
una vision de lo significativo y sustantivo que
ellas por si mismas representan, sin pretender
en lo absoluto, dar una explicacion o discusion
al respecto. Solo buscod, como se indica, una
comprension por parte de los investigadores de
los aspectos relevantes de la post burocracia
como eje central de una propuesta que sustituya
lo actual, ademas de poder sostener un discurso
a lo largo del recorrido de la investigacion que
bien establecio a una idea de buena praxis.

Gobernanza: Una mirada hacia la post
burocracia

Para el Banco Mundial (2022), la
gobernanza es “‘el proceso mediante el cual los
grupos estatales y no estatales interactiian para
disefiar y aplicar politicas, trabajando en el marco
de un conjunto de reglas formales e informales
que son moldeadas por el poder” (p.19). De
igual forma, el Banco Mundial (1992) describi6
a la gobernanza como una “gestion imparcial y
transparente de los asuntos publicos, a través de
la creacion de un sistema de reglas aceptadas
como constitutivas de la autoridad legitima,
con el objetivo de promover y valorizar valores
deseados por los individuos y los grupos”. (p. 18)

Por su parte, la Comision Europea
(2001), interpreta de una manera diferente a la
gobernanza, cuando se observa lo descrito de ella
en el Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea,
estableciendo que la gobernanza simboliza las
“como las reglas, procesos y comportamientos
que afectan la forma en que el poder es ejercido»
pasando con prontitud a asumir que, mientras
mas abierto y participativo, permitira que se
rinda cuentas de una manera mas eficaz”. (p. 17)

Para Iglesias (2005) en cuanto a
la gobernanza indica: “En gran medida la
gobernanza consiste sobre todo en la confluencia
y dificil equilibrio entre la eficiencia y la
participacion democratica”. (p. 32)

Seglin Arellano, Sanchez y Retana
(2018) “la gobernanza puede entenderse como
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una estructuracion de un proceso de toma de
decisiones entre diversos actores, grupos u
organizaciones”. (p. 121). Kooiman (2019) indica
que “cada modelo de gobernanza demanda un
tipo especifico de administracion publica que se
consolida a través de cambios enmarcados en una
politica de modernizacion de la administracion
publica” Por su parte, Mayntz (1993) acentia
que “las instituciones estatales y no estatales,
los actores publicos y privados, participan y a
menudo cooperan en la formulacion y aplicacion
de politicas publicas”. (p. 3)

El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) (1997) manifesté en
sus declaraciones, que la gobernanza debe ser
considerada como:

El ejercicio de la autoridad econdmica,
politica y administrativa con el objetivo de
manejar las cosas de un pais en todos los
niveles. Ella engloba los mecanismos, procesos
e instituciones por las cuales los ciudadanos y
los grupos expresan sus intereses, ejercen sus
derechos juridicos asumiendo sus obligaciones.

(p. 22)

El mismo PNUD promueve el Programa
Global para la Gobernanza (PNUD, Programa
de gobernanza global, 1997), en la que establece
cinco espacios de gobernanza: “las instituciones;
la gestion del sector publico, del sector privado
y de sus deberes mutuos; la descentralizacion
y la gobernanza local; las organizaciones de la
sociedad civil y la gobernanza en circunstancias
particulares”. (p.11)

EIPNUD (1997) luego de esta descripcion
de los actores (comentada por Vegas, 2017),
manifiesta que la gobernanza representa:

El ejercicio de autoridad politica,
econdmica y administrativa para manejar
los asuntos de la nacién. Es un complejo
de mecanismos, procesos, relaciones e
instituciones por medio de los cuales
los ciudadanos y los grupos articulan
sus intereses, ejercen sus derechos y
obligaciones y median sus diferencias.

(p- 27)
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En discrepancia a la definicion dada
por el Banco Mundial, el PNUD le da vital una
especial importancia al ciudadano, colocandolo
en el nucleo de la propia gobernanza, brindandole
un rol de protagonico desde la perspectiva del
desarrollo humano.

La Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (1995)
en relacion con la gobernanza da su propia
impresion sobre lo que representa la misma,
destacando que esta representa “la construccion
de inteligentes regulaciones para que actores
diversos se comporten de modo tal que cumplan
con sus objetivos y, ademads, realicen tareas y
participen con decisiones colectivas, de la mano
con el gobierno”. (p. 96)

Desde la perspectiva de Fukuyama
(2013), la gobernanza “tiene que ver en mayor
medida con la forma en que se organiza y
estructura la autoridad y la decision para llevar
a cabo ciertos fines definidos por alguien o por
algunos”. (p. 4)

Por su parte, Leftwich (2019) dice que la
gobernanza representa:

..da distribucion, tanto interna
como externa, del poder politico y
economico. Asi, hace referencia a las
estructuras de las relaciones politicas vy,
fundamentalmente, econdmicas, y a las
reglas por las cuales se gobierna la vida
productivay distributiva de una sociedad.
En resumen, se refiere a un sistema de
relaciones politicas y socioecondémicas,
0, en términos generales, a un régimen.
(p. 624)

En lo comentado Leftwich (2019) se da
una especial importancia a los intereses y las
relaciones entre los actores. Esto es un indicativo
de la interaccion que debe de darse entre ambos
componentes para que la gobernanza pueda tener
éxito.

También estd lo expresado por Catala-
Prats (2017):

V7-N5-2 (sep)/2022
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...puede verse como la pauta o estructura
que emerge en un sistema sociopolitico
como el resultado conjunto de los
esfuerzos de interaccion de todos los
actores intervinientes. Esta pauta
emergente conforma las reglas del juego
en un sistema especifico o, en otras
palabras, el medio a través del cual los
actores pueden actuar e intentar utilizar
estas reglas de acuerdo con sus propios
intereses y objetivos. (p. 21)

Segun Cétala-Prats (2017) hay una
especial referencia al uso de reglas para
organizarse y conformar una estructura viable en
base a la igualdad de oportunidad para todos los
actores participantes.

Al hacer referencia sobre la gobernanza,
Vegas (2017) destaca:

Es una estrategia de acercamiento que
permite incorporar diversos actores e
instituciones gubernamentales o no en
la construccion de modelos autoctonos
que permiten visualizar lo local desde
la base social partiendo del consenso/
acuerdo; lo que conlleva elaborar una
agenda validada por los involucrados
en términos de una gestion de politicas
publicas sustentables y de servicios
publicos pensados en la ciudadania, asi
como también propiciar el cuidado o
rescate del sentido de identidad de una
localidad con ventajas competitivas. (p.
27)

La Constitucion Nacional de la Republica
del Ecuador (2008), determina la estructura que
permite y facilita el proceso de gobernanza
institucional, més alla de la perspectiva territorial,
mostrando la estructura politica y de gestion
de gobierno. El Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2021-2025) establece una gobernanza
colaborativa en la que se resalta lo siguiente: 1.
Incentivar la participacion ciudadana en el ciclo
de la politica publica en articulacion con los
diferentes niveles gubernamentales. 2. Garantizar
la articulacion, integracion y coordinacion de
acciones intersectoriales de instituciones publicas
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de la funcion ejecutiva y los GAD (Gobiernos
de Administracion Descentralizadas), para la
planificacion e intervencion efectiva en territorio.

Gestion publica local. Espacio para una nueva
propuesta de la postburocracia

La gestion publica ha sido definida de
distintas formas y maneras. Muchas veces desde
la optica y contexto de quien da la definicion.
Sin embargo, se procurd encontrar a calificadas
autoridades en la materia para obtener una
mayor claridad sobre su responsabilidad con el
ciudadano.

De manera sucinta  observemos
inicialmente que es lo local. Segiin el PNUD
(2005)

“Se trata de un espacio dindamico
construido socialmente, que cambia en
funcion del desarrollo economicoy social,
donde las personas establecen relaciones
de produccion, de consumo, culturales
o espirituales de manera permanente y
colectiva”. (p. 37). Para Cortez (2005),
de igual forma es el espacio “donde
convergen las dimensiones politicas,
economia, social, cultural y ambiental
de la sociedad en un proyecto de bien
comun; asi, lo local no necesariamente
coincide con las fronteras de la division
politico — administrativo al interior de los
paises”. (p. 55)

En cuanto a gestion publica, Arellano
(2014) manifiesta que esta “es una donde,
aceptando su naturaleza politica, es capaz
por tanto de generar las condiciones para una
actuacion transparente, efectiva y basada en el
acuerdo y la resoluciéon maxima del conflicto
normal de una democracia plural” (p. 22); para
Moore (1998), cree que el éxito de una gestion
publica “debe ser la produccion de “valor
publico” entendido como el valor generado por
el Estado a través de la calidad de los bienes y
servicios que brinda a los usuarios o poblacion
objetivo de las politicas”. (p. 9)
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Roth (2015) indica que la gestion publica
asume “una agenda en 5 ejes: democratizacion
de la gestion publica, nuevas tecnologias de
gestion (instrumentos de gobierno electronico)
gestion por resultados orientados al desarrollo, y
mecanismos de gobernanza”. (p. 208)

Adentrandonos mas hacia lo local, Borja
y Castells (1997), resaltan que una gestion
publica local:

Es donde es posible construir espacios
para la concertacion ciudadana entre
los sectores politicos, econdémicos,
intelectuales, profesionales y
organizaciones populares, porque es
el territorio que no so6lo concentra a
un grupo humano y una diversidad
de actividades, sino porque también
es el espacio simbidtico que integra
culturalmente. De ahi que se convierta
en el lugar de respuestas posibles a los
desafios econdémicos, politicos, sociales
y culturales de nuestra época. (p. 3)

Lo expresado anteriormente, deja muy
claro la importancia del desarrollo local y que
siempre estara pautado por la intervencion de sus
ciudadanos y su interaccion con las autoridades
gubernamentales.

Este desarrollo local, puede ser una
oportunidad paralapostburocraciadesde unplano
experimental que puede llevar a la administracion
publica descentralizada a adaptarse de manera
oportuna a las “transformaciones de Ila
economia, de la politica, de la tecnologia y de
la sociedad, pero si posee solvencia conceptual
de caracter estratégico puede, en parte, conducir
y condicionar la evolucién del resto de las
variables mas significativas” (Ramio, 2019, p. 3)

Gobiernos locales en el Ecuador

En la Constitucion de la Republica del
Ecuador Nacional (2008), establece cuales son
las instituciones mas cercanas al ciudadano,
en especial lo referente a lo que representa sus
intereses mas locales, siendo estos conocidos
como Gobiernos Autonomos Descentralizados —
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GAD, expresados en la misma carta magna de
manera explicita en su Titulo IV: Participacion
y organizacion del poder. Con el objeto de dar
viabilidad a esta Titulo IV se da origen al Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizaciéon de Ecuador (COOTAD,
2010), en la que su Titulo III, especificamente
en su articulo 28, se hace principal referencia a
estos Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) de la siguiente manera:

Gobiernos auténomos descentralizados.
-Cada circunscripcion territorial tendrd un
gobierno  autonomo  descentralizado para
la promocion del desarrollo y la garantia
del buen vivir, a través del ejercicio de sus
competencias. Estard integrado por ciudadanos
electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica.

Constituyen  gobiernos  auténomos
descentralizados: a) Los de las regiones; b)
Los de las provincias; e) Los de los cantones
o distritos metropolitanos; y, d) Los de las
parroquias rurales.

Incluso este articulo 28 (COOTAD,
2010), establece cuales son los componentes
estructurales que determinan la gobernanza
institucional que viabiliza el disefio de politicas
publicas, en la que se deben convocar a los
diversos sectores de la sociedad.

Los GAD Municipales, como objeto de
estudio principal de esta investigacion, en el
articulo 53 del COOTAD (2010) se determina la
naturaleza juridica de estos, el cual indica:

Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estan
integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; 'y,
ejecutivas previstas en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden.

Para efectos de dar sustentabilidad a la
gobernanza local, se hace necesario reconocer
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que el art. 54 determina las funciones propias
del GAD Municipal, en la que se destacan las
diversas atribuciones, entre ellas (vinculada
a la investigacion) el literal: “a) Promover el
desarrollo sustentable de su circunscripcion
territorial cantonal, para garantizar la realizacion
del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales™; este
literal se refiere -de manera general- al impulso
(desde la gestion local cantonal) que debe tener
el desarrollo sustentable asentada en politicas
publicas que le den viabilidad.

Post burocracia de la gestion publica local
desde la innovacion gerencial y tecnologica

Entender la post burocracia hoy dia va a
ser un poco mas complicado que hace unos veinte
afios atras era entender a la misma burocracia. Se
pudiera considerar a priori que la modernizacion
en la administracién publica burocratica se ha
dado de una manera acelerada gracias al uso
de las tecnologias y la innovacién en campos
que son propios del proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar).

Antes de continuar, es importante la
advertencia de Rami6 (2015) quien indica que:

El modelo burocratico puede ser
mejorado y superado en el futuro, pero
no del todo abandonado, al menos a nivel
conceptual, ya que agrupa unos valores
institucionales que son inamovibles y que
siempre hay que preservar (entre otros
la jerarquia, la meritocracia y aspectos
organizativos que aseguren la seguridad
juridica. (p. 22)

Estos elementos que destaca Ramid
permiten mantenerse en alerta sobre la vigencia
de la burocracia en términos de modelo, y que
mas bien este se puede renovar en su concepcion
y tratamiento.

Retomando el camino que lleva al estudio
de la post burocracia, no cabe la menor duda
que los avances tecnoldgicos y los procesos de
innovacion, acompanados de técnicas o modelos
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gerenciales (segin sea el caso), permiten
hablar de una post burocracia mas pensada
en el ciudadano que en la propia estructura
administrativa (burocratica), esto en virtud de
la sociedad estd cada vez mas conectada entre
si, lo cual hace que se dé una interaccion desde
una forma mucha mas digital, virtual, y con
respuestas desde la jinteligencia artificial! (asi
como se lee).

Previo a la propuesta que surge a partir
de la gobernanza, y tal como se menciond
anteriormente, la Nueva Gestion Publica
(NGP) para América Latina, estuvo basada,
segin Barzelay (1998): “la desregulacion,
la agencializacion, la gerencializacion, la
privatizacion, la externalizacion (servicios
publicos  gestionados por organizaciones
privadas con y sin &nimo de lucro), la ética en la
gestion publica, la participacion ciudadana, etc.”
(p. 44); esto con la firme intencion de configurar
un modelo post burocratico para la gestion
publica que garantizara mayor transparencia y
minimizard los actos de corrupcion.

La llegada abrupta de la gobernanza,
no dejo consolidar del todo la propuesta de la
NGP, debilitaindose en los componentes que
daban soporte a procesos gerenciales (exitosos
en la empresa privada), siendo asociados a la
riqueza y la productividad por sus detractores.
Se mencionan varios tipos de gobernanza, las
cuales una va superando a la otra en la medida
que se va adaptando a los cambios que los
propios procesos de innovacion (tecnoldgicas
0 no) van alcanzando a estas propuestas. Y mas
aln si estan focalizadas en la transparencia y la
participacion directa de los ciudadanos en los
asuntos publicos, en las cuales la innovacion
digital ha dado su aporte, para que la gestion
publica tenga resultados mas confiables.

La innovacion trae consigo los cambios
que se van notando en toda sociedad, y que
el ambito de la administracion publica no es
ajeno a la situacion. Desde el punto de vista
de Velasquez-Lopez (2021) las innovaciones,
no solo las tecnologicas, “pueden permitir que
las administraciones mejoren la vida de los
ciudadanos y faciliten el trabajo de los empleados
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publicos,perosolosilosresponsablesylospropios
funcionarios practican una actitud proactiva,
abrazando los cambios e innovaciones”. (p. 66);
por otro lado, la confianza del ciudadano hacia la
gestion publica esta sustentada en la capacidad
que tenga esta ultima en resolver sus solicitudes,
y en la calidad de los servicios basicos que la
propia ciudadania requiere para su vida cotidiana.

Como se menciono en uno de los parrafos
anteriores, lainnovacion digitalhahecho suaporte
a la administracion publica, demostrandose su
utilidad a raiz de la pandemia COVID-19. Esta
irrupcion generd gobiernos digitales. Dando
paso a la posibilidad de incorporar inteligencia
artificial en los procesos vitales de la gestion
publica. La inteligencia artificial puede traer
sustanciales cambios enlaadministracionpublica,
lo cual es ratificado por Velasquez-Lopez (2021)
quien sefala algunos cambios serdn “excelentes
y mejoraran la confianza de los ciudadanos,
porque pondréan dificultades a la corrupcion, al
amiguismo y el nepotismo, generardn celeridad
y automatizacion de procedimientos, impulsaran
la desaparicion de tramites generados por las
propias administraciones que solicitan datos y
certificaciones” (p. 65), sin mencionar la cantidad
de desempleados que esto generard dentro de la
propia administracion publica.

Esta posibilidad esta latente (inteligencia
artificial), si es que ya no se encuentra en la
estructura de muchas administraciones publicas.
Mientras en otras investigaciones a futuro se
podran dilucidar ain mas sobre el uso de la
cibernética dentro de la administracion publica,
se mantiene el foco de la post burocracia desde
un contexto de la gobernanza. Con relacién a
este punto, es importante revisar la propuesta del
Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD, 2020), cuando impulsé
la Carta Iberoamericana de Innovacion para la
Gestion Publica.

En la mencionada carta se establecen
una serie de pardmetros que se deben considerar
para que la innovacion se desarrolle segun las
tecnologias disponibles y las tendencias que
llegaron para mantenerse por un buen tiempo.
Se propone una gobernanza propiciadora de
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una gestion publica sustentada en la inteligencia
artificial, en la que la big data es un instrumento
necesario para la toma de decisiones; en segundo
plano, pero no menos importante, la propia
innovacion inteligente, en la que se consolide el
minimizar la corrupcion, los items que destacan
este lineamiento en la Carta Iberoamericana de
Innovacién para la Gestion Publica, son los 30
y 31.

30. El ambito de gobernanza de las
redes publico-privadas de caracter complejo
(externalizaciones o  tercerizaciones Yy
asociaciones  publico-privadas) deben ser
dirigidas por el organismo publico que ejerza
las funciones de principal, el rol de meta
gobernador. La gestion del big data de la mano
de la inteligencia artificial deberia aportar a la
Administraciéon publica mejores capacidades
para planificar, tomar decisiones, controlar y
evaluar estos sistemas complejos de gobernanza.

31. La digitalizacion, la robotizacion y
la gestion por la via de la inteligencia artificial
de la burocracia puede contribuir de una manera
decisiva a erradicar la corrupcion administrativa.
La inteligencia artificial alimentada por el big
data puede estimular nuevos sistemas de control
de la corrupcion politica. En todo caso hay
que estar atentos ya que las nuevas tecnologias
implican una concentracion de poder que puede
generar nuevos y sofisticados mecanismos de
corrupcion. (p. 17-18)

Estas vertientes propuestas en la Carta
Iberoamericana de Innovacion para la Gestion
Publica, son un indicativo sobre los elementos
novedosos se impondran en la administracion
publica del futuro, en la que temas como:
Metagobernanza, digitalizacioén, robotizacion e
inteligencia artificial, se volveran cotidianos en
la vida del ciudadano.

La gobernanza que se aborda en este
trabajo de investigacion es la institucional,
dado que es la que estd asociada a la reglas y
normativas de la gestion gubernamental, por
demas amparada en las constituciones nacionales
de cada pais, seglin la estructura disefiada para
tal fin. Por otro lado, identificar qué gobernanza
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institucional se acerca mas a la propuesta de
construccion de un modelo post burocratico, ha
sido una tarea un poco compleja, por no decir
dificil.

El proceso de revision tedrica conduce a
la gobernanza digital, en la cual la OCDE indica
que:

Es la articulacion y concrecion de
politicas de interés publico con los
diversos actores involucrados (Estado,
sociedad civil y sector privado), con la
finalidad de alcanzar competencias y
cooperacion para crear valor publico
y la optimizacion de los recursos de
los involucrados, mediante el uso de
tecnologias digitales. (p. 14)

A lo que se puede agregar lo expresado
por Barros, Campero y Cabello (2016) quienes
indican que es “Organizacion y reglas presentes
en un gobierno para conducir su politica y
estrategia de digitalizacién con el objetivo de
mejorar su gestion y brindar servicios a los
ciudadanos y las empresas”. (p. 51)

Ruta metodolégica

Siempre se hace necesario configurar el
tipo de investigacion que se asume con el objeto
de dar seguridad en su recorrido, por ello, Taylor
y Bodgan (1988) destacan que ‘“el término
metodologia alude a la forma en que se enfoca el
problemay a como buscamos las respuestas. Esta
varia segun los intereses, supuestos y propositos
de investigacion” (p. 11), por ello, es importante
destacar el paradigma de investigacion cientifica
desde la cual se va a desarrollar el estudio, cuya
intencion es aproximarse de la manera mas
conveniente al objeto de estudio.

La investigaciéon parte del paradigma
fenomenoldgico-interpretativo, dado  que
busca estudiar el fendmeno de caracter social
que representa la post burocracia, procurando
comprender la realidad circundante que propicia
la gobernanza institucional desde un componente
especifico como lo es la gestion publica local. Su
orientacion esta planteada desde la descripcion,
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la busqueda de significados, interpretacion
de situaciones unicas, comprension y logro
de sentido de lo que emerge heuristicamente.
Para ello, se sustenta en el método etnografico
combinado con el fenomenologico-
hermenéutico, brindando asi la posibilidad de un
proceso que permita identificar ideas inéditas,
sentimientos y motivaciones internas sobre las
posturas asumidas.

A lo anterior, se entiende que Ila
investigacion es de enfoque cualitativa, la cual,
légicamente, no tiene ningln tipo de intencion
de medir variable alguna.

Disefio metodolégico

Desde la  perspectiva de  los
investigadores, el enfoque cualitativo aborda
en profundidad experiencias, interacciones,
creencias y pensamientos presentes en una
situacion especifica y la manera como son
expresadas -por via del lenguaje- por los actores
involucrados.

Para Bonilla, (1997) quien hace una
extensa descripcion de del método cualitativo,
expresa que este:

Buscaconceptualizarsobre larealidad con
base en los conocimientos, las actitudes y
los valores que guian el comportamiento
delas personas que comparten un contexto
temporal. A través de este método se
busca captar el conocimiento, significado
¢ interpretaciones que comparten los
individuos sobre la realidad social
que se estudia, el andlisis debe ser de
grupos pequefios o representativos de
las tendencias de comportamiento y para
dicha seleccion se debe contar con la
aprobacion de la comunidad estudiada.

(p-3)

Por su parte Creswell (2007), destaca que
el objetivo de principal de una investigacion de
enfoque cualitativo:

Es el proceso inductivo en lugar del
resultadodeductivo.Losdatosobjetivosde
la investigacion cualitativa proporcionan
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informacion no sobrecargada, por lo
tanto, el investigador tiene que buscar
patrones narrativos explicativos entre
las variables de interés, y llevar a cabo
la interpretacion y descripcion de dichos
patrones. En lugar de comenzar con la
hipdtesis, teorias o nociones precisas
que probar, la investigacion cualitativa
empieza con observaciones preliminares
y culmina con hipdtesis explicativas y
una teoria fundamentada. (p. 33)

A partir de lo expresado por Creswell
(2007), ambos investigadores se permiten
sustentar la vision micros sociolégica que se
tiene de la gestion publica local en el contexto
ecuatoriano, incorporando la perspectiva de
cada entrevistado, entendiéndose cada uno de
ellos como informantes claves en la misma
investigacion.

Estos entrevistados fueron seleccionados
de la manera mas minuciosa dentro de
los conocedores de la tematica abordada
(muestreo por conveniencia), entendiéndose su
contribucion desde una postura exclusivamente
académica y cientifica, la cual sin dudas
fortalece la narrativa sobre la post burocracia y
la gobernanza en términos de transferencia de
conocimiento, ademas de buscar significados
sobre los conceptos estudiados.

Tipo de investigacion y nivel de profundidad

Ha sido de campo (tipo), también
conocida como naturalista, dada la participacion
de los investigadores en al ambito estudiado,
tomandose como referencia (por conveniencia) al
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
San Vicente de la Provincia de Manabi, Ecuador.
Acé se planed una observacion directa dentro
de dicha institucionalidad, en contacto con sus
colaboradores, lo que permiti6 una interaccion
afectiva y de cordialidad; en la que se recogieron
datos exclusivamente relacionados con la
configuracion de la gobernanza institucional y
los procesos burocraticos establecidos. Estas
observaciones fueron registradas con la clara
intencion de un contraste con las declaraciones
ofrecidas por los entrevistados (informantes
claves).
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Por otro lado, la investigacion presenta
un nivel de profundidad de tipo descriptiva. Cabe
resaltar que en esta situacion ya se conocen las
caracteristicas de la unidad estudiada y de lo que
ella puede aportar, como lo es el GAD del canton
San Vicente de la Provincia de Manabi. A esto,
se hace importante destacar lo expresado por
Ramos-Galarza (2020) la investigacion de tipo
descriptiva “se busca realizar estudios de tipo
fenomenologicos o narrativos constructivistas,
que busquen describir las representaciones
subjetivas que emergen en un grupo humano
sobre un determinado fenomeno”. (p. 2)

Este nivel de investigacion permite
visualizar la unidad de estudio desde una
perspectiva fenomenologica y constructivista.
Esto da paso al proceso de triangulacion entre lo
observado, la teoria consultada y la postura de los
entrevistados, permitiendo con ello establecer un
pensamiento orientado al descubrimiento y no a
la comprobacion.

Estrategia documental y técnicas de
recoleccion de informacion

La estrategia documental estd soportada
en la revision literaria realizada con el objeto de
categorizar elementos que resulten convenientes
parala investigacion, seleccionando solo aquellas
que contribuyeron con dominios novedosos,
vertientes inexploradas y con interpretaciones
inconclusas.

Segin Quintana-Pefia (2006) entre los
objetivos de una revision documental desde el
enfoque cualitativo:

Es ir depurando conceptualmente las
categorias que van aflorando al realizar
el andlisis de la informacion generada
y recogida en el transcurso del proceso
de investigacion, es decir, se constituye
en un medio para informar tedrica
y conceptualmente las categorias de
analisis emergidas de los datos obtenidos
directamente por el investigador, y no
para crear categorias previas a dicho
proceso de investigacion. (p. 54)
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Logicamente para seleccionar las
técnicas de recoleccion de informacidon es
necesario considerar el enfoque que se ha
dado a la investigacion, identificar el tipo de
informacion que se piensa captar en relacion
con los informantes y el tiempo que se llevara.
La configuracion determind que la observacion
participante y la entrevista en profundidad
son las mas adecuadas por las caracteristicas
propias de la situacion estudiada. Aunque es de
reconocer, que en el proceso también se evalud la
posibilidad de otras técnicas como la etnografica
y los grupos focales.

La observacion participante desde la
vision de Rodriguez, Gil y Garcia (1996), es:

Uno de los principales instrumentos
de recoleccion de informacion. La
observacidon participante es un método
interactivo de recogida de informacion
que requiere de la implicacion del
observador en los acontecimientos
observados, ya que permite obtener
percepciones de la realidad estudiada,
que dificilmente podriamos lograr sin
implicarnos de una manera afectiva. (p.
207)

El otro instrumento (como ya se mencion6
anteriormente) que contribuy6 en la recogida de
datos, es la entrevista en profundidad. Segln
Wengraf (2012) una entrevista representa algo
mas alld que hacer preguntas y esperar respuestas;
este autor es muy enfatico al expresar:

Es importante significar que en una
entrevista el conocimiento se va a
construir a partir de la interaccion entre
el entrevistador y el entrevistado. No se
trata, Unicamente, de hacer preguntas a
una persona que posee el conocimiento
para que nos lo transmita, sino que se
le va a pedir, también, procesamiento y
elaboracion de las respuestas. En este
sentido, la entrevista tiene la finalidad
de mejorar el conocimiento, siendo
en cierto modo un tipo de interaccion
conversacional con rasgos particulares
que necesitan ser bien entendidos, es un
tipo de interaccion conversacional cara a
cara. (p. 204)
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Por ello, los investigadores establecieron
un perfil académico y cientifico que permitid
delinear a reconocidos proponentes con el perfil
descrito con el objeto de recibir informacion
valiosa que permitiera un acercamiento a la
configuracion de un nuevo constructo teorico
en materia de post burocracia y gobernanza
institucional, contribuyendo asi al propdsito
originario de la investigacion como lo es
interpretar el aporte de la gobernanza dentro
el nuevo modelo post burocratico en la gestion
publica local.

Partiendo del mismo proposito, las ideas
expresadas por los entrevistados, la revision
teorica preliminar de los investigadores y la
observacion, se establece un mapeo tedrico
que verifica la saturacion de los temas tratados:
Post burocracia, gestion publica y gobernanza
institucional. En la figura 1, puede observarse un
resumen de este mapeo tedrico.

Figura 1

Mapeo tedrico
Los entrevistados, han sido los

académicos-investigadores: PhD  Amelia

Escalona (UC-Venezuela), PhD Wladimir

Pérez Parra (UPEC-Ecuador), PhD Maria

Belén Riquelme (UCA-México), reconocidos
por sus aportes en los temas tratados en esta
investigacion, Sus posturas han tenido un
contenido significativo desde los conceptos
originarios.

A continuacion, la matriz axial resumen
(originaria en el proyecto de investigacion del
mismo nombre) en la Tabla 1.

Tabla 1
Categorias Emergentes de la Entrevista en
Profundidad
Codlg0§ Codigos axiales Concep'tos Categorias
sustantivos sustantivos
Variables que
Se imponen: -Cultura de
la tecnologia,
. gobernanza
la economia, lobal y local
la sociedad, la & y
o -Gobernanza
politica y el . . .
-Convivencia proactiva
Estado.
entre actores
Las redes de influyentes —Acc§51blllqaq y
. . seguridad digital
informacion . .
- Sociedad civil
€OMo recurso
inagotable capaz de .
g autorregularse Metagobernanza
Gerencia . .
iblica -Inteligencia
n . artificial
disruptiva
Post
Transparencia burocracia
para generar -Consolidacion dela
-Gobernanza g
confianza de la . gestion
., colaborativa A
colaboracion publica
Identlc'lafi publico-privada Gobierno local
Estratégica de la disital desde la
gestion publica - Sostenibilidad & innovacion
. del ecosistema Transferencia gerenqa{ y
Sociedad de de - tecnologica
. - de conocimiento
economia lo publico
colaborativa
Solvencia
en estructura -Gobernanza
organizativa y Inteligente
gerencial -Gestion visible
y participativa -Desburocratizar
Revolucion desde la
tecnologica y - Robotizacion  innovacion
cientifica al
servicio de la -Nuevas - Nuevos
administraciéon  disrupciones constructos de
publica desde la gestion publica
innovacion desde lo
Gestion publica gerencial

asincronica

Fuente: Cevallos-Torres & Vegas-Meléndez (2022) a
partir de entrevistas en profundidad

Tal como se observa, en el resumen de
la matriz axial presentada emerge una categoria,
la cual lleva el mismo nombre de uno de los
subtitulos de este trabajo en honor a si misma, con
el objeto de contribuir a su propia descripcion:
Post burocracia de la gestion publica local desde
la innovacion gerencial y tecnologica. En la
figura 2, se muestra el proceso de categorizacion
desarrollado por los investigadores.
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Figura 2

Proceso de categorizacion

Estrategia de analisis — Hallazgos

Los hallazgos que surgen han sido
esquematizados e interpretados por los
investigadores partiendo de la estrategia de
analisis que proponen Strauss y Corbin (2012)
desde la ya comentada Teoria Fundamentada en
la que los codigos que emergieron fueron dando
paso a conceptos sustantivos hasta llegar a su
proceso de codificacion familiar, dando como
resultado la propuesta de categoria central.

El proceso utilizado en la categorizacion
es similar al de la Teoria Fundamentada, a la que
Glaser (1992) indica que esta:

Es una metodologia de andlisis unida a la
recogida de datos, que utiliza un conjunto
de métodos, sistematicamente aplicados,
para generar una teoria inductiva
sobre un area sustantiva. El producto
de investigacion final constituye una
formulacion teoérica, o un conjunto
integrado de hipdtesis conceptuales,
sobre el area sustantiva que es objeto de
estudio. (p. 30)
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Como parte de otra vision sobre la
Teoria Fundamentada, Dey (1999) la observa
como “una via para plantear una hibridacion
entre la teorizacion ideografica y la teorizacion
nomotética, es decir, un camino intermedio entre
el planteamiento de teorias basadas en la ideacion
del autor y las teorias universales”. (p, 44)

Esta Teoria Fundamentada, ahora vista
desde la postura de Strauss y Corbin (2012)
en cuanto a la codificacion axial que en ella se
propone, se da bajo la premisa de:

Relacionar  subcategorias con una
categoria. Es un proceso complejo de
pensamiento inductivo y deductivo que
implica varios pasos. Estos se realizan,
como con la codificacion abierta,
haciendo comparaciones y preguntas.
Sin embargo, en la codificacion axial,
el uso de estos procedimientos esta
mas centrado y dirigido a descubrir y
relacionar categorias en funcion del
modelo de paradigma. (p. 144)

Como complemento sustantivo, se
utilizé el método hermenéutico desarrollado por
Gadamer (2001) quien pondera la necesidad de
entender, comprender e interpretar el discurso
desde los origenes, para ello, el mismo Gadamer
(1998) resalta que “A fin de tener una ordenacion
conceptual dentro de los expuesto por los
informantes es necesario establecer un recorrido
para la comprension, interpretacion y aplicacion
de lo manifestado” (p. 18). Este proceso de
interpretacion hermenéutica conllevo a las
siguientes situaciones:

1.- Desburocratizar desde la innovacion
tecnologica. 2.- Establecer un modelo
de Meta Gobernanza (Gobernanza
inteligente, gobernanza colaborativa y
una gobernanza proactiva) y 3.- Nuevos
constructos de gestion publica desde lo
gerencial.

Estas vertientes dan soporte a la praxis:
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Post burocracia de la gestion publica local
desde la innovacion gerencial y tecnolégica

Se entiende que las administraciones
publicas en un futuro no muy lejano, si es que
ya no estdn presentes, estardn al ciento por
ciento digital y con inteligencia artificial en sus
procesos vitales. La innovacion tecnologica se
convertird en un aliado imprescindible por parte
de las administraciones publicas para un mejor
control de los datos. Los esquemas gerenciales
también deberan hacer su aporte, proponiendo
modelos basados en la transparencia y rendicion
de cuentas, para que con ello exista una mayor
confianza por parte de los ciudadanos, sobre los
asuntos publicos que se tratan en las instancias
de gobierno.

Desburocratizar no es una tarea facil si
se trata s6lo desde la vision politica partidista.
El uso de las tecnologias la hard mas llevadera,
convirtiendo la burocracia en un espacio mas
virtual, y asincronico. Los funcionarios o
servidores publicos deben estar preparados para
el cambio y la transicion. La innovacion se hace
presente con diferentes formas y esquemas de
trabajo, en la que la interoperabilidad se hace
presente para alcanzar objetivos comunes, en la
que estan muy claros los acuerdos de beneficios
mutuos.

La Metagobernanza es un hecho. Su
estructuracion se fortalece desde el ejercicio de la
participacion ciudadana y la corresponsabilidad
de los stakeholders en tratar asuntos focales,
cuyo interés sea de orden colectivo y con vision
de desarrollo. Las cada vez mas focalizadas
necesidades sociales, gracias al ejercicio de la
gobernanza institucional, permiten una agenda
publica mas estructurada al desarrollo local, sin
desviar la atencion en asuntos mas operativos
que estratégicos.

Nuevos constructos tedricos emergen
sobre la propia burocracia, la gestion de procesos
publicos y el funcionario responsable. El discurso
de un gerente publico disruptivo se comienza
a imponer, en la que se planifica a largo plazo
sin importar la continuidad en su cargo, dado
que ha sido formado con la visién de gerente
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que visualiza oportunidades de desarrollo local
y no necesidades politicas partidistas. La figura
3, muestra de manera sucinta, lo explicado
anteriormente

Figura 3

Buena praxis desde la post burocracia

Reflexiones finales

La investigacion finaliza su recorrido
con unas breves reflexiones. Como en toda
investigacion de enfoque cualitativo, no existen
aspectos conclusivos, s6lo -como se adelanto-
reflexiones.

Estas lineas reflexivas van orientadas
inicialmente al alcance de lalinea de investigacion
establecida por el Programa de Maestria
en Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador Sede Manabi,
como lo es: Gobernanza institucional. Su alcance
permite una contribucién cientifica y académica
para que otras investigaciones posteriores
consideren pertinente los aspectos tratados en
este recorrido como un antecedente valido que
coadyuve en sus intereses.

Reconocer los aportes sustantivos de la
teoria es inigualable para la investigacion, asi
como las experiencias investigativas de quienes
afanosamente hicieron visibles situaciones
favorables de la gobernanza y los estudios sobre

Gema Cevallos-Torres | Hilarién Vegas-Meléndez | pp. 199-216



Aportes de la gobernanza para un nuevo modelo post burocrético.
Una visién desde la gestién publica local

la burocracia que bien contribuyen con una mejor
calidad de la administracion publica, llevandola
a los nuevos espacios de modernidad que hoy dia
son ejemplos de gerencia.

Por otro lado, es relevante el aporte que
los entrevistados han dado a la investigacion
desde una postura académica y cientifica, en la
que cada concepto ha brindado un vinculo con
la praxis necesaria, alli su valiosa significacion.
Los codigos sustantivos y axiales han brindado
conceptos sustantivos muy necesarios de seguir
abordando en proximas investigaciones, las
cuales, sin dudas, serdn aprovechadas por otros
investigadores.

Este trabajo -ya finalizado- sera
socializado con las autoridades del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén San
Vicente (Provincia de Manabi), quienes desde
sus inicios conocen de la iniciativa de este trabajo
investigativo.

La categoria central que emergio: Post
burocracia de la gestion publica local desde la
innovacion gerencial y tecnoldgica, ha sido
considerada por los autores de este trabajo como
una nueva investigacion (ya en curso), siendo
esta compartida con las autoridades para el
momento que corresponda.

Previo al cierre de estas reflexiones,
se puede decir que la post burocracia tendra
sus momentos de reivindicacion en la medida
que, en primer lugar sus bases garanticen
la transparencia de la gestion de gobierno,
acompanada con la simplificacion real de
tramites de administrativos y de respuestas
oportunas al ciudadano; en segundo lugar
cuando la innovacion tecnologica se imponga en
los procesos vitales de la administracion publica:
el servicio digital y asincronico y la inteligencia
artificial, son apenas un ejemplo de ello.
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