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RESUMEN

La investigacion parte de un propdsito investigativo en la que se procurd interpretar el proceso de
gobernanza local como estrategia viable para politicas publicas en seguridad ciudadana, soportada
en un enfoque cualitativa e inductiva, con una estrategia de revision documental que permitio
un proceso de triangulacion entre los tedricos consultados, lo expresado por los informantes
claves; asi como de los criterios que se fueron desarrollando durante la investigacion. A su vez,
la investigacidon tuvo un nivel de profundidad descriptiva, que permitié adentrarse en la raiz del
discurso y sus significados dentro de los contextos en las cuales fueron expresados; asi como
también, su contribucion de manera sustantiva dentro del nuevo esquema de gobernanza y sus
estrategias para el disefio de politicas publicas locales. Las estrategias de andlisis estuvieron
basadas en la propuesta por la denominada Teoria Fundamentada, en la fase de la simbolizacion
representativa; ademds de hacer un acercamiento al discurso de los entrevistados mediante el
uso del método hermenéutico, el cual permitié el proceso de entender, comprender e interpretar
lo comentado por los entrevistados; como hallazgo se muestran los descriptores emergentes,
los cuales se muestran como buenas praxis para la administracion publica local: Gobernanza
para politicas publicas locales, politicas publicas focalizadas desde la conciencia ciudadana y un
modelo autoctono de gestion de politicas publicas por areas.

Palabras clave: Gobernanza local; politicas publicas y seguridad ciudadana

ABSTRACT

The research starts from an investigative purpose in which it was sought to interpret the process of
local governance as a viable strategy for public policies in citizen security, supported by a qualitative
and inductive approach, with a documentary review strategy that allowed a triangulation process
between the theorists consulted, what was expressed by the key informants; as well as the criteria
that were developed during the research. At the same time, the research had a descriptive depth
level, which allowed going into the root of the discourse and its meanings within the contexts
in which they were expressed; as well as its substantive contribution within the new governance
scheme and its strategies for the design of local public policies. The analysis strategies were based
on the proposal by the so-called Grounded Theory, in the phase of representative symbolization;
in addition to approaching the discourse of the interviewees through the use of the hermeneutic
method, which allowed the process of understanding, comprehending and interpreting what was
commented by the interviewees; as a finding, the emerging descriptors are shown, which are
shown as good practices for local public administration: Governance for local public policies,
public policies focused from citizen awareness and an indigenous model of management of
public policies by areas.

Palabras clave: Local governance; public policies and citizen security
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Introduccion

El tema de la gobernanza ha tomado
un auge gracias a su adecuada asociacién con
las politicas publicas, ya que estas Ultimas
representan la idea originaria de ser disefiadas
bajo un esquema de consenso y de debate publico.
No cabe la menor duda que las politicas publicas
son un factor de confirmacién de las realidades
sociopoliticas, economicas y culturales, tanto
para los gobiernos que las impulsan, asi como
para la ciudadania que se beneficia.

A lo anterior, se hace imprescindible
contar con un proceso de gobernanza
institucionalizada en todos los niveles de Ia
administracion publica. Y mejor aun si se parte
desde lo local. Una gobernanza local fortalece
las redes internas de la propia localidad en la que
los actores que hacen viable el desarrollo puedan
expresar y proponer sus ideas en una agenda de
accion publica.

Esta agenda publica no es mas que la
expresion de un conjunto de necesidades por
abordar por parte de la entidad gubernamental,
en la que se busca que los temas sociales,
econdmicos, politicos y ambientales sean
tratados con el mayor equilibrio posible, y con las
técnicas del disefio mas acorde a cada situacion
planteada.

En este sentido, Roth (2014) distingue
analiticamente dos elementos relacionados
directamente con las necesidades: /) la
transformacion del tema en problema publico
y 2) su insercion en la agenda gubernamental,
la agenda constituye el conjunto de problemas
percibidos que requieren de una atencidén
particular de las autoridades publicas legitimas.

(p- 19)

Por ello, es importante destacar lo
expresado por Mballan (2019), quien indica muy
acertadamente de que:

Se trata de alguna manera, de concebir
las politicas publicas como una estructura
diferenciada (totalidad), con identidad propia
(autonomia). Esto significa que las politicas

publicas dejan de ser solo la culminacion de un
procesodetomadedecisiones,sinoque,responden
a un tipo de estructura en funcionamiento como
resultado de una accion conjunta de varios
actores. Esta estructura o sistema esta compuesta
por elementos interrelacionados que act@ian y
retroactiian en el interior del sistema en un flujo
dinamico, transformandolo por los intercambios
con el medio (entorno del sistema). (p. 29)

Aca Mballan (2019) deja muy en claro
la necesaria validez de incorporar las conexiones
entre actores a través de un sistema integrador
en la que todos confluyen a un mismo llamado;
este sistema al que hace referencia Mballan, que
no es mas un novedoso proceso de participacion
ciudadana, expresada en la gobernanza
institucional.

La gobernanza viene a reforzar el
proceso de participacion al que se hizo referencia
anteriormente, en la que los ciudadanos y los
stakholders hacen valer sus expresiones desde
una nueva forma estructural del poder, bajo una
racionalidad en la toma de decisiones, en la que
todos los actores tienen el mismo valor, y las
mismas oportunidades para proponer una agenda
0 accion que conlleve a una politica publica, o
contraponerse justificada y legitimamente a ella.

En relacion con esto, es necesario
comprender la advertencia manifestada por
Mballan (2019), quien manifiesta:

Este panorama, conformado por distintos
actores, con disimiles recursos, distintas
posiciones, variadas procedencias, innumerables
intencionalidades, desiguales potencialidades
y disparejos procedimientos, con el fin de dar
respuestas a las demandas de la sociedad, alude
a que las politicas publicas se puedan entender,
comprender y concebir como un escenario de
alta complejidad que trasciende el simple hecho
de tomar buenas o malas decisiones por parte del
gobierno. (p. 44)

La preocupacion de Mballan (2019)
sobre la complejidad del disefio de politicas
publicas se debe a la multiplicidad de situaciones
problematicas a las cuales debe enfrentarse el
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gobierno si no aplica mecanismos o instrumentos
que viabilicen una participacion ciudadana en
la que todas las complejidades se minimicen
y puedan surgir soluciones acordes a las
necesidades expresadas en la agenda publica.

Sin dudas, las politicas publicas
son diversas, y son tratadas segun el area o
componente que se aborde (social, econdmica,
politica, ambiental). En cuanto a la investigacion
se refiere, la tematica abordada se orienta sobre
la seguridad ciudadana, la cual es un tema
muy sensible para la ciudadania de cualquier
localidad, en la que se amerita un tratamiento
particular por parte de las autoridades para poder
garantizar en contexto de la ley y la legitimidad.

No es intencion de esta investigacion
abordar las politicas publicas en materia de
seguridad ciudadana desde una postura critica
en cuanto a su efectividad y resultados, por el
contrario, se busca encontrar espacios para la
gobernanza en la que su instrumentacion como
estrategia de una gestion publica local, pueda
mostrar su alcance en cuanto a los procesos de
participacion ciudadana para el disefio de politicas
publicas consensuadas, sin agregar ninguna otra
premisa que interfiera en el desenvolvimiento de
la accién publica por parte de las autoridades.

En este sentido, la investigacion se
desarroll6 en el canton Portoviejo (Provincia
de Manabi), dado el conocimiento -por parte de
los investigadores- de la composicion politico-
administrativo de dicho canton, en la que se
procuro abordar las dimensiones de las politicas
publicas locales desde las perspectivas del aporte
académico y cientifico, estableciendo parametros
distintivos que no se acercaran a posiciones de
orden politico.

Esto conllevo, a que el proposito
investigativo se orientara en develar a la
gobernanza como estrategia viable para la
formulacion de politicas publicas focalizadas
desde una perspectiva de la participacion
ciudadana, en la que se procura hacer visibles las
necesidades de la misma ciudadania, todo desde
una perspectiva local. En la que se procura, desde
esta investigacion, establecer una importancia
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que se radica en la estrategia de la gobernanza
como ejercicio de conformacion de una nueva
estructura decisoria en la que el mismo poder
de decision se encuentra equilibrado, y que las
posiciones gubernamentales de intervencion
sean solamente de una ejecucion producto del
consenso.

Ahora bien, partiendo de lo anterior, a los
investigadores les surgio la siguiente interrogante:
(Como la gobernanza local contribuye de manera
estratégica en la implementacion de politicas
publicas en materia de seguridad ciudadana?
Para ello, y con el objeto de contribuir con
la respuesta a esta pregunta, se plante6 un
proposito marcd en la que los investigadores
delinearon sus directrices: Interpretar el proceso
de gobernanza local como estrategia viable para
politicas publicas en seguridad ciudadana.

Aportes desde las teorias

Los aportes encontrados en esta seccion
son solo un resumen de lo expresado en todo el
proceso investigativo, para lo cual se presentan
los méas emblematicos y acordes en este
documento, para lo cual se espera contribuyan a
su discusion académica.

Gobernanza

El Banco Mundial (2022) ha sido uno de
los primeros proponentes de una definicion de
gobernanza, lo cual le hace merecedor comenzar
con su vision sobre la misma, observandose en
su pagina web que esta es “la manera en que
se ejerce el poder en el manejo de los recursos
econdmicos y sociales para el desarrollo,
refiriéndose al poder de los gobiernos para
definir y resolver las politicas relacionadas con el
desarrollo”. El Banco Mundial en su definicion
le da una relevancia a las politicas publicas y
la buena administracion de estas por parte de
quienes tienen el poder. Acé entran los gobiernos
como eje fundamental de este ejercicio que busca
el desarrollo.

El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2022), indica sobre
la gobernanza lo siguiente:

220


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5-2.

Local governance as a strategy for the implementation of public
policies in the area of citizen security

De acuerdo con el enfoque descriptivo,
el concepto de governance sefiala que
la sociedad no es regida unicamente por
el gobierno, sino que éste es parte de
una red compleja de interacciones entre
instituciones y grupos. Sin implicar juicio
de valor, se puede decir que, en un sistema
abierto o democratico de gobierno, la
intensidad de las interacciones puede ser
mayor que en uno no democratico. Lo
que es claro es que el gobierno es solo
la parte visible del governance iceberg

(p.1).

Se hace una notoria descripcion sobre una
oportuna interaccion entre actores influyentes,
los cuales buscan equilibrar el poder dentro de un
sistema democratico abierto y de libre ejercicio.

Desde las perspectivas de Chotray
(2010), este destaca determinadas caracteristicas
sobre la gobernanza que bien permite un enfoque
mucho mas desarrollado sobre su significado de
la gestion publica:

1.- Las reglas, las cuales dentro de un
sistema de gobernanza pueden dilatarse de lo
formal a lo informal, lo que quiere decir que
pueden permanecer estables o pueden variar.
2. El colectivo, como lo sefiala la palabra hace
alusion a la toma de decisiones colectiva, dentro
del cual se puede expresar preferencias de
acuerdo con los procesos de toma de decisiones
establecidos. 3. La toma de decisiones, puede ser
estratégica y también puede encontrarse dentro
en la implementacion practica de un sistema
u organizacion. 4. Ningln sistema de control
formal puede dictar las relaciones y resultados,
en el mundo de la gobernanza nadie se encuentra
a cargo. (p.3-4)

Segin Catala Prats (2001), quien
mantiene posturas muy peculiares sobre la
gobernanza, asegura que:

...puede verse como la pauta o estructura
que emerge en un sistema sociopolitico
como el resultado conjunto de los
esfuerzos de interaccion de todos los
actores intervinientes. Esta  pauta
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emergente forma las reglas del juego
en un sistema especifico o, en otras
palabras, el medio a través del cual los
actores pueden actuar e intentar utilizar
estas reglas de acuerdo con sus propios
intereses y objetivos. (p.21)

Esta identificacion de Cétala Prats (1996)
sobre la gobernanza en la que la misma busca la
defensa de los intereses de manera sectorizada,
es el resultado de los acuerdos que van surgiendo
entre sociedad y el poder constituido, en la que
se instrumentan técnicas que satisfagan cada
posicion de la parte involucrada.

Ahora bien, partiendo de lo comentados
por Prats, es bueno considerar la postura del
interviniente (gobierno) sobre la gobernanza, para
ello es recomendable identificar la perspectiva
de Pierre y Peters (2000) quienes reconocen “el
papel del gobierno en la gobernanza es dindmico
y no es constante” (p.29), comportandose de
manera equilibrada el propio gobierno, segin los
intereses de cada parte involucrada en el proceso.

Postura interesante es la de Célame
(2003), quien ratifica la situacion de los intereses
propios de cada actor o involucrado en procesos
de gobernanza, dando una particular significacion
a dicho proceso:

El arte de organizar en el espacio publico
la relacion entre los intereses de los ciudadanos y
entre los niveles locales, nacionales y mundiales.
Es también el arte de producir reglas de juego que
tienen sentido tomando en cuenta la complejidad
de nuestras sociedades y permitiendo el didlogo
y la accion colectiva (p.44)

A su vez, y con animo de resaltar, es
necesario tomar en cuenta la advertencia que da
Kooiman (2017) quien dice:

Cada modelo de gobernanza demanda
un tipo especifico de administracion
publica que se consolida a través de
cambios enmarcados en una politica
de modernizacion de la administracion
publica. Este proceso demanda una
gobernanza jerarquica que somete a
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los actores a la voluntad del gobierno,
garantizando la autoridad del Estado. (p.
10)

El seflalamiento de Kooiman
(2019) se refiere a que la gobernanza en si
misma estd agrupada en tres componentes
basicos: “interaccién, accidon y estructura;
caracterizado por la diversidad la complejidad
y el dinamismo, que genera nuevos modos de
gobernar: autogobierno gobernanzay gobernanza
jerarquica, para articular procesos y estructuras
con la participacion del Estado, la sociedad y el
mercado”. (p. 21)

Por su parte, Leftwich (2005) da
un significativo aporte, al enunciar que la
gobernanza representa:

F:| distribucidn, tanto interna
como externa, del poder politico y
econdmico. Asi, hace referencia a las
estructuras de las relaciones politicas vy,
fundamentalmente, economicas, y a las
reglas por las cuales se gobierna la vida
productivay distributiva de una sociedad.
En resumen, se refiere a un sistema de
relaciones politicas y socioecondmicas,
0, en términos generales, a un régimen.
(p. 624)

Desde lo anterior, se observa que
Leftwich (2019) resalta lo conveniente de un
equilibrio entre las partes y en el proceso en si
mismo, existiendo una estructura que le sostenga,
con reglas claras para su funcionamiento.

También se encuentra el aporte de Aguilar
(2015), uno de los principales exponentes en
Latinoamérica sobre la gobernanza, quien dice
que esta “se refiere al conjunto de valores,
instituciones, normas, creencias y tecnologias por
cuyo medio, el gobierno y la sociedad encaran los
asuntos publicos de los que depende el logro de
su orden social preferido y constitucionalmente
establecido”. (p. 18)

Desde una perspectiva igual
latinoamericana, se encuentra Vegas (2015),
estudioso e investigador sobre las variedades que
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surgen cuando se aplica gobernanza al més bajo
nivel de acercamiento con el ciudadano (local),
enunciando que la gobernanza es:

Una diversidad de intereses, de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades
de dominacion de los diferentes grupos
y actores que se buscan involucrar para
definir la agenda publica, procurando
mecanismos para tomar decisiones con
muchos agentes, actores sociales y grupos
de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo
que su discurso ir4 orientado a la defensa
de esos intereses. No podemos exigir a
esos actores otro comportamiento. (p. 72)

La conceptualizacion dada por Vegas
(2015), enmarcada desde una praxis de
participacion abierta y multiplural, coincide con
el tema de los intereses particulares o sectoriales,
en la que cada uno vela por sus necesidades y
responde en beneficio de ellas.

Por su parte, la Comision de Gobernanza
Global (1995) da su propio concepto sobre
gobernanza, indicando que:

Es la suma de las muchas formas en que
las personas e instituciones, publicas y
privadas, gestionan sus asuntos comunes.
Es un proceso continuo a través del cual
se pueden acomodar intereses en conflicto
o diversos y se pueden tomar acciones
cooperativas. Incluye instituciones y
regimenes formales facultados para hacer
cumplir, asi como acuerdos informales
que las personas e instituciones han
acordado o perciben que les conviene

(p-82)

De igual forma, la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) (2019) da sus impresiones sobre la
gobernanza, indicando que se “denota el uso de
la autoridad politica y el ejercicio del control en
una sociedad en relacion con la gestion de sus
recursos para el desarrollo social y econdmico”

(p-32)
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Todas esta diversidad de definiciones,
tomadas de destacados entes u organismos
regionales o mundiales, autores e investigadores
destacados sobre el tema de la gobernanza,
coinciden en la necesaria interaccion entre la
sociedad y la institucionalidad gubernamental,
por otro lado reconocer sus propios intereses
y defenderlos dentro del marco de una agenda
publica socializada basada en acuerdos justos
y de comun perspectiva, asi como de alianzas
sin asimetrias de poder para un desarrollo local
consensuado.

Gobernanza en el Ecuador

En la Constitucion de la Republica del
Ecuadorseestablecelaestructurade gobernanzala
cual se vincula directamente en la formulacion de
las politicas ptiblicas, su estructura esta expresada
en los Titulo II: Garantias constitucionales
(Capitulo segundo: Politicas publicas, servicios
publicos y participacion ciudadana) y, Titulo I'V:
Participacion y organizacion del poder (Capitulo
primero Participacion en democracia Seccidén
tercera Participacion en los diferentes niveles de
gobierno).

Cabe mencionar que el Ejecutivo
Nacional (Gobierno Central) ha trazado en su
Plan Nacional de Desarrollo (PND, 21021-
2025) la llamada gobernanza colaborativa, la
cual plantea sus propias lineas de accion: 1.
Incentivar la participacion ciudadana en el ciclo
de la politica publica en articulacion con los
diferentes niveles gubernamentales. 2. Garantizar
la articulacion, integracion y coordinacion
de acciones intersectoriales de instituciones
publicas de la funcion ejecutiva y los GAD,
para la planificacion e intervencion efectiva en
territorio. 3. Fortalecer los esquemas de gestion
compartida entre GAD para el ejercicio de las
competencias descentralizadas.

Politicas publicas

Roth (2014) identifica cuatro elementos
esenciales como fundamento de las politicas
publicas: la implicacion del gobierno, la
percepcion de los problemas, la definicion de
los objetivos y los procesos. Esto significa segiin
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.

Roth (2014), que “una politica publica existe
siempre y cuando el Estado a través de sus
instituciones, asume parcial o totalmente la tarea
de alcanzar objetivos estimados como deseables
o necesarios por medio de una serie de procesos
de cambio”. (p. 32)

En este sentido, la afirmacion de Landau
(2003) encuentra todo su sentido al postular que
las politicas publicas son procesos racionales
que incorporan datos y evidencia objetiva para
predecir cursos de accién y tomar mejores
decisiones. Esto indica que las politicas publicas
no son relaciones mecanicas del tipo medio-
fin, de ejecucion automadtica, en las que lo
decidido en la fase de formulacién, es o debe
ser lo que va a dar sentido a la ontologia de
las politicas publicas. Por el contrario, es una
compleja interconexion de procesos en la que los
problemas y sus soluciones son constantemente
redefinidos o reinventados.

Rincon y Burgos (2003) por su parte,
consideran que, para fincar las bases cientificas
de las politicas publicas, es imperante considerar
la relacion sistémica que se da en el contexto en
el cual se insertan la preparacion, la formulacion
y la aplicacion de una politica publica, ademas
de considerar las necesidades y situaciones
problematicas que pueden ser institucionalizadas
para que de una manera generalizada pueda
considerarse como un sistema organizacional
socialmente diferenciado. (p. 9)

En ese contexto, toman lugar
las  intervenciones  gubernamentales, es
decir, una postura hacia un cambio social,
politica o administrativamente planificado,
preferentemente de medidas politicas y
programas publicos.

A consideracion de Salazar (2009), toda
politica publica involucra tres subsistemas: el
politico, el administrativo y el social. El politico,
es fundamentalmente en este ambito donde se
toman las decisiones. El social es el subsistema
donde se cristalizan problemas, demandas
y necesidades de la sociedad, susceptibles a
ser considerados por el subsistema politico
como problemas publicos (p. 43). Lo expuesto
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por Salazar (2009) en cuanto a lo social,
cabe interceptarlo con lo expuesto por Roth
(2008) cuando menciona las necesidades de la
ciudadania.

En el caso de la seguridad ciudadana,
tratada como politica publica, cabe destacar la
necesidad que tienen las personas de sentirse
protegidas. Porello, su constante incorporacién en
laagendapublicarequiere mas que laintervencion
por parte del Estado y sus instituciones, implica
mayor compromiso por parte de la ciudadania
de proponer soluciones ajustadas a sus propias
condiciones y oportunidades. Es decir, debe
existir una aspiracion ciudadana de disminuir los
riesgos de la integridad fisica y patrimonial al
problema publico de la inseguridad, para lo cual
se requieren soluciones integrales, en la que la
identificacion de la causa originaria sea el punto
de partida.

En cuanto a esa aspiracion ciudadana de
querer resolver las situaciones desde un punto
originario, nos encontramos con la propuesta de
Hernéndez (2009), quien comenta que:

Para que esa aspiracion —que es de
hecho una accion colectiva con todas sus
propiedades de autoridad y poder— pueda
alcanzar un proposito, se hace necesaria
la conformacion de una red de valores.
Es cuando el vinculo politico que se da
con el acercamiento de pareceres logra
definir una comunicacion entre actores
que, aun en caso de ser conflictiva, hace
posible la identificacion de alternativas
que dan identidad al vinculo.

Esta red de valores, como bien lo sefiala
Hernandez (2009), no es mas que la conjuncion
de un grupo de actores con intereses particulares,
pero con una sola vision de encontrar espacios
para la convivencia de politicas publicas viables
desde una postura de participacion y de acuerdos,
dando espacio para pensar en la gobernanza
institucional. Este escenario, comuUnmente
es mucho mas viable desde lo local, dada la
cercania e intereses muchos mas comunes entre
los actores presentes.
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Es decir, una politica publica local, es
mucho mas comprometida y viable por parte
de los ciudadanos para su disefio y ejecucion,
en ocasion a la situacion originaria que da la
necesidad problematica, facilitando su solucion
integral.

Politica publica local

En el ambito de la politica publica
local, se hace importante revisar las posturas
de destacados autores e investigadores sobre
codmo se orienta una verdadera focalizacion de la
problematica local

David Arellano (2014), Director de la
Division de Administracion Publica CIDE,
considera que para que existan politicas publicas
locales efectivas y de impacto en favor de lo
competitivo debe existir una “capacidad politica
y técnica de gobernanza, es decir, de mecanismos
para tomar decisiones con muchos agentes,
actores sociales y grupos de interés”, solo asi se
lograria avanzar no solo en aspectos comunes, si
no que se afianzaran temas muy importantes para
lo local como lo son “pluralidad y la negociacion
y deliberacion de los objetivos colectivos o
publicos”, todos tomados en cuenta sin importar
su afinidad politica.

Por su parte, Argenis Urdaneta (2014),
Profesor del Area de Postgrado de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad
de Carabobo, considera importante para la
construccion de politicas publicas en lo local el
hecho de que:

...es necesario agregar a los principios
de gerencia, el principio de la
subsidiariedad, entendido tanto en
la relacion del municipio con otras
instancias del Estado, en sentido de la
distribucion vertical del poder, como en
la relacion Estado-sociedad. En el primer
entendido corresponde al municipio, por
esa cercania atender a la solucion de los
problemas (como primera instancia),
pero en atencion a sus competencias, por
lo que cuando corresponda a otro nivel
del Poder Publico, el ente local habra de
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contribuir con las otras instancias. En el
segundo, corresponde al ente local valorar
los medios, instrumentos, formulas de
participacion ciudadana, considerando
el rol de la familia y de la sociedad en
la solucion de problemas. No es la
ciudadania la que ha de comprometerse
con lo local, sino que las autoridades
locales deben tener un compromiso
solido con la localidad.

Ademas, es importante para Urdaneta,
es indispensable que una politica publica deba
contar con el acompanamiento de la estructura
social, donde la familia como nucleo sienta
representacion en la toma de decisiones; y que
el gobierno municipal asuma compromisos
indelebles ante lo local.

En cuanto a Hilarion Vegas Meléndez
(2009) en su continua asociacion de la gobernanza
como estrategia para la formulacion de politicas
publicas locales, destaca que:

Este proceso involucra a la comunidad
con los mas altos niveles de planificacion
y de vision de la ciudad. Este proceso
construye  ciudadania  responsable,
involucra a las comunidades, desarrolla
sentido de pertenencia, crea cultura de
cambio y, sobre todo, crea un proceso de
informacion continua a las comunidades,
que mejorasustancialmente lagobernanza
de la ciudad. Este proceso compromete a
los ciudadanos con lo local... (p. 21)

Lo que Vegas (2009) mas resalta es
la importancia de una gobernanza local, cuya
oportunidad esta dada en el buen manejo de la
informacion.

Por otro lado, Guerrero (2014), reflexiona
en relacion con el sentido que deben tener las
politicas publicas locales al manifestar que lo
mas relevante en la actualidad es la “perspectiva
de servicio” que tiene el ciudadano ante la
gestion publica, ademas de considerar que “los
valores esenciales de la ciudadania en la vida
social estan vinculados con su pertenencia a la
comunidad, la participacion social, la autoayuda
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y la solidaridad. La comunidad local es la
primera linea de relacion entre el ciudadano y la
administracion publica” (p.44); Segin Guerrero
este es el verdadero eje conductor de la sociedad
con el poder.

Ahora bien, cOmo asociar una
problematica global a una politica publica
local, en la que la situacién originaria muchas
veces estd expresada en la médula de la propia
sociedad. Donde por ejemplo la condicion de
pobreza hace que la delincuencia y los malos
héabitos sean parte del crecimiento continuo de
la inseguridad; en ocasiones esta pobreza lleva
a la nifiez abandonada, a las malas practicas
sociales (robo, secuestros, asesinatos, entre
otras) generando zozobra al resto de la poblacion
que solo busca que se respeten sus derechos a la
propiedad privada, la tranquilidad y a la vida.

Seguridad ciudadana como politica publica

Cuando se entiende a la seguridad
ciudadana como politica publica, hay que
observar desde diferentes angulos, ya que la
misma instrumentacion de una politica publica
bajo el enfoque de preservar los bienes publicos
y ciudadanos, la integridad fisica y hasta la vida,
pasa por concentrar las diferentes visiones y
posturas con relacion a su propia intervencion.

Alkire (2003) citado por PNUD (2009, p.
30) menciona que “La seguridad humana consiste
en proteger el nucleo central de todas las vidas
humanas contra riesgos graves y previsibles,
de una forma congruente con su realizacion a
largo plazo”. Esto lo que plantea es la creacion
de politicas (sociales, ambientales, econdmicas,
militares y culturales) que en situacion de
conjunto dan a los ciudadanos los mecanismos
basicos de estabilidad vivencial

Es interesante la postura de Castro
(2009), quien dice:

La nueva vision de seguridad no se
concibe solamente como un asunto de
presupuesto o de equipamiento o de
creacion de cuerpos especiales, sino que
se enfoca en la necesidad de elaborar
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una politica de seguridad clara, que no
violente ni contradiga los principios
de la democracia, entendida ésta no
s6lo como la democracia formal o sea
como el optimo funcionamiento de los
sistemas de eleccion o el ejercicio de los
derechos politicos, sino como un sistema
que rescate el derecho al bienestar y a la
seguridad de la poblacion (p. 89)

Esto conlleva a entender que el disefio
de una politica publica de seguridad ciudadana
es de vital importancia, pero, a su vez hay que
revisar el concepto de seguridad en si misma
sobre la cual ésta se ejecute la que establezca
las condiciones que conlleven a acciones de
proteccion llevadas a cabo por las instituciones
gubernamentales destinadas para este fin.

Para Torres (2007), la seguridad
ciudadana:

Demanda ser el resultado de una politica
de gobernanza que se encamine hacia
una estrategia integral; que incluya
la mejora de la calidad de vida de la
poblacion; la accidon comunitaria para la
prevencion del delito y la violencia; una
justicia accesible, agil y eficaz; y, una
educacidon que promueva la convivencia
pacifica, el respeto a la ley, la tolerancia
y la construcciéon de cohesion social.
Ello implica concebir a esta seguridad
ciudadana para la proteccion de derechos
y, en ninguna circunstancia, para la
limitacién de aquellos (p.32).

En el caso especifico de estado
ecuatoriano, su Constitucion Nacional (2008,
vigente) su articulo 85 establece:

La formulacion, ejecucion, evaluacion
y control de las politicas y servicios
publicos que garanticen los derechos
reconocidos por la Constitucion, se
regularan de acuerdo con las siguientes
disposiciones: 1. [...]. 2. Sin perjuicio de
la prevalencia del interés general sobre el
interés particular, cuando los efectos de
la ejecucion de las politicas publicas o
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prestacion de bienes o servicios publicos
vulneren o amenacen con vulnerar
derechos constitucionales, la politica
o prestacion deberd reformularse o se
adoptardn medidas alternativas que
concilien los derechos en conflicto. 3.

[...].

En la formulacion, ejecucion, evaluacion
y control de las politicas y servicios publicos
se garantizard la participacion de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades.

En este ultimo parrafo se menciona la
participacion ciudadana en los asuntos publicos
que le competen, lo cual viabiliza ain mas a la
gobernanza

Por otro lado, en 2019, se creo el plan de
seguridad ciudadanay convivenciasocial pacifica
2019-2030 establece en su enunciado, como
premisa de justificacion para su implementacion,
que es necesario:

Consolidar una sociedad segura y pacifica
es el desafio constante para toda colectividad.
Reconocer ala seguridad ciudadana como un bien
publico, demanda una construccion producto del
esfuerzo conjunto entre todos los actores de la
sociedad. Por ello, es hora de aplicar un modelo
de gestion que comprenda nuevas relaciones
entre el gobierno, los gobiernos autonomos,
policias, fiscales, jueces, academia, empresa
privada, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania. Solo asi podremos construir una
sociedad segura y de convivencia armoénica, que
todos anhelamos para nuestras familias.

A su vez, el Plan Nacional de Desarrollo
2021 — 2025 (Plan Creando Oportunidades), en
su Eje 3: Seguridad Integral, establece:

Objetivo 9: Garantizar la seguridad
ciudadana, orden publico y gestion
de riesgos, Politica 9.1 Fortalecer la
proteccion interna, el mantenimiento y
control del orden publico, que permita
prevenir y erradicar los delitos conexos
y la violencia en todas sus formas, en
convivencia con la ciudadania en el
territorionacional y areasjurisdiccionales.
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Con estas pautas establecidas en el
PND 2021-2025 se busca fortalecer el tema de
las politicas publicas en materia de seguridad
ciudadana, lo cual es una forma de dar alcance
a lo establecido en la Constitucion Nacional del
Ecuador (2008).

Diseiio metodologico de la investigacion
Enfoque cualitativo

La investigacion es de perspectiva
cualitativa, lo cual para Bolafios-Garita (2017)
el enfoque cualitativo “estudia, especialmente,
los significados de las acciones humanas
y de la vida social. Utiliza la metodologia
de la interpretacion como la etnografia,
fenomenologia, interaccionismo simbolico, entre
otros, y su interés se centra en el descubrimiento
del conocimiento” (p.30); con este enfoque
cualitativo, se permiti6 el estudio de determinadas
caracteristicas, patrones, aspectos y patrones
de comportamiento Unico en el ejercicio de la
politica publica local.

Como modo de dar mayor profundidad
al enfoque cualitativo, el aporte de Vegas (2015)
es significativo, dado que orienta su forma de
abordaje, indicando lo siguiente:

Mediantelaperspectivacualitativaselogra
encontrar y analizar un area problematica
- con su debida delimitacion- por medio
deunaindagaciony revision de naturaleza
teorica realizada en profundidad y de
manera sistematizada a través del uso de
fuentes escritas. Aplicando técnicas de
recoleccion de informacion como: los
focus group, la etnografia o las entrevistas
en profundidad a informantes relevantes
con mucho que aportar, convirtiéndose en
fuentes primarias y confiables, buscando
al final, solo explicar y comprender sus
significados. (p.7)

Este aporte Vegas (2015) es una forma
de interpretar el uso adecuado que se debe dar
a las técnicas de recoleccion de informacion al
usar este tipo de enfoque metodolégico, y que
en caso de ésta investigacion se puso en practica
la entrevista en profundidad (mencionada
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anteriormente), bajo la modalidad de entrevista
semi estructurada; las entrevistas realizadas estan
bajo el enfoque de dos expertos investigadores
conocedores de las tematicas abordadas, los
cuales suministraron informacién relevante
partiendo desde sus propias investigaciones,
lo cual contribuyd en ahondar en el analisis
interpretativo desde una perspectiva académica
y cientifica.

Nivel de profundidad investigativa

El nivel de profundidad de Ia
investigacion es de nivel descriptivo. Siendo, a
su vez, naturalista (de campo), no experimental,
siendo su estrategia de analisis de tipo critico e
interpretativo.

Segun Hernéndez-Sampieri (2020), con
los estudios descriptivos:

Se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. Es decir, uUnicamente
pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas. (p.32)

Estrategia documental y técnicas de recoleccion
de informacion

Los investigadores asumieron una
estrategia de soporte documental, en la que
se revisaron y contrastaron diversas posturas
sobre gobernanza y politicas publicas; mas
aun las propuestas por instituciones de
reconocida trayectoria internacional, en la que
se dan recomendaciones, directrices y mandatos
administrativos sobre coémo actuar para obtener
buenas praxis dentro de la administracion publica
por parte de los distintos gobiernos. Asi como
también sobre las definiciones expresadas por
diversos autores e investigadores que generan
opinidbn académica y resultados cientificos;
ademas de contar con las experiencias de
expertos cuyos aportes siempre son producto del
emerger de hallazgos.
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Demanera previa, se trabajé con latécnica
del mapeo tedrico (conceptual), cuya intencion
fue la de categorizar toda la informacion tedrica
relevante y a su vez representativa en materia
de gobernanza y politicas publicas, ademas,
se aprovech6 de emplear el método de analisis
hermenéutico (comprension e interpretacion)
desde una concepcion  originaria  del
conocimiento. En la figura 1, puede observarse
la composicion del mapeo tedrico.

Figura 1

Mapeo teorico

Entre técnicas de recoleccion de
informacion la observacion directa -también
conocida como participante- permitidé conocer
en primera instancia la accion vivencial por
parte de los investigadores, permitiendo una
investigacion in situ (de campo). Para ello, es
interesante revisar la postura de Rodriguez,
Gil y Garcia, (1996), quienes consideran que
la observacion participante “es un método
interactivo de recogida de informacion que
requiere de la implicaciéon del observador en
los acontecimientos observados, ya que permite
obtener percepciones de larealidad estudiada, que
dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de
una manera afectiva”. (p.207)
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Los investigadores focalizaron su
atencion de manera minuciosa en el GAD
cantonal de Portoviejo, en relacion con sus
posibles avances en materia de politicas publicas
locales y su asociacion con la participacion, y su
correspondiente acercamiento a una forma de
gobernanza institucional.

Cabe destacar, que se utilizo la entrevista
semiestructurada (en profundidad), para lo cual
Vegas (2015), comenta:

Representa un instrumento que permite
obtener las concepciones personales de los
entrevistados sobre la situacion objeto de
la investigacion en medio de un esfuerzo
de inmersion y reinversion con intimidad
y familiaridad para sinceramente
reconstruir a través de la discursividad
el punto de vista(perspectiva) del
informante (o actor relevante) en el cual
se ubica la investigacion y su contexto.

(p-27)

En el caso de Ibanez (2016), sefiala que
la entrevista en profundidad “esta inserta en el
campo de la historia oral cuya produccion de
discurso es generado a través de un proceso
comunicativo dentro de un marco social de la
situacion de la entrevista”. (p.110)

También se senala lo comentado por
Marc y Picard (2016) cuando indican sobre la
entrevista en profundidad que esta:

Es un proceso de determinacion de un
texto en un contexto, entendiendo este
como entorno de la interaccion y como
conjunto de circunstancias en las que se
inserta, siendo en este sentido un campo
social como son las organizaciones
publicas y privadas en el cual estan
implicitos sistemas simbolicos,
estructuras institucionales y practicas
culturales. (p.321)

La entrevista fue aplicada a los
investigadores: Dra. Luisa Maribel Ortega
Ramirez (Universidad de Carabobo) y Dr. José
Gregorio Contreras Guerra (Universidad Central
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de Venezuela), investigadores de Venezuela, de
alta referencia investigativa en temas de politicas
publicas y gobernanza. Cabe destacar, que las
entrevistas ayudaron a encontrar hallazgos no
previstos, lo que permitié contribuir de forma
sustantiva en la propuesta final de buena praxis.

Lo comentado por los entrevistados se
encuentra presente en la matriz axial original, sin
embargo, se muestra una matriz resumen (Tabla
1) con el objeto de evidenciar parte del trabajo
desarrollado en la entrevista.

Tabla 1

Categorias y Descriptores Emergentes de la
Entrevista en Profundidad

Entrevistado Cédigos en vivo  Categorias Descriptores
-Necesidades
focalizadas
-Respuestas desde
lo institu({ional -Gobernanza  -Gobernanza
Al: Luisa -La seguridad institucional para politicas
Maribel Ortega E3$Z£reCh0 publicas
Ramirez (2022) - locales
-Agenda de Participacion
consenso democratica - Politicas
- ?rqblemas publicas
publicos - Constructos  focalizadas
de localidad desde la
conciencia
-Propuestas -Politicas ciudadana
Glocales. pﬁblicas
-Humanizar las locales de -Modelo
AT José deCISlone_S, valor publico  autéctono
Gregorio -Integracilon del de gestion
Contreras conocimiento - Gestionen  de politicas
Guerra (2022) ~ ~ecionde red publicas por
gobierno 4reas
-Circulacion,

transmision y
recepcion de
informacion

Fuente: Aguilar & Miranda (2022) a partir de
entrevistas en profundidad

Notas: Al: Académico / Investigador

Luego de mostrar los descriptores
emergentes, en la figura 2, se observan las
fases del proceso (resumido) de categorizacion
realizados por los investigadores.

229

Figura 2

Fases de categorizacion

Estrategia de analisis - Hallazgos

Dentro del proceso de analisis, en la que
emergieron los hallazgos, se puso en practica la
estrategia utilizada por la denominada Teoria
Fundamentada (sugerida su practica en Ila
Unidad de Titulacion), en la que los “codigos in
vivo” que emergieron del proceso en si mismo,
contribuyeron en el proceso de categorizacion.
Esta Teoria Fundamentada, propuesta por
Strauss y Corbin (2012), consideran una
codificacion axial en la que pueden emerger
categorias producto de la interpretacion de los
investigadores. Los mismos autores, Strauss y
Corbin (2012), sefialan que “una codificacion
axial es el proceso de relacionar las categorias
a sus subcategorias, denominado “axial” porque
la codificacion ocurre alrededor del eje de una
categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones”. (p27)

Tal como se observo en la Tabla 1, los
hallazgos que emergieron en la investigacion se
encuentran formulados como descriptores. En el
contexto de su interpretacion, se puso en practica
el revisar el método hermenéutico propuesto por
Gadamer (2001) quien establece la importancia
de entender, comprender e interpretar el discurso
desde sus génesis, para ello, el propio Gadamer
(1998) indica que “A fin de tener una ordenacion
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conceptual dentro de los expuesto por los
informantes es necesario establecer un recorrido
para la comprension, interpretacion y aplicacion
de lo manifestado”. (p.18)

Los investigadores, tomando en
consideracién la propuesta de Gadamer (2001),
procedieron a desarrollar una triangulacion con
toda la informacion disponible, seleccionando
cada una segln su contexto y significacion para
la investigacion, generando dicho proceso de
“comprension, interpretacion y aplicacion de lo
manifestado”, los investigadores en el desarrollo
hermenéutico  obtuvieron los  siguientes
descriptores (expresados en la anterior Tabla 1),
con sus respectivas definiciones:

1.- Gobernanza para politicas publicas locales

No cabe dudas que las estrategias de
gobernanza contribuyen con la generacion de
politicas publicas locales, y la estrategia principal
es la de incorporar, a través de la participacion,
a ciudadanos realmente comprometidos con la
agenda publica y las ideas de desarrollo local;
ademas de ello, se consideran a los stakeholders
como referentes principales para la focalizacion
de temas, lo cual contribuye a la busqueda de
una soluciodn a la necesidad basada en su origen,
y mas aun si favorecen a la seguridad ciudadana.

2.- Politicas publicas focalizadas desde la
conciencia ciudadana

Como complemento a la anterior
-Gobernanza para politicas publicas locales-
el contar con politicas publicas realmente
focalizadas permite dar mayor alcance a la
solucion, en la que la concentracion de esfuerzos
y recursos seran mejor aprovechados, dado que
la identificacion, y sobre todo el reconocimiento
de la necesidad colectiva, pasa por que la misma
sociedad recurra a su conciencia, y preste su
atencion a los errores que se cometen desde la
mismas bases de la comunidad; para ello, sin
dudas la politica publica interviniente debe ser
aceptada por el principio de la autoconciencia, el
reconocimiento de la responsabilidad colectiva 'y
de la requerida solucion integral.
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3.- Modelo autdctono de gestion de politicas
publicas por areas

Unmodelode gestionde politicas publicas
por areas no seria algo realmente novedosa en
cuanto a su concepcion, sin embargo, su praxis es
de escasa aplicabilidad dada la falta de recursos
y profesionales que se aboquen a temas de suma
particularidad y significacion para la sociedad,
en la que muchas areas quedan sin atender por no
planificar adecuadamente, o simplemente no hay
mucha informacion para la toma de decisiones.

Se hace necesario abrir espacios para que
la colectividad exprese sus aspiraciones, mas alla
de una problematica o necesidad presente, sobre
todo en temas como la seguridad ciudadana. Con
una gobernanza institucional, la ciudadania y los
stokeholders pueden expresar sus aspiraciones
de seguridad ciudadana desde la realidad local,
en la que a través de diversas formulas se pueden
concretar proyectos comunitarios y sociales que
acrecientan un bienestar colectivo cuya sensacion
de seguridad sea muy tangible, pensando en una
agenda local mas humanista con los derechos
sociales y de compromiso claros por parte
de las autoridades y de los distintos factores
de poder en materia de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos comunes que ayuden
a minimizar las condiciones que dan paso a la
germinacion de pobreza y exclusion, y por ende
al acrecentamiento de la inseguridad.

Desde la figura 3, se puede observar de
manera representativa como los descriptores que
surgieron se hacen presentes como una buena
praxis dentro del ejercicio de gobernanza y su
contribucion estratégica dentro del diseno de
politicas publicas.

Reflexiones finales

Como toda investigacion de perspectiva
cualitativa, no hay conclusiones presentes. Los
investigadores destacan sus reflexiones gracias
al recorrido investigativo, en la que el discurso
interpretativo se hace presente; contribuyendo
con ello, al alcance del principal propdsito de
la investigacion, como lo ha sido el interpretar
el proceso de gobernanza local como estrategia
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viable para politicas publicas en seguridad
ciudadana.

Las reflexiones expresadas son un aporte
de la investigacion al cumplimiento de la linea
de investigacion del Programa de Maestria
en Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Manabi:
Gobernanza; en la que con este recorrido
investigativo se fortalece el tema de las politicas
publicas, y mas ain en tematicas muy sensibles
para la sociedad, como lo es la seguridad
ciudadana.

Los detalles de la investigacién se
presentan a la sociedad como parte del aporte
que da este constructo teérico y metodologico,
cuyo objeto final es el debate de las voces de
la gobernanza institucional desde un panorama
mas social y con el compromiso de socializar
la problematica de los grandes temas como por
ejemplo la pobreza y la inseguridad (nuestro
enfoque investigativo), y que su simplificacion,
a través de la estrategias de gobernanza, permite
a los gobiernos intervinientes -en especial a
los locales- disefiar las mejores estrategias de
solucion gracias a la ideacion de una politica
publica focalizada desde la conciencia ciudadana.

Es  necesario resaltar que los
investigadores partieron de una triangulacion
(revision teorica, discurso de los entrevistados
y postura de los investigadores) en la que
se han dado la oportunidad de examinar los
componentes empiricos que emergieron, cuya
significacion es sustantiva para temas como la
gobernanza institucional y politicas publicas
locales, cuya asociacion con areas vitales para
la sociedad, como la seguridad ciudadana,
representa un avance para la generacion de un
nuevo constructo tedrico sobre estas tematicas.

Para ello, los gobiernos locales, deben
orientar sus directrices en la socializacion
in situ de un modelo autdctono de gestion
de politicas publicas por areas en la que se
viabilice una concentracion de propuestas
ciudadanas que coadyuven en el fortalecimiento
de dicho modelo. Para el disefio de este modelo
autdctono, se hace necesario encontrar espacio
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de disertacion colectiva en la que los expertos
por area manifiesten sus propuestas, en la que,
en el caso de la seguridad ciudadana, se hace
interesante focalizarse en los detonantes sociales
que la comprometen.

Existe una realidad ecuatoriana, a la cual
el ciudadano y las autoridades no pueden dejar
de reconocer, estos son: los niveles de pobreza
y la ausencia de programas sociales que inserten
y eduquen a las poblaciones mas vulnerables,
haciendo que la espiral que se genera -por
la misma pobreza y la exclusion- afecte las
condiciones de paz y tranquilidad de una parte de
la sociedad que se ve afectada por la ausencia de
bienestar de una gran mayoria, y que encuentra
como via facil usar mecanismos de asalta contra
la propiedad y la vida de otros.

Con la intencidon de culminar, se hace
necesario resaltar que la investigacion alcanzo
todo su cometido. Su proposito esta presente
y se ha recorrido en toda su intencion. Deja un
aporte a la sociedad y a los gobiernos locales,
como bien se manifestd anteriormente, para el
debate y la generacion de conocimiento desde la
academia y la ciencia.
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