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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El proposito de la investigacion fue interpretar sobre los aportes de un gobierno abierto para
la gestion transparente del proceso de licitacion en contrataciones publicas; el disefio de
la investigacion se da desde un enfoque cualitativo y de método inductivo, con un nivel de
profundidad descriptiva; ademds de tipo documental, de campo y no experimental; por otro
lado, se desarroll6 un proceso de categorizacidon basado en un proceso hermenéutico, partiendo
inicialmente de una estrategia de analisis que estuvo sustentada en las fases propuestas por la
Teoria Fundamentada, esto con el objeto de dar forma interpretativa al discurso expresado por los
entrevistados -expertos académicos e investigadores- a través de una entrevista semiestructurada,
aplicada en modo profundidad. Entre los hallazgos encontrados se encuentran descriptores que
dan paso a una propuesta de buena praxis gerencial, los cuales dichos descriptores, son el producto
de la categorizacion lo cuales son parte de la interpretacion dada por los investigadores. Entre las
principales reflexiones se encuentran la necesidad de impulsar un proceso de licitacion inteligente,
contar con un talento humano profesional de calidad y bien remunerado, y con politicas formales
de informacion visible.

Palabras clave: Gobierno abierto; transparencia; licitacion

ABSTRACT

The purpose of the research was to interpret on the contributions of an open government for the
transparent management of the bidding process in public procurement; the design of the research
is given from a qualitative approach and inductive method, with a level of descriptive depth; in
addition to documentary, field and non-experimental type; on the other hand, a categorization
process was developed based on a hermeneutic process, initially starting from an analysis strategy
that was based on the phases proposed by the Grounded Theory, this in order to give interpretative
form to the discourse expressed by the interviewees -academic experts and researchers- through
a semi-structured interview, applied in depth mode. Among the findings found are descriptors
that give way to a proposal of good managerial praxis, which these descriptors are the product
of categorization which are part of the interpretation given by the researchers. Among the main
reflections are the need to promote an intelligent tendering process, to have a professional human
team of quality and well paid, and with formal policies of visible information.

Palabras clave: Open government, transparency, tendering
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Introduccion

El gobierno abierto viene a representar un
nuevo espacio para la busqueda y consolidacion
de la transparencia dentro de la administracion
publica, y de la mejora continua de sus procesos
operativos, asi como de simbolizar una
oportunidad de valor publico para la gestion del
propio gobierno.

Desdelaperspectivade estainvestigacion,
puede entenderse al gobierno abierto como el
resultado de una politica publica gubernamental
que busca incorporar a los diferentes actores de
la sociedad en un proceso de corresponsabilidad
ciudadana con la buena praxis de la gestion
publica, mediante la participacion directa en
asuntos de la agenda publica, y en la que la
transparencia y la rendiciéon de cuentas son el
norte de la actividad gubernamental.

En el caso de la misma transparencia
dentro de la misma administracion publica,
¢sta siempre es un tema para discutir en virtud
de que muchos de los procesos de la propia
gestion publica no dan garantia de su alcance,
quedando muchas veces al margen de cualquier
comprobacion y veracidad. La transparencia en
si misma debe ser un logro, y a su vez un premio
a la gestién que busca encontrarse con ese valor
publico que le da credibilidad, respeto y confianza
por parte de quienes son los beneficiados o
afectados en las decisiones de la agenda publica.

Dentro de la propia administracion
publica existen cantidades de procesos que
estan constantemente sujetos a la verificacion,
supervision y control dada sus constantes
formas de evadir o violentar sus procedimientos,
generando posibilidades de desvirtuar el sentido
de la correcta forma de hacer las cosas, y que
consolidan la transparencia. Entre estos procesos
se encuentran los de las licitaciones en las
contrataciones publicas; siendo el eje principal
de esta investigacion.

Brevemente se podria indicar que las
licitaciones estan supeditadas a una serie de
politicas y normativas que permiten suregulacion,
en la que se busca orientar un proceso de manera
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exitosa, y en la que la propia administracion
publica se ve obligada a desarrollar procesos
visibles de licitaciones publicas, en la que la
participacion ciudadana este presente en la
seleccion del contratista.

No cabe dudas que la busqueda de un
mejor precio para la administracion publica
es uno de los principios que mas sobresale
en estos procesos, por otro lado, el evitar
discrecionalidades, ilegalidades e incluso
conductas indebidas que son sinoénimos de
corrupcion. Por ello, se hace indispensable el
establecimiento de instrumentos o mecanismos
de licitaciones publicas que

avalen la mejor actuacién del Estado y
sus entes responsables, en temas de transparencia
entre las empresas o personas que pugnan por
contratos otorgados por la gestién publica. Con
ello, se

procura de una garantia para la
competencia técnica del quien ofrece el bien o
servicio, asi como el tratamiento igualitario entre
todos los participantes.

No hay intencidn alguna por parte de los
investigadores de tratar el tema de las condiciones
del contrato ni abordar el tipo de contrataciones
que se dan dentro de las administraciones
publicas, menos aun de los perfiles de los
contratista; la investigacion se aboco a encontrar
espacios del gobierno abierto y la oportunidad que
representan sus componentes para una gestion
transparente de todo proceso que involucre el
uso de recursos publicos, y por supuesto de las
actividades no sujetas a fiscalizacion.

La propuesta investigativa desarrollada
permiti6 dar cumplimiento a la linea de
investigacion establecida por el Programa
de Maestria en Administracion Publica de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
sede Manabi: Gobernanza institucional. Para
ello, los investigadores, desde una perspectiva
de enfoque cualitativo, se establecieron como
proposito de la investigacion el interpretar
sobre los aportes de un gobierno abierto para
la gestion transparente del proceso de licitacion
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en contrataciones publicas, y con ello proceder
a exponer los principios del gobierno abierto en
la gestion publica, reflexionar sobre las posturas
dadas sobre la transparencia en la administracion
publica desde una vision latinoamericana, y por
procurando contextualizar sobre las normas
establecidas en el Ecuador sobre el gobierno
abierto para una mayor transparencia en las
licitaciones de contratacion publica.

Abordaje desde los postulados

Desde este espacio se procuran mostrar
los principales postulados sobre gobierno
abierto, transparencia y licitaciones para las
contrataciones publicas, dejando en claro que
este documento (articulo) representa un resumen
del proyecto de investigacién aplicada con el
mismo nombre, dando espacio para la disertacion
y transferencia de conocimiento.

Gobierno abierto

El gobierno abierto nace de una iniciativa
dadaporungrupoinicialdeochopaisesenel 2011,
y donde ya hoy dia (2022) cuenta con 78 paises
de todo el mundo, se conoce esta agrupacion
como la Alianza para el Gobierno Abierto la cual
busca establecer “una plataforma internacional
para reformadores locales comprometidos a que
sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos
y mejoren su capacidad de respuesta a los
ciudadanos” (https://www.opengovpartnership.
org/es/). Sus principales motivaciones estan
dadas en cumplir con los principios establecidos
en consenso: transparencia, rendicion de
cuentas, participacioén ciudadana y tecnologia e
innovacion. (Alianza para el Gobierno Abierto,
2015)

Sobre estos principios, la misma alianza
a través del documento del mismo nombre
-Alianza para el Gobierno Abierto- resalta
cada aspecto, en la que se destaca lo siguiente:
Transparencia. La informacion sobre las
actividades y decisiones gubernamentales es
abierta y actualizada; ademas, es exhaustiva y se
encuentra disponible al publico en cumplimiento
de estandares de datos abiertos (ejemplo: datos
legibles, sin procesar); rendicion de cuentas:
Existen reglas, normas y mecanismos para que

V7-N5-2 (sep)/2022

| doi.org/10.33386/593dp.2022.5-2.1507

los actores gubernamentales justifiquen sus
acciones, respondan las criticas o requerimientos
y acepten su responsabilidad por omisiones en lo
referente a leyes y compromisos; participacion
ciudadana: los gobiernos procuran que sus
ciudadanos se involucren en debates publicos
provean insumos y contribuyan a un régimen
mas innovador, efectivo y receptivo; y tecnologia
e innovacion: Los gobiernos reconocen la
importancia de proveer a los ciudadanos acceso
abierto a la tecnologia, de las nuevas tecnologias
como impulsoras de la innovacion y de aumentar
la capacidad de los ciudadanos para utilizarlas.

Segun Oszlak (2018) un gobierno podria
considerarse “abierto” en tanto promoviera el
involucramiento en la gestion de organizaciones
sociales y ciudadanos, sin que ello deba darse,
necesariamente, mediante interacciones virtuales
a través de las tecnologias actuales disponibles.
En todo caso, la tecnologia ha multiplicado,
con alcances inéditos, las formas, instancias
y mecanismos a través de los cuales esas
interacciones pueden hoy materializarse. (p.7)

Continuando con  Oszlak (2018)
establece una serie de supuestos que bien deben
considerarse para que realmente se pueda dar
novedosa férmula de vinculacion entre Estado
y sociedad, podrian formularse en los siguientes
términos: 1) en la actualidad, la tecnologia
disponible hace posible una comunicacion fluida
y una interaccion de doble via entre gobierno y
ciudadania; 2) en la medida en que el gobierno
abra esos canales de didlogo e interaccion con
los ciudadanos, podra aprovechar su potencial
contribucion al proceso de gestion estatal; y 3)
si la ciudadania aprovecha la apertura de esos
nuevos canales participativos, podra colaborar
activamente con la gestion de gobierno,
promoviendo de este modo los componentes
deliberativos y participativos de la democracia.

(p.19)

Sin dudas, una participacion activa
por parte de los ciudadanos facilita la alianza
expresada por Oszlak (2018), siendo ésta un eje
conductor para el logro de un gobierno abierto,
mostrando resultados y generando compromisos
institucionales.
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Con el objeto de impulsar lo anterior, es
necesario una politica de puertas abiertas en la
que los actores sociales y ciudadanos comunes
puedan expresar libremente la necesidad de
reformas sobre las actuaciones del gobierno en
todos sus niveles; la construccion de coaliciones
que den viabilidad a la diversa compuesta por
grupos de interés propios del seno de la sociedad
civil, con diferentes visiones de la localidad y de
actividades disciplinaria; por ultimo, la busqueda
de resultados concretos gracias a la focalizacion
del problema y con la soluciones emergentes
del mismo conglomerado social. Esta situacion
lleva a pensar en la incorporacion de estrategias
de gobernanza que faciliten el camino para un
mejor acercamiento entre los actores o grupos de
interés o los stakeholders.

Desde las perspectivas de un gobierno
abierto, el estado ecuatoriano, brinda directrices
en su Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025
en cuanto a como debe manejarse la interaccion
entre el ciudadano y la gestion publica,
resaltando que su Objetivo 15. Fomentar la ética
publica, la transparencia y la lucha contra la
corrupcion: Gobierno Abierto, como modelo de
gestion, representa una oportunidad para crear
las instituciones, formales e informales, que
permitan la participaciéon ciudadana plena en
todos los procesos formulacion e implementacion
de politicas publicas y de esa forma consolidar el
control social y la lucha contra la corrupcion.

Transparencia

Desde el contexto de la administracion
publica, la transparencia y su incidencia en
el accionar desde la gestion de los procesos
la hace muy necesaria para evitar los actos de
corrupcion y desviacion de acciones que tienen
como beneficiarios directos a la ciudadania. Su
viabilidad siempre debe estar acompafiada por
un principio de rendicion de cuenta oportuna por
parte de los funcionarios con responsabilidad
institucional.

La Carta Iberoamericana de Calidad
en la Gestion Publica, propuesta por el Centro
Latinoamericano para el Desarrollo de la
Administracion (CLAD, 2007) establece en

su principio 6 (Transparencia y participacion
ciudadana): Las Administraciones Publicas
tienen que ser transparentes en su gestion,
abiertas al escrutinio publico, tolerantes a la
critica y permeables a las propuestas de mejora y
de cambio provenientes de la ciudadania.

La transparencia, entendida como la
obligacion del Estado de proveer informacion
sistematica a los gobernados, debe permitir
que sea explicito para cualquier ciudadano
no s6lo qué hace su gobierno y como lo hace,
sino ademas como se hace y porqué se tomaron
ciertas decisiones que dejaron de lado otras
posibilidades. (CLAD, 2005).

Para Vegas (2017) el conocer que se
hace con los recursos publicos y como se hacen
las actividades dentro de la gestion publica,
es necesario hacerlas visibles para garantizar
la satisfaccion del ciudadano en los términos
de tranquilidad social, ya que toda institucion
publica que se focalice en ese sentido, podra
mostrarse como vanguardista contra la
corrupcion, asi como contra la discrecionalidad
en las decisiones de afectacion colectiva y
promotora de una participacion ciudadana que
escruta la gestion y sus resultados. (p.32)

La transparencia y el acceso a la
informacion de la administracion de los recursos
publicos se proponen como mecanisSmos
para legitimar al Estado, por su impacto en
la rendicion de cuentas y la inhibicion de la
corrupcidn, creando nuevas formas de relacion
entre gobernantes y gobernados. (CLAD, 2020)

Esta nueva relacion estd sustentada en la
confianza, y soportada en los mecanismos que
la hacen viable, como por ejemplo del uso de
estrategias de gobernanza institucional que dan
paso a la conformacion de un nuevo esquema de
poder equitativo en el que todos tienen el mismo
peso al momento de tomar las decisiones.

Segiin la Organizacion Transparencia
Internacional (2022), se deben de instrumentar
una serie de indicadores -los cuales no se van a
desglosar en este articulo- que permitan medir el
grado de corrupcion, rendicion de cuentas y de
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acceso de informacion a las acciones de gobierno,
asi como de otras no menos importantes, y que
son una especie de termometro para determinar
qué tan confiable es un estado o pais y sus
instituciones, cuando se trata del propio tema de
la transparencia.

Ademas de lo anterior, existen otras
visiones sobre la transparencia y su alcance en
las que a continuacion se describen para intentar
ubicar alin mas en contexto contextualizar sus
beneficios para la administracion publica.

La transparencia se asocia a lo que es
visible y accesible, a lo que puede ser conocido
y comprendido, por contraposicion a lo
cerrado, misterioso, inaccesible o inexplicable.
Igualmente, la transparencia se asocia a
una carga afectiva ligada a la tranquilidad y
serenidad probada por todo aquello que se
domina y racionaliza, por oposicion a la angustia
y perturbacion de lo misterioso y desconocido.
(Delpiazi, 2009, p.44)

La transparencia activa implica una
accion proactiva del Estado de presentar
informacion determinada como minima, Sin
que las personas debian solicitarla, siendo
fundamental para el fortalecimiento democratico
en la medida que coadyuva a la generacion de
participacion y confianza entre gobernantes y
gobernados. (Schiavi, 2017, p.14)

Para Mendel (2018) usualmente
se extiende a la informaciéon clave de los
organismos sobre como operan, sus politicas, las
oportunidades para la participacion publica en
su trabajo y como solicitar informacion. Publicar
la informacion de esta manera se reconoce cada
vez mas como una de las maneras mas eficaces
de mejorar el acceso a la informacion que estd en
manos de entidades publicas. (p.11)

Segun Vazquez Pedrouzo (2017) “la
transparencia implica apertura, comunicacion
y rendimiento de cuentas, y el acceso a la
informacion publica constituye instrumento
fundamental para su realizacion”. (p.42)
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Todos los exponentes anteriores
coinciden con el procedimiento que se le debe
de dar a la informacion que se genera desde la
administracion publica, la cual es importante
para el ciudadano a fin de conocer los resultados
que se obtienen luego de planificar y ejecutar
los recursos materiales y financieros; esta
informacion  normalmente es  presentada
-mediante resumen- en la denominada rendicion
de cuentas.

El estado ecuatoriano desde su vision de
largo plazo en el Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025 (Creacion de oportunidades) se
manifiesta como un Estado pequefio, so6lido y
eficiente. Trabaja con un presupuesto balanceado
y no necesita endeudarse para poder brindar
a la ciudadania la atencion que necesita. La
implementacion de politicas publicas integrales
para la lucha contra la corrupcidon evita la
impunidad en el ambito publico y privado, y
garantizan el buen uso de los recursos publicos,
lo que promueve la eficiencia y la transparencia.
(PND 2021-2025)

El estado ecuatoriano se plantea en
su Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025,
especificamente en su Objetivo 15. Fomentar
la ética publica, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion: La integridad publica
es la coherencia y armonia de la actuacion de
los diferentes actores sociales con las reglas,
valores, principios y normas éticas compartidas
por la sociedad en su conjunto, con el proposito
de priorizar el interés publico y generar valor
publico. Esto significa que la manera en como
los funcionarios publicos deciden actuar es
coherente con los intereses de toda la sociedad,
y no con los intereses de personas particulares.
Algunos de los valores que se relacionan a
la integridad y que se buscan fomentar son:
legalidad, incorruptibilidad, imparcialidad,
responsabilidad, rendiciéon de cuentas, pericia,
fiabilidad, eficacia, eficiencia, honestidad, entre
otros.

El mismo Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), a
través de la Carta Iberoamericana de Innovacion
en la Gestion Publica (2020), establece la
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necesidad de desarrollar un modelo relacional
democratico, inclusivo, abierto y transparente
para la administracion publica. Con ello,
se facilita el poder contar con instituciones
publicas innovadoras que promuevan y aseguren
la mejora continua es preciso dotarlas de un
modelo relacional democratico, inclusivo,
abierto y transparente, que propicie la rendicion
de cuentas de los gobiernos y gestores publicos y
su efectiva responsabilidad. (CLAD, 2020)

Para que este modelo sea efectivo en
las instituciones publicas se requieren unos
instrumentos vinculados a la innovacion abierta:
a) transparencia en los procesos y los resultados
vinculado a la planificacion y presupuestacion
basadas en la creacion de valor publico; b)
participacion ciudadana y de las organizaciones
sociales en la identificacion de problemas; c)
evaluacion interna y externa (técnica y social)
de las instituciones, las politicas y los servicios
basada en la creacion de valor publico; d)
evaluacion del desempeiio de los gestores y
profesionales, en las que se incorporen los
resultados y las competencias innovadoras
(creatividad, pensamiento critico, orientacion
al ciudadano o a la resolucion efectiva de
problemas, cooperacion y trabajo en equipo).
(CLAD, 2020)

Todos estos instrumentos mencionados
por el CLAD van en plena armonia con la
determinacion de un ecosistema de gobierno
abierto para el GAD Provincial de Manabi.
Para Arcos (2018), es imprescindible contar
con suficiente informacidbn que permita
tomar decisiones, no solo de mejoramiento
continuo sino decisiones que -sobre la base de
la acumulacién de conocimiento estratégico-
permitan provocar una brecha tecnologica
que impulse un salto o cambio disruptivo para
innovar los servicios. [...] Para favorecer la
innovacion, se requiere de una alta capacidad de
procesamiento de grandes volumenes y variedad
de datos, para conocer el verdadero estado de los
servicios y poder acelerar el proceso de cambio,
es decir, innovar en funcion de la informacion
procesada y conocimiento adquirido. [...] Solo
con procesos de investigacion serios se pueden
determinar los campos de mayor impacto para
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el beneficio de los ciudadanos en términos
de servicios publicos. Luego, el analisis del
estado del arte en lo que respecta a soluciones
innovadoras de servicios permitird entender
mejores practicas locales e internacionales, y
desarrollar soluciones aptas para la actualidad
ecuatoriana, en la que el proceso de cambio esta
eminentemente instaurado. (p.12)

Licitaciones para contrataciones publicas
Para Correa (2002) una licitacion es:

Un procedimiento formal y competitivo
de adquisiciones, mediante el cual se solicitan,
reciben y evaltian ofertas para la adquisicion
de bienes, obras o servicios y se adjudica el
contrato correspondiente al licitador que ofrezca
la propuesta mas ventajosa. La licitacion puede
ser publica o privada y puede ser internacional
o restringida al ambito local. La practica ha
demostradoqueel procedimiento paraadquisicion
de bienes, obras y servicios conexos que mejor
garantiza al sector publico los principios de
economia, eficiencia y transparencia es el de
licitacion publica internacional. (p.19)

Dentro del mismo orden de idea, la
misma Correa (2002) indica que una licitacion
publica:

Es el procedimiento administrativo de
preparacion de la voluntad contractual
por el que un ente publico, en ejercicio
de la funcién administrativa, invita a los
interesados para que, sujetandose a las
bases fijadas, formulen propuestas de
entre las cuales seleccionard y aceptara
la mas conveniente. (p.19)

En los afos 90 la organizacién
Transparencia  Internacional  propuso el
denominado Pacto de Integridad (PI), con el
firme propdsito de contribuir con el proposito de
los gobiernos, las empresas y la sociedad civil
de luchar contra la praxis de la corrupcién en
el ambito de las contrataciones publicas. Este
PI establece acuerdos entre un gobierno o una
entidad gubernamental y todos los oferentes
que se presentan a la licitacion de un contrato
publico.
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Entre otros diversos componentes, este PI
genera derechos y obligaciones el cual establece
que ninguna de las partes contribuira, prometera,
pedira ni accederd a sobornos, ni actuard en
complicidad con otros competidores con el
objeto de obtener la adjudicacion del contrato
o durante su ejecucion. Asi como también, los
ofertantes deben notificar sobre las comisiones o
pagos equivalentes abonados a toda persona en
relacion con el contrato publico.

Sobre lo anterior, es importante resaltar
que para tener una maxima transparencia en
cada instancia previa al contrato y durante su
implementacion, es necesario establecer una
condicién bésica para el éxito del disefio, la
preparacion y la implementacion de un PI; y es
la participacion de la ciudadania en los procesos
de contratacion publica.

El mismo Pacto de Integridad establece
en relacion con la participacion de la ciudadania
y su contribucién a la transparencia:

Esta transparencia, a su vez, exige un
acceso publico amplio y simple a toda la
informacion relevante, como el disefio,
la justificacion de la contratacion, la
preseleccion y seleccion de consultores,
los documentos de oferta, la preseleccion
de contratistas, los procedimientos de
licitacion, la evaluacion de ofertas,
la contratacion, la implementacion
del contrato y la supervision. Es muy
conveniente que exista un foro en el que
los representantes de la sociedad civil
puedan discutir las medidas oficiales
vinculadas con el contrato. (Transparencia
Internacional, 2009, p.21)

Transparencia  Internacional  (2014)
indica sobre la contratacion publica que ésta
“es la adquisicion de bienes y servicios por un
departamento o institucion gubernamental. Una
proporcion considerable de los fondos publicos
se destina a gastos de contrataciones publicas”.

(p-1

Ademas, indica la misma Organizacion
Transparencia Internacional (2014), que Ila
contratacion publica tiene tres etapas principales:
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1.- La etapa de planificacion, que
contempla la evaluacion inicial de necesidades,
la asignacion presupuestaria y la investigacion
preliminar de mercado, a través de la preparacion
de la licitacion; 2.- La etapa de licitacion,
que incluye la evaluacion de las ofertas y la
adjudicacion de los contratos; y 3.- La etapa
posterior a la adjudicacion, que contempla
la implementacion y administracion de los
contratos, y que normalmente esta regulada por
leyes y reglamentaciones. (p.1)

En cuanto al punto 2, es importante
destacar los tipos de contrataciones publicas
mayormente conocidos y escrutados por
Transparencia Internacional, entre ellos se
encuentran aquellos por: Procedimientos abiertos
(abierta a la competencia), procedimiento
restringido (una sola oferta a empresas
preseleccionadas), procedimiento negociado
(negociacion de términos del contrato),
proveedor Unico (adjudicacién directa); desde
la perspectiva de la investigacion desarrollada
por los proponentes de este trabajo, se considera
que el de procedimientos abiertos es el mas
transparente y competitivo dando cumplimento
a los principios del gobierno abierto, lo cual sin
dudas contribuye a transparentar ain mas los
procesos de la administracion publica, por lo
cual, deberia aplicarse a la mayor parte de los
contratos publicos.

Ademas, se encuentra lo establecido por
la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion (UNCAC, 2004) con relacion
a la necesaria transparencia en los procesos de
contratacion publica realizada por los gobiernos
nacionales, destacando en su articulo 9:

1.- Cada Estado parte, de conformidad con
los principios fundamentales de su ordenamiento
juridico, adoptara las medidas necesarias para
establecer sistemas apropiados de contratacion
publica, basados en la transparencia, la
competencia y criterios objetivos de adopcion de
decisiones, que sean eficaces, entre otras cosas,
para prevenir la corrupcion.

2.- Cada Estado parte, de conformidad
con los principios fundamentales de su
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ordenamiento  juridico, adoptara medidas
apropiadas para promover la transparencia y la
obligacion de rendir cuentas en la gestion de la
hacienda publica.

3.- Cada Estado parte, de conformidad
con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, adoptara las medidas
que sean necesarias en los ambitos civil y
administrativo para preservar la integridad de los
libros y registros contables, estados financieros u
otros documentos relacionados con los gastos e
ingresos publicos y para prevenir la falsificacion
de esos documentos. (pp.1213)

Con esto, las Naciones Unidas dejan
en claro la preocupacion por los procesos de
contratacion publica, los cuales son un reducto
para las praxis de corrupcidon, y que con
procesos abiertos y transparentes se puede lograr
minimizar dicha praxis.

Desde el contexto ecuatoriano, se puede
resaltar lo expresado en la Constitucional
Nacional (2008) en sus articulos:

Art. 287: toda norma que cree una
obligacion financiada con recursos publicos
establecera la fuente de financiamiento
correspondiente. Solamente las instituciones de
derecho publico podran financiarse con tasas y
contribuciones especiales establecidas por la ley.

Art. 288: las compras publicas cumpliran
con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizan los productos y servicios nacionales,
en particular los provenientes de la economia
popular y solidaria, y de las micro, pequeia y
medianas unidades productivas.

El articulo 288 menciona la transparencia
y lo social la cual no solo debe entenderse como
procesos limpios y claros en su recorrido, sino
que puede entenderse que la participacion de la
ciudadania se hace necesaria en estos procesos
de contratacion publica.

Lo ideal es que este tipo de procesos sean
de interés para la ciudadania, y que de alguna
manera se establezcan mecanismos idoneos para
que la sociedad participe. Esta situacion no es
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muy comun en paises latinos en la que no se
percibe un conocimiento critico en relacion con
el tema de las licitaciones para contrataciones
publicas, encontrandose con que la ciudadania
no se interesa en participar y menos aun no se
incentiva o posibilita su participacion.

Por su parte, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas (2008,
status: reformada) define la Contratacion Publica
en su articulo 6:

Se refiere a todo procedimiento
concerniente a la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion
de servicios incluidos los de consultoria. Se
entenderd que cuando el contrato implique la
fabricacion, manufactura o produccion de bienes
muebles, el procedimiento sera de adquisicion
de bienes. Se incluyen también dentro de la
contratacion de bienes a los de arrendamiento
mercantil con opcion de compra.

Por otro lado, se encuentra el Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP),
ente que desde su pagina web (https:/www.
compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/
compras/) se autodefine y describe su proposito
como:

El ente rector del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (SNCP), desarrolla y
moderniza mecanismos y herramientas conexas
al sistema electronico de contratacion publica
para el apoyo de sus participantes, asi también
impulsa la interconexion de plataformas
tecnologicas de instituciones y  servicios
relacionados. El propdsito del SERCOP es
ademas, difundir normas, reglas, procedimientos
y mejoras practicas para el beneficio de todos los
actores del Sistema Nacional de Contratacion
Publica en aras de mantener procedimientos
transparentes, oportunos, agiles y eficientes en
beneficio de toda la sociedad.

El término transparente es abordado por
la SERCOP de una forma simple, en la que no se
profundiza su posible asociacion con la sociedad,
en la que su participacion sea como garante de
todo proceso de licitacion para la contratacion
publica.
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Abordaje metodoldgico

Desde un enfoque del método
fenomenoldgico hermenéutico la investigacion
asumid un recorrido de perspectiva cualitativa,
lo cual hace dado que no se midan las variables
existentes, asumiéndose un analisis critico e
interpretativo de los aspectos concernientes y
de los hallazgos que van emergiendo; ademas
de una postura descriptiva interpretativa sobre
los aportes de un gobierno abierto para la
gestion transparente del proceso de licitacion en
contrataciones publicas, y con ello proceder a
exponer los principios del gobierno abierto en la
gestion publica; por otro lado, es de importancia
destacar que entre las estrategias de recoleccion
de informacion, se destaca la instrumentacion de
una entrevista semiestructurada, especificamente
la propuesta por Strauss y Corbin (2012), como
lo es la entrevista en profundidad.

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa basa su
estrategia en la consulta de teorias (textos). Utiliza
métodos de recoleccion de informacion -como
las entrevistas o las observaciones- para generar
datos que se convierten en documentos tedricos
dado su registro y la transcripcion. A partir de
estos textos tedricos, se inician métodos de
interpretacion (hermenéutica). La investigacion
cualitativa se puede considerar en dos caminos:
de la teoria al texto y otro de regreso del mismo
texto a la teoria. El encuentro de ambos caminos
es la recogida de datos verbales (discurso) o
visuales (observacion directa participante) y su
interpretacion hermenéutica en un disefio de
investigacion especifico.

Es importante entonces entender que la
investigacion cualitativa posee las siguientes
dimensiones: inductiva, generativa, constructiva
y subjetiva. Por ende, una investigacion
cualitativa, “en cuanto explicacion de
significados, se fundamentan en la interpretacion
de las informaciones y los datos” (Erickson,
p.32, 1986)

Segun Quecedo, R. y Castaiio, C. (2002):
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El disefio cualitativo, se adapta
especialmente bien a las teorias
sustantivas, ya que facilita una
recogida de datos empiricos que
ofrecen descripciones complejas
de  acontecimientos, interacciones,
comportamientos, pensamientos... que
conducen al desarrollo o aplicaciones
de categorias y relaciones que permiten
la interpretacion de los datos. En este
sentido el diseno cualitativo, esta unido a
la teoria, en cuanto que se hace necesario
una teoria que explique, que informe e
integre los datos para su interpretacion.

(p.54)

El paradigma de investigacion cualitativa
permitid a los investigadores ser sustento en la
que se parte de una vision microsociologica,
como lo es la tematica indagada, principios del
gobierno abierto en la gestion publica.

Vegas (2015), sobre la investigacion
cualitativa, aporta que ésta es de suma relevancia,
manifestando:

Mediantelaperspectivacualitativaselogra
encontrar y analizar un area problematica
- con su debida delimitacion- por medio
deunaindagaciony revision de naturaleza
teorica realizada en profundidad y de
manera sistematizada a través del uso de
fuentes escritas. Aplicando técnicas de
recoleccion de informacion como: los
focus group, la etnografia o las entrevistas
en profundidad a informantes relevantes
con mucho que aportar, convirtiéndose en
fuentes primarias y confiables, buscando
al final, solo explicar y comprender sus
significados. (p.7)

Los descrito por Vegas (2015) es una
referencia sobre el uso consciente y adecuado de
lasdiversastécnicasderecoleccidondeinformacion
desde la perspectiva del enfoque cualitativo, y en
la presente investigacion se utilizo la entrevista
en profundidad de forma semiestructurada, la
cual fue realizada a dos expertos investigadores
estudiosos de las temadticas expuestas, quienes
en su participacion dieron aportes sustantivos,
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permitiendo profundizar en el analisis critico y
hermenéutico dialdgico desde una concepcion
académica y de orden cientifico por parte de los
investigadores.

Nivel de profundidad investigativa

El nivel de profundidad es de tipo
descriptiva. Su desarrollo es de orden naturalista,
no experimental, y su estrategia de analisis es de
tipo critico e interpretativo.

Para Hernandez-Sampieri (2020) el nivel
de profundidad descriptivo en la investigacion
cualitativa se da desde las siguientes vertientes:

Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta
a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas. (p.32)

El nivel descriptivo en la que se enmarco
la investigacion permiti6 que los discursos
emanados de las entrevistas a los expertos
académico investigadores, permitié completar
una descripcion desde todos los puntos de vista,
complementado con la observacion directa y
datos que previamente se habian procesados,
facilitando el proceso de identificacion de
las principales caracteristicas, atributos 'y
componentes que le hacen particular en sus
significados, develandose una narrativa por
parte de los investigadores que dan origen a un
discurso investigativo.

Estrategia documental y técnicas de recoleccion
de informacion

El soporte documental se convirtid en
la estrategia principal de la investigacion. Se
consideraron diferentes posturas sobre gobierno
abierto, transparencia y contrataciones publicas,
en especial las referenciadas organismos
internacionales de larga y distinguida trayectoria
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en la que se describen diferentes posturas desde
los diferentes contextos en la que ejercitan sus
funciones, y donde una buena parte de los Estados
a nivel mundial, y sus gobiernos, las practican
en sus respectivas administraciones publicas, asi
como tambiénrecurrir a calificados y distinguidos
catedraticos, cuyos aportes sobre las tematicas
trabajadas, brindaron visiones diferentes a la
investigacion, dando una variedad de matices
no previstas, las cuales contribuyen de manera
sustantiva al discurso de los investigadores.

A su vez, y para facilitar el proceso de
conceptualizacidn, los investigadores utilizaron
la técnica del mapeo conceptual para poder
ordenar a los referentes teoricos, partiendo de los
ejes temdaticos expuestos como idea investigativa
(gobierno abierto, transparencia y contrataciones
publicas), garantizando con ello trabajar con los
mas acreditados y representativos conceptos,
permitiendo la posibilidad de un analisis critico
hermenéutico dialdgico desde las mismas bases
originarias del concepto. Este mapeo teorico se
puede observar en la figura 1.

Figura 1

Mapeo teorico

La observacion directa jugd un papel
importante en la recoleccion de informacion. En
este sentido los Adle (1998), manifiestan que:
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La observacion directa es uno de los
principales instrumentos de recoleccion
de informacion. La observacion consiste
en obtener impresiones del mundo
circundante por medio de todas las
facultades humanas relevantes. Esto
suele requerir contacto directo con el
(los) sujeto(s) aunque puede realizarse
observacion remota registrando a los
sujetos en fotografia, grabacion sonora,
o videograbacion 'y estudidndola
posteriormente. (p. 80)

Los investigadores se concentraron en
observar detenidamente la situacion que se
genera en los procesos de contratacion publica
Provincia de Manabi, y su necesaria vinculacion
con el principio de la transparencia, partiendo
del sentido comun y el conocimiento sobre
la tematica, y en dicho recorrido se tuvo la
oportunidad de conocer con mayor profundidad
sobre los alcances del gobierno abierto y su
aporte a la transparencia, especificamente en las
licitaciones de contrataciones publicas. Por ello,
es una investigacion en la que la observacion
directa es uno de sus principales instrumentos de
recoleccion de informacion.

Por otro lado, como complemento a la
observacion directa, los investigadores utilizaron
la entrevista en profundidad para encontrar, entre
los entrevistados, visiones que contribuyeron en
dar una nueva perspectiva sobre las tematicas
abordadas. Puede indicarse, segiin Steinar (1996)
que el proposito de entrevista desde el enfoque
cualitativo, “busca obtener descripciones del
mundo de vida del entrevistado respecto a
la interpretacion de los significados de los
fendmenos descritos”. (p. 6)

A lo que Vegas (2015), con relacion a la
entrevista en profundidad, agrega:

Representa un instrumento que permite
obtener las concepciones personales delos
entrevistados sobre la situacion objeto de
la investigacion en medio de un esfuerzo
de inmersion y reinversion con intimidad
y familiaridad para sinceramente
reconstruir a través de la discursividad
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el punto de vista(perspectiva) del
informante (o actor relevante) en el cual
se ubica la investigacion y su contexto.

(p.27)

Esta entrevista fue aplicada a los
investigadores: PhD Rogelio Ortiz Valmore y
PhD Armando Hinojosa Ortega investigadores
colombianos de alta referencia investigativa
en temas de gobierno abierto y transparencia.
Cada entrevista permitid conocer la postura
desde lo académico, como estan pensando
los investigadores y que proponen de manera
sustantiva.

Los entrevistados dieron a conocer sus
impresiones sobre los temas abordados, siendo
analizado y descifrado cada discurso, en la
que se muestran representados por “codigos in
vivo” mediante una matriz axial original, sin
embargo, se muestra una matriz resumen (Tabla
1) con el objeto de evidenciar parte del trabajo
desarrollado con la entrevista.

Tabla 1

Categorias y Descriptores Emergentes de la
Entrevista en Profundidad

Entrevistado Cédigos en vivo Categorias Descriptores
- Eficiencia
Econémica b
. -Informacién -Competencia - Froceso
gi.ﬁlzlogello accesible -Igualdad de licitacion
-Proceso sin -Debido proceso inteligente
Valmore D .
(2022) barrera institucionalizado
-Minimizar la - Talento
discrecionalidad humanp
profesional
. de calidad
- 'Partlclpaglén y bien
sin reistrlccmnes ‘ remunerado
AL Armando -Reglas - Transparet}gla
. comunes para -Responsabilidad  _ pj5
Hinojosa . oliticas
Ortega tOdO.S —Pub11c1dad. formales de
(2022) -Mejores -Mejor precio i formacion
condiciones para visible
el Estado

Fuente: Pérez & Bermeo (2022) a partir de
entrevistas en profundidad

Notas: Al: Académico / Investigador
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Enla siguiente figura 2, se puede observar
-en modo resumido-el proceso de categorizacion
desarrollado por los investigadores.

Figura 2

Fases de categorizacion

Estrategia de analisis - Hallazgos

La Teoria Fundamentada (sugerida
su revision en la Unidad de Titulacion), fue la
estrategia utilizada por los investigadores en
la triangulacion de la informaciéon recabada,
incluido el discurso de los entrevistados, en la
que la propia triangulacién contribuyo en os
“codigos in vivo” (ya mostrados en la matriz axial
anterior), la cual contribuy6 en la categorizacion
(igualmente mostrada).

Esta Teoria Fundamentada, segin la
version ofrecida por Strauss y Corbin
(2002) expresa una codificacion axial en
la que pueden emerger categorias desde
la interpretacion de los investigadores.
Strauss y Corbin (2002), plantea que
“una codificacion axial es el proceso
de relacionar las categorias a sus
subcategorias, denominado  “axial”
porque la codificacion ocurre alrededor
del eje de una categoria, y enlaza las
categorias en cuanto a sus propiedades y
dimensiones”. (p27)

Por otro lado, los hallazgos que
emergieron en la investigacion son presentados
en descriptores (Tabla 1). En el ejercicio de los
descriptores se usdé el método hermenéutico

propuesto por Gadamer (2001) quien considera
lo importante que es entender, comprender e
interpretar el discurso desde los origenes, por
ello, el mismo Gadamer (1998) indica que “A
fin de tener una ordenacion conceptual dentro
de los expuesto por los informantes es necesario
establecer un recorrido para la comprension,
interpretacion y aplicacion de lo manifestado”.

(p-18)

Partiendo de este proceso de
“comprension, interpretacion 'y aplicacion
de lo manifestado”, los investigadores en el
ejercicio hermenéutico obtuvieron los siguientes
descriptores (Tabla 1), con sus respectivas
definiciones:

-Proceso de licitacion inteligente

Laadministraciéonpublicadebedesarrollar
soportes informaticos digital e inteligente que
aseguren la transparencia y veracidad de todo
proceso de licitacion, permitiendo la eficiencia
en el manejo de cada parte del proceso. Los
sistemas de gestion e informaticos para apoyar
los procesos de contratacion, permiten mejorar
la accountability y la participacion ciudadana.

-Talento humano profesional de calidad y bien
remunerado

El talento humano es esencial para
alcanzarlaeficienciay minimizarlasposibilidades
de corrupcion directa o indirecta. Un recurso
humano idéneo, capacitado, especializado,
actualizado y bien remunerado viabiliza mejores
procesos, tanto en el disefio de la licitacion y
del modelo econémico, como en la elaboracion
de los documentos licitatorios. Es esencial que
los profesionales de la administracion publica
posean la formacion requerida con el objeto
de ser la contraparte de los oferentes tanto en
el procedimiento de seleccion como durante la
ejecucion del contrato.

-Politicas formales de informacion visible

Toda informacién sobre el proceso,
documentos, evaluaciones y resultados de las
licitaciones en las distintas instituciones publicas,
han de estar visibles, disponible y al acceso de los
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interesados y del publico en general. Con ello, se
pueden lograr mejores praxis para minimizar la
corrupcion y trafico de influencia.

Reflexiones finales

Como todo proceso de investigacion con
enfoque cualitativo, no se presentan conclusiones;
dando paso a unas reflexiones con bases en el
discursivo argumentado de los investigadores
con el proposito de dar cumplimiento de la linea
de investigacion: Gobernanza; asi como también
asegurar cada pauta establecida por la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Manabi,
para la ejecucion y desarrollo de la investigacion.

La propuesta de los investigadores de
socializar con las autoridades gubernamentales
(Provincia de Manabi) con el objeto de mostrar
los hallazgos que emergieron de la propia
investigacion y que estan exhibidos en el
proyecto de investigacion aplicada (original)
del mismo nombre, y que dieron origen a este
articulo cientifico.

Gracias al proceso de triangulacion
desarrollado (revision tedrica, discurso de los
entrevistados y postura de los investigadores) se
logro que los componentes empiricos procedentes
sean de magnifica trascendencia para un tema
como el gobierno abierto y su vinculacion con
la transparencia en los procesos de contratacion
publica, la cual se plantea como una oportunidad
de relacionar los aportes del gobierno abierto en
todo los procedimientos que se generan dentro
de la administraciéon publica, procurando la
buena praxis anti corrupcion.

Por ello, la administracion publica debe
establecer mecanismos de acercamiento con
la sociedad que se beneficia de sus servicios,
dentro de un sistema de gobierno abierto que les
permita conocer las interioridades de la gestion
publica, y los componentes que hacen viables
sus propuestas.

Desde el contexto de la realidad
ecuatoriana, sus instituciones publicas requieren
que la transparencia no solo se institucionalice
normativamente, sino que sea una constante
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praxis desde la instrumentacion del gobierno
abierto; por otro lado, se cree necesario que
el proceso de transparencia es integral en la
que recurso humano y los directivos de las
instituciones publicas juegan un rol importante,
y que su cuidadosa seleccion para este proceso es
de vital relevancia.

Para finalizar, se puede indicar que la
investigacion logrd abordar los ejes tematicos
desde las directrices especificas propuestas,
dando alcance asi al proposito planteado como
lo fue el interpretar sobre los aportes de un
gobierno abierto para la gestion transparente del
proceso de licitacion en contrataciones publicas.
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