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RESUMEN

Buscar informacion en Google se ha convertido en una actividad comun en la vida cotidiana de los
usuarios o consumidores. El propdsito de esta investigacion es estudiar los factores que inciden en
el posicionamiento web de Google en Toronto. Para entender la importancia de los factores que
inciden en el posicionamiento de un negocio en la web se analiz6 los tres resultados que aparecen
en Google cuando se tiene un criterio de busqueda a nivel local. En esta investigacion se analiza
la localidad de Toronto y con la palabra clave “personal injury lawyer Toronto”, (abogado para
accidentes y lesiones personales en Toronto). Se utilizé una metodologia cualitativa para analizar
elementos especificos de los tres perfiles de negocio de Google posicionados por la palabra clave
que aparecen en la primera pagina de busqueda de Google. Se utiliz6 la escala de Likert con
una valoracion del 1 al 5 para analizar la relevancia, la distancia y la prominencia de las firmas,
factores que Google recomienda para tener un mejor posicionamiento web local. En conclusion,
la interpretacion estadistica de los resultados sefiald que los estudios juridicos posicionados
son: Neinstein, Diamond & Diamond y Preszler. Segundo, se identifico exhaustivamente los
factores prominencia, distancia y relevancia para cada firma. Finalmente, la distancia, relevancia
y prominencia son factores que no trabajan aisladamente sino en conjunto influyen positivamente
en el posicionamiento web.

Palabras clave: Google local; Marketing Digital; Perfil de negocio; Posicionamiento Web; SEO

ABSTRACT

Searching for information on Google has become a common activity in the daily lives of users
or consumers. The purpose of this research is to study the factors that affect the web positioning
of Google in Toronto. To understand the importance of the factors that affect the positioning of
a business on the web, the three results that appear in Google when you have a search criterion
at the local level were analyzed. This research analyzes the locality of Toronto and with the
keyword "personal injury lawyer Toronto", (lawyer for accidents and personal injuries in
Toronto). A qualitative methodology was used to analyze specific elements of the three Google
business profiles positioned by the keyword that appear on the first page of Google search. The
Likert scale was used with a rating of 1 to 5 to analyze the relevance, distance and prominence
of the firms, factors that Google recommends having a better local ranking. In conclusion, the
statistical interpretation of the results indicated that the legal firms positioned are: Neinstein,
Diamond & Diamond and Preszler. Second, the prominence, distance, and relevance factors for
each firm were thoroughly identified. Finally, distance, relevance and prominence are factors that
do not work in isolation but together positively influence local ranking.

Palabras clave: Local Google; Digital Marketing; Business Profile; Web Positioning; SEO
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Introduccion

El posicionamiento web de los negocios
se ha estudiado a partir de 1998 cuando se fundé
Google (Google, n.d.-c), las empresas compiten
por tener los primeros lugares en Google y es
necesario aplicar técnicas de marketing digital
como las de posicionamiento web (SEO), . Para
Prakash (2020), los resultados orgénicos son
mostrados por el algoritmo de busqueda y son
llamados también resultados naturales. Todas
las técnicas de SEO estan enfocadas en mejorar
el posicionamiento de un website en particular

(p-1).

Entonces los buscadores en la internet
brindan resultados relevantes de acuerdo con la
consulta realizada por el usuario o consumidor.
Estos resultados, se refieren al contenido que
existe en los sitios web almacenados en la base de
datos de Google. “Los motores de busquedas no
tienen contenido propio. Su mision es capturar el
contenido que hay en Internet y almacenarlo en
servidores web” (Barreto, 2021, p. 45). Cuando
el sitio es parte de la base de datos de Google,
estd optimizado y logra posicionarse por una
palabra clave de alta demanda en su industria,
este lograra atraer clicks y/o llamadas telefonicas.
En la actualidad, el posicionamiento web se ha
vuelto una técnica importante para mejorar la
visibilidad del sitio de la empresa en Google.

Segin  Almukhtar et al, “El
posicionamiento web tiene como objetivo
transformar el trifico de los buscadores en
clientes potenciales y por lo tanto se considera
una manera efectiva de mejorar el negocio”
(2021, p. 77). De igual manera Fernandez-Diaz
y Rivilla (2021) mencionan que las empresas
necesitan tener mas visibilidad en los resultados
de busqueda para tener mayores oportunidades
de mercado (p. 14).

Parte de la visibilidad en linea de los
resultados de busqueda, estan los resultados
patrocinados, los resultados orgénicos y los
resultados del tipo local. Los resultados de tipo
local se les conoce como paquete local (local

1 Search Engine Optimization o SEO por
sus siglas en inglés.
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pack) y son los tres resultados que se muestran
con el mapa en la primera pagina de Google.
“Las busquedas locales se caracterizan por
ser un tipo de busqueda que incluye tanto la
descripcion de lo que el usuario estd buscando
como la ubicacion del negocio” (Cacheda y
Barbieri, 2018, p.1). Para Natorina (2020) el
paquete local de Google, que contiene un mapa
y esta ubicado sobre los resultados organicos, se
forma de acuerdo con la consulta realizada por
el usuario donde Google reconoce su intencion
local (p. 86). “La geolocalizacion de los negocios
en los mapas de Google hace que sea visible a los
clientes potenciales y que afecte positivamente a
una conversion” (Natorina, 2020, p. 86).

Ubicarse en el paquete local es
importante para los duefios de los negocios que
desean promover sus productos o servicios; y,
consecuentemente logren atraer trafico tanto en
linea como peatonal. Cerca de la mitad (46%)
de las todas las busquedas de Google son de
usuarios que buscan informacion de tipo local.
Estas busquedas son de usuarios que buscan
dentro de su area local o de servicio especifico
(Hennessey, 2019).

En los resultados del posicionamiento
en el paquete local, Google muestra solamente
tres resultados, y competir por un lugar, se ha
convertido en una estrategia crucial del marketing
digital para los duefios de los negocios que
desean promocionar sus productos o servicios.

Para dar inicio al proceso del
posicionamiento en el paquete local, los duefios
de los negocios o los especialistas de marketing
deben registrar, reclamar y verificar el perfil de
la empresa en la plataforma gratuita del perfil
del negocio de Google , y cumplir con ciertos
requisitos especificos. El perfil del negocio es una
herramienta gratuita que ofrece Google y permite
gestionar los detalles de la empresa que aparecen
en los resultados de blsqueda y los mapas de
Google. El perfil, ademéas ayuda a conectarse con
los clientes, publicar actualizaciones, mostrar
productos y servicios, y aceptar pedidos en
linea. Google para PyMEs (2020) en su pagina
de ayuda sefiala que: “Cuando las personas ven

2 Google Business Profile en inglés
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un perfil completo en la busqueda de Google y
Mapas, hay un 50% mas de probabilidades de
que hagan una compra”.

Asimismo, Google (n.d.-b) en su seccion
de ayuda sefiala que los resultados locales
se basan principalmente en la relevancia, la
distancia y la prominencia. Estos factores clave
se combinan para ayudar a encontrar el mejor
resultado para la busqueda.

Whitespark (2021) en su investigacion
analiza 132 factores potenciales a través de
una encuesta a 42 expertos en la industria.
Las respuestas dadas por los expertos fueron
basadas en afios de experiencia, investigacion
y testeo usando varias hipdtesis en relacion
con las sefales especificas que usa Google para
evaluar y posicionar los negocios. Ademas,
el autor menciona que el 36% de los encuestados
sugieren que el perfil de Google como parte
del factor relevancia es el elemento que tiene
mas incidencia en el posicionamiento local. El
analisis se hizo de modo general sin enfoque en
algtin ambito especifico.

Se encontrd otra investigacion realizada
por Moz Local (2021), donde se analizan 8
tipos de factores de posicionamiento local,
y el autor ha sido enfatico en sefalar que no
existe una respuesta simple que responda qué
factor acarrea mas peso, puesto que Google
maneja cada resultado de diferente manera de
acuerdo con cada dmbito, industria, plataforma
y dispositivo. Ademas, el autor cree que se debe
empezar por complacer al cliente y después
complacer a Google; asi, los clientes satisfechos
interactuaran con el perfil, escribirdn resefias,
dardn puntuaciones, iniciando un proceso de
creacion de contenido generado por el usuario.

Existe un trabajo de Bright Local (2021) donde
se analiza y resume el reporte de expertos hecho
por Whitespark, sin embargo, sefiala que existio
una actualizacion en el algoritmo de Google
donde se considera la proximidad como el factor

mas influyente en el posicionamiento local.
(Coe, 2021)
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Por otro lado, uno de los beneficiarios de
la utilizacion del paquete local son los duefios
de las firmas legales en Norte América. Harnish
(2018) manifiesta que los estudios juridicos se
benefician del posicionamiento local porque el
perfil de Google muestra un botén de llamada
directamente en los resultados de busqueda.
Entonces cuando un cliente potencial hace la
busqueda desde su teléfono, éste encontrara
resultados relevantes a su ubicacion particular.
Este tipo de servicio es por naturaleza de caracter
urgente, y requerird el uso inmediato del movil
cuando ocurra un accidente, por ejemplo; si es
que el estudio juridico esta posicionado, estara
justo al frente de los consumidores cuando estos
lo requieran (p.3).

De hecho, las palabras claves relacionadas
con la abogacia estan entre las 5 con mayor costo
en los anuncios de Google de acuerdo con Statista
(2022).

Para el presente trabajo de investigacion,
se realizd la busqueda en Semrush (2022) con
el fin de verificar la demanda por la palabra clave
personal injury lawyer Toronto o abogado para
accidentes y lesiones personales. Los resultados
mostraron en el orden, 90.5K busquedas al mes
en Estados Unidos y luego Canadd con 3.6K
busquedas al mes Agosto del 2022. Ver Figura 1.

Figura 1

Volumen de Busqueda Global y Tendencias
Mensual

Nota: Fuente Semrush (2022)
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La figura 1 representa el volumen de
busqueda por la palabra clave “personal injury
lawyer” a nivel global 2022, asi como también la
tendencia de la palabra clave por mes.

El caso de estudio de la investigacion se
centrd en la ciudad de Toronto; y segin Semrush
(2022) reveld que el costo para atraer trafico por
una palabra clave como “personal injury lawyer
Toronto” oscila entre los $30 a $35 por clic; y, por
otro lado, Keyword planner de (Google Ads, n.d.)
sefiala que esta palabra clave podria llegar a un
rango de $80 y $100 el costo por clic.

En este contexto, el proposito de esta
investigacion fue identificar y analizar los factores
de impacto que influyen en el posicionamiento
del paquete local de Google en Canada y
especificamente en la ciudad de Toronto por la
palabra clave “personal injury lawyer Toronto”

Metodologia

La metodologia de esta investigacion es
de enfoque cualitativo, se realizd una revision
de la literatura existente de articulos cientificos
enfocados al posicionamiento web y de manera
precisa, posicionamiento web local.

Para la seleccion de los estudios juridicos
se considero un andlisis comparativo de las tres
firmas que se muestran en los tres resultados
de busqueda en el criterio local (Toronto) en
Google. Bajo este contexto, se tomaron los
perfiles de negocio de los tres resultados que
aparecen posicionados en el paquete local de
Google-Canadé por la palabra clave “personal
injury lawyer Toronto”. Los tres perfiles que
Google mostrd para el andlisis son: Neinstein
Personal Injury Lawyers, Diamond & Diamond
Lawyers LLP y Preszler Injury Lawyers.

Acorde con la literatura existente se
identificaron los factores claves de: relevancia,
distancia y prominencia y sus respectivos
elementos para los perfiles de negocio.

Se genero una tabla de valores utilizando
la escala de Likert del 1 al 5 para asignarle un
valor a cada factor especifico de cada uno de los
tres perfiles de los estudios juridicos, sujetos del
andlisis. Ver Tabla 1.

N~
9

Tabla 1
Escala de Likert
Valoracion Importancia
1 Nada importante
2 Poco importante
3 Medianamente importante
4 Importante
5 Muy importante

Se aplicaron herramientas de marketing
digital como Semrush, y los resultados de los
perfiles de negocio se buscaron en www.google.
ca

Con los resultados se realizd una
interpretacion estadistica descriptiva
identificando el factor clave que pueda tener
mayor peso que impacta en el posicionamiento
local.

Con la intencion de que esta investigacion
de tipo cientifico aporte al conocimiento, se
espera que abras futuras lineas de investigacion
en otros d&mbitos y localidades.

Resultados

Tras el desarrollo de este trabajo de
investigacion, a continuacion, se exponen los
resultados obtenidos.

Caracterizacion del posicionamiento
web en los resultados de busqueda del paquete
local por la palabra clave “personal injury
lawyer Toronto”. Se realizd la busqueda en
google.ca con la palabra clave y se obtuvieron
los tres perfiles mejor posicionados y objeto de
este estudio: Neinstein, Diamond & Diamond y
Preszler. Ver Figura 1.

3 Semrush es una herramienta que per-
mite realizar busquedas de palabras clave espe-
cificas, provee informacion acerca del volumen
de busquedas.
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Figura 2

Caracterizacion del posicionamiento web en los
resultados del paquete local en Google

Nota: Fuente Tomado de los resultados de
busqueda en Google.ca por la palabra clave

Identificacion de los principales factores
que impactan en el posicionamiento del paquete
local. Se tomaron los elementos existentes dentro
de los factores claves: distancia, prominencia y
relevancia. Estos elementos se levantaron en una
tabla para facilitar su tratamiento. Ver Tabla 2.

Tabla 2

Factores de posicionamiento en el Paquete
Local de Google

Factores Elementos [mportaneia

} St esque el nombre del nesocio 1 contiene una palabra clave 2. exite wniformidad
Nombre del Negocio 5 v anlsmendonsen laved

Categorta Primaria.~ 5 Tene nacategora prinpel
Categorta Secundaral 5 | Tene wa cetegora seeundara

’ Siesque a dieccion es visibl. S es quel direccion no esta visble y muesta solo
Direccion i

5 v aessdeserio
Relerancia Horas 5 Mueshalas horas deatencion
Peride Negoco de Googl Nimero e teéfono 5 v Muestramumero de teleono st el cicm dedrea perteneeeala cudad
Froduetos 5 v Muestraproductns
Premuntas v Respuestas 5 v Muestasiriutos
Aributos 5 v Tiene seocion de prequntas y respuestas ves muasde .
Deseipeidn 5 Mustadesorpein s iene palabras davesen l eserpdn
Fotos 5 v Mussmfots
Pagts 5 v Muestapostsysu fecuencta
Perf situzdoen el centro
Distancia delactudad 5 v Sildeccon e nesocioest enlacodad.
Thene menciones en J web. Se hace i bisqued por el nombre del negoco,
Menciones en la web 5 v dieccitny nimeno deteéfon
Prominencia Opiniones 5 v Tiene opiriones en el Perf] el Negocto de Gongle. Mas de00

Purtuzciondeopiniones |5+ Tiene punuaciones e piniones, Ene 5

o S e e enctent en s 5 primeres psicionesen os esitds e Bisqueda
Posiconemientoorganioo . 5 ¥ porla pdlebraclave

Determinacion del impacto de los
principales factores que influyen en el
posicionamiento en el paquete local por la
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palabra clave personal injury lawyer Toronto.
En esta etapa se asignd un valor a cada elemento
para cada uno de los perfiles que han sido el
objeto de nuestro estudio: Neinstein, Diamond
& Diamond y Preszler. Utilizando la escala de
Likert se valoré cada elemento y asigno el valor
acorde a la informacion disponible de cada perfil.
Ver Tabla 3.

Tabla 3

Resultados de Factores de posicionamiento en el
Paquete Local de Google

B L2 g
Factores Elementos Importancia
Nombre del Negocio i Y 5 v 5 v 5 *
5 Y 5 Y § Y 5 T
CtegorfaPrimarial 5 ¢ 5 ¢ 5 ¥ 5 +®
CategoriaSeeundarial 5 ¢ 5 v 5 ¢ 5 ¥
Direccion i Y 5 v 5 v 5 *
Relevaneia Hors I N R S B
Perfil del Negocio de Google__, ,
Numero de teléfon i Y 5 v 5 v 5 *
Productos 5 Y 5 v 5 ¥ 5 +
Prequntas y Respuestas G R G
Atrbutos 5 ¥ 5 v 5 ¥ § ¥
Deseripcion i o* 5 v 5 v 5 %
Fofos £ Y 5 v 5 v & o«
Posts 5 v 5 v 5 ¥ 5 ¥
Perfll situado en el centro
Distancia deJa ciudad 5 Y 5 v o5 v
Menclones en la web 5 v v v v
Prominencia Opitiones 5 v 5 v 5 v 5 v

Punmaciondeopimiones | 5 ¢ 5 v 5 ¢ 5w

Pesconamientoorginicn 5 ¢ 5 v 3 v-

A continuacion, se detallan los resultados
obtenidos para la interpretacion de cada uno de
los elementos de los perfiles:

Perfil 1: Neinstein:

Este perfil se encontrd en la primera
posicion de los resultados del paquete local. La
relevancia mostr6 un promedio de 5 que significa
en la escala muy importante. Se observo que este
negocio ha optimizado su perfil para que ayude
al posicionamiento. La distancia nos dio un valor
de 5 de escala muy importante. Se observo que
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este perfil esta localizado en la ciudad objeto de
nuestro estudio. La prominencia nos dio un valor
de 4.5 de escala importante. Se observo que este
perfil tiene un posicionamiento organico de entre
los cinco primeros, en la primera posicion. Se
observo que el nimero de menciones es menor
a 100 lo cual se ha valorado en 3 de escala
medianamente importante. Adicionalmente, se
observo que cuenta con un nimero de opiniones
mayor a 100 y con puntuacion entre 4 y 5.

Perfil 2: Diamond & Diamond:

Este perfil se encontr6 en la segunda
posicion de los resultados del paquete local. La
relevancia mostr6 un promedio de 5 que significa
en la escala muy importante. Se observo que este
negocio ha optimizado su perfil para que ayude
al posicionamiento. La distancia nos dio un
valor de 3 de escala medianamente importante.
Se observo que este perfil estd localizado en
las afueras de la ciudad objeto de estudio. La
prominencia nos dio un valor de 4.5 de escala
muy importante. Se observo que este perfil tiene
un posicionamiento organico de entre los cinco
primeros, en la posicion dos. De igual manera se
observo que cuenta con un niumero de opiniones
mayor a 100 y con puntuacién entre 4 y 5

Perfil 3: Preszler:

Este perfil se encontr6 en la tercera
posicion de los resultados del paquete local. La
relevancia muestra un promedio de 5 que significa
en la escala muy importante. Al igual que los
otros dos negocios, este también ha optimizado
su perfil para que ayude al posicionamiento.
La distancia nos dio un valor de 5 de escala
importante. Se observd que este perfil estd
localizado en la ciudad objeto de nuestro estudio.
La prominencia nos dio un valor de 3.5 de escala
medianamente importante. Se observd que este
perfil no tiene un posicionamiento organico en
los primeros cinco resultados, su posicion es
nimero 14. De igual manera se observd que
cuenta con un nimero de opiniones mayor a 100
y con puntuacién entre 4 y 5.

Cabe sefialar que los tres perfiles
gozan de alta relevancia lo que significa que
los propietarios de los estudios juridicos han
cumplido con verificar y completar el perfil. En
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cuanto a la distancia, el inico elemento analizado
fue si es que el negocio se encuentra localizado
en la ciudad objeto de este estudio, sin embargo,
no se considerd la distancia entre el usuario y el
negocio en esta investigacion. Dos perfiles es
encuentran ubicados en el centro de la ciudad
de Toronto, y solo uno se encuentra en una zona
suburbana. Finalmente, en la prominencia se
considero las menciones en la web, las opiniones
y sus puntuaciones y el posicionamiento organico.
Un elemento clave que se debe mencionar es el
posicionamiento organico de uno de los perfiles
que no se encuentra en la primera pagina sin
embargo se encuentra posicionado en el paquete
local.

Discusion

La  presente  investigacion  estd
influenciada por otros estudios existentes
relacionados al posicionamiento web local y
a empresas de otro tipo. Los trabajos que se
han considerado y se han encontrado ciertas
similitudes, son los realizados por Whitespark,
Moz Local y Bright Local, que son considerados
expertos en la industria del posicionamiento web
de tipo local y se centran en tres atributos que es
la relevancia, prominencia y distancia.

Relevancia

La relevancia es uno de los factores
controlables y de mayor importancia en
posicionamiento local y los resultados de las
3 firmas juridicas del caso de estudio lograron
la mas alta valoracion coincidiendo asi con los
trabajos realizados por Whitespark (2021) y Moz
Local (2021).

En los resultados se encontraron que la
palabra clave “personal injury lawyer Toronto”
se incluyen en el nombre de las 3 firmas dentro
del perfil de Google; lo cual, de acuerdo a
Moz (2021) favorece el posicionamiento en el
paquete local; sin embargo, contrario a lo que
Google (2021), estipula en sus politicas donde el
nombre del negocio se debe ingresar tal como se
le conoce en el mundo real; entonces los negocios
al afiadir la palabra clave en el campo de nombre
de negocio podria causar una suspension de su
perfil (Hawkins, 2020)

En este contexto, se podria deducir que

Martha Vasquez-Pacheco | Alejandro Pacheco-Jaramillo | pp. 61-69



Factores de Impacto que Influyen en el Posicionamiento Web para
el Criterio de bisqueda en Google sobre Firmas Juridicas en la
ciudad de Toronto - Canadé

ese fue uno de los elementos clave que estan
incidiendo en el posicionamiento local del caso
de estudio.

Prominencia

Uno de los factores mas importantes del
posicionamiento local es el posicionamiento
organico y que los resultados revelaron que
dos estudios juridicos se encuentran ubicados
los 5 primeros de la busqueda de Google y que
coincide con los trabajos de Whitespark (2021)
y Moz (2021) que manifiestan que la autoridad
del sitio enlazado en el perfil incide en el
posicionamiento del paquete local. Whitespark
registra en su andlisis un 31% de importancia.
Sin embargo, el tercer negocio de estudio estuvo
ubicado en la posicion 14, que significa la
segunda pagina en Google.

Otro de los factores claves son
las menciones en la web que favorecen al
posicionamiento local y coincide con el anélisis
de Whitespark (2021) , Moz (2021) y Miller
(2022). Google califica las menciones en la web
y comprueba a través de ellas, si el negocio es
real

En el estudio se consider6 unicamente
el nimero de resefias y su calificacion; por lo
que, los resultados reflejaron que los 3 estudios
juridicos cuentan con mas de 100 resefias con
una calificacion de 4 y 5 coincidiendo con
Whitespark (2021) , y Moz (2021) que le dan
alta importancia.

Moz (2021) acota que en las resefias
existen matices como recencia, velocidad,
diversidad y autoridad; y son factores que
podrian ser estudiados a mayor profundidad en
investigaciones futuras

Distancia

Los resultados del factor distancia se
calificaron considerando si es que el negocio
estd ubicado dentro del area a posicionarse. La
distancia es uno de los factores mas importantes
analizados en el estudio y coincide con
Whitespark (2021), Brightlocal (2021) y Moz
Local (2021). Whitespark califico a este factor
entre los primeros por orden de importancia
sefialando se deben tomar decisiones estratégicas
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para tener una ubicacion en la ciudad en la que
la audiencia enfocada est4 buscando. Moz Local
sefala que la proximidad es un factor importante
y en el que el duefio del negocio no tiene control.

Como limitaciones a la investigacion
se observa que palabra clave en la ciudad de
Toronto tiene una alta demanda y competencia,
por lo tanto, no representan en su todo a las
localidades pequefas. Futuras investigaciones
deberan explorar otras ciudades y otros ambitos.

El posicionamiento en el paquete local
esta determinado por el algoritmo de Google que
no es controlado por el usuario. Este algoritmo
muestra resultados relevantes que responden a
las consultas de productos o servicios locales
realizadas por los usuarios. Es posible que
pueda existir alguna actualizacion del algoritmo
durante este estudio.

Existen otros elementos como los
factores de conducta y los factores de proximidad
entre perfil y usuario. En los primeros se refiere
a como el usuario interactiia con el perfil; y, en
los factores de proximidad, un perfil se posiciona
mas alto basado en la ubicacion geografica del
usuario. Ambos casos han sido excluidos de
esta investigacion debido al poco o inexistente
control de estos factores; sin embargo, se ha
visto la necesidad de mencionarlos.

Con esta interpretacion de estadistica
descriptiva y exploratoria se determind que la
prominencia, relevancia y distancia son factores
que inciden en el posicionamiento web de tipo
local pero que no trabajan de manera aislada sino
en conjunto.

Finalmente es importante que los perfiles
de negocio de las firmas cumplan con estos 3
factores basicos que sefiala Google y empiecen a
definir, desarrollar e implementar una estrategia
de tipo local como parte integral de un plan de
marketing digital.
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