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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar y recopilar articulos cientificos en relacion con
el uso de herramientas tecnologicas (HT) en educacion en los tltimos 3 afios, producto de la Covid-19,
consultandose base de datos de Scopus, Redalyc y Scielo; para tal efecto, se utilizé6 como metodologia
el enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo, empleando como instrumento la ficha de registro de
articulos, ademas las técnicas de revision sistematica, analisis documental, lectura critica y parafraseo.
La poblacion estuvo constituida por 90 articulos cientificos originales de experiencia pedagdgica y
tedrica. Teniendo una muestra final de 40 articulos relacionada con el uso de herramientas tecnologicas.
Se obtuvo los siguientes resultados, al utilizar HT en el proceso de ensefianza - aprendizaje permite la
interaccion entre docente y estudiante de manera colaborativa, dindmica e innovadora, fortaleciendo
sus competencias digitales en docentes a la vez del estudiantado. Ademas, permite adaptarse a las
nuevas formas de ensefiar y aprender usando la tecnologia como forma de actualizacion pedagogica,
desprendiéndose de la practica tradicional. Se concluye que, segun fuentes revisadas se vine aplicando un
conjunto de herramientas tecnologicas en la ensefianza - aprendizaje en los diferentes niveles educativos.
Por ello, se sugiere seguir capacitando a los maestros y maestras con el fin de continuar fortaleciendo
sus competencias digitales, pedagdgicas; para ensefar y aprender acorde al contexto. Siendo el docente
innovador, el estudiante protagonista y la tecnologia mediadora de los aprendizajes y al mismo tiempo
reducir la brecha digital.

Palabras clave: Herramientas tecnologicas en educacion; las TIC en la educacion y educacion virtual

ABSTRACT

The objective of this research is to identify and collect scientific articles in relation to the use of
technological tools (HT) in education in the last 3 years, as a result of Covid-19, consulting the Scopus,
Redalyc and Scielo databases; For this purpose, the quantitative approach was used as a methodology,
with a descriptive design, using the article registration form as an instrument, in addition to the techniques
of systematic review, documentary analysis, critical reading and paraphrasing. The population consisted
of 90 original scientific articles of pedagogical and theoretical experience. Having a final sample of 40
articles related to the use of technological tools. The following results were obtained, when using HT in the
teaching-learning process, it allows interaction between teacher and student in a collaborative, dynamic
and innovative way, strengthening their digital skills in teachers as well as in students. In addition, it
allows adaptation to new ways of teaching and learning using technology as a form of pedagogical
updating, breaking away from traditional practice. It is concluded that, according to revised sources, a set
of technological tools has been applied in teaching - learning at different educational levels. Therefore,
it is suggested to continue training teachers in order to continue strengthening their digital, pedagogical
skills; to teach and learn according to the context. Being the innovative teacher, the student protagonist
and the mediating technology of learning and at the same time reduce the digital divide.

Key words: Technological tools in education; ICT in education and virtual education
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Introduccion

En los ultimos tiempos los estudios
sobre herramientas tecnologicas (HT) se han
incrementado de manera exponencial, en el
sector educacion (Antunez & Veytia, 2020);
donde los docentes se estan adecuando a los
nuevos retos de ensefianza-aprendizaje (E-A), en
la educacion remota, a través de la interaccion
sincronica y asincrona; permitiendo fortalecer
sus destrezas tecnologicas y pedagogicas en
diversas situacion que se demuestra en el
accionar pedagogico en los diferentes niveles
educativos (Rizales-Semprum et al., 2019). Es
asi que, el sistema educativo se viene adaptando
a las nuevas formas de ensefianza — aprendizaje
(E-A) virtual, utilizando plataformas y recursos
digitales (Martinez-Garcés et al.,, 2020).

En tal sentido, las competencias digitales
fortalecen el accionar pedagogico (Basantes-
Andradeetal.,2020). Porello, los maestros vienen
incorporando las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) como metodologia
interactiva en su labor pedagdgica, al mismo
tiempo despojandose de su practica tradicional
para innovar la E-A de acuerdo con el contexto
(Pérez & del Carmen, 2019). Siendo esencial la
capacitacion de los docentes en la incorporacion
y uso de recursos tecnologicos en el accionar
pedagogico (Pozu-Franco etal., 2020). En efecto,
es pertinente que los maestros y maestras utilicen
HT, para lograr aprendizajes significativos.

Por ende, el empleo de HT, fortalece
habilidades digitales de los profesores, a través
de capacitaciones constantes, participacion
en comunidades digitales en la modalidad
E-Learning, B-Learning; con tematicas, en
didactica, metodologia, tecnologia, entre otros
(Criollo-Hidalgo et al.,, 2021); facilitando
en los educandos el proceso de adaptacion,
acomodacion y construccion del nuevo
conocimiento a través de la propuestas de
diversas actividades de aprendizaje centradas
en la interaccion con los estudiantes (Cateriano-
Chavez et al., 2021). Ademas, la mutacion del
conocimiento tacito a explicitos es mediado por
el trabajo colaborativo, plataformas virtuales,
recursos digitales, redes sociales, entre otros;
donde el estudiante es protagonista de sus
aprendizajes (Gomez, 2019; Rodriguez, 2021).
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Desde otra optica, las HT se han visto
limitadas en su uso, debido al desconocimiento,
inseguridad y resistencia al cambio de algunos
docentes (Contreras-Colmenares & Garcés-
Diaz, 2019); también, por el desconocimiento
por parte de los docentes del nivel de uso y
manejo de HT que sus estudiantes utilizan en
sus aprendizajes (Molinero & Chavez, 2019).
Algunos docentes necesitan de motivacion y
compromiso para utilizar dichos recursos (Melo
et al., 2020). De igual manera se evidencia el uso
inadecuado de las HT que se viene incorporando
en el proceso de E-A por los docentes y dicentes
(Gonzélez et al., 2020; Estrada & Bennasar,
2021); sin embargo, los maestros se han visto
forzados a utilizar recursos digitales de manera
empirica para la interaccion con los educandos,
para desarrollar experiencias de aprendizaje
en tiempos de confinamiento por pandemia
(Alejandro & Garcia,2021). Ademas, se enfrentan
a brechas digitales como: falta de conectividad
a internet y escaso equipamiento; pero no
necesariamente es interactuar con la tecnologia
sino de como se integra a las actividades
académicas (Deroncele-Acosta et al., 2021;
Livari et al. (2020). Por lo tanto, hay muchas
limitantes que interfieren en la labor pedagogica.

En consecuencia, los educadores deben
asumir su rol de mediadores entre las TIC y
los educandos, empezando desde el proceso de
alfabetizacion digital, manejo de plataformas
comunicativas, creacion de material digital,
manejo asertivo de los recursos tecnologicos
y resoluciéon de situaciones adversas, para
implementar las estrategias interactivas y
formativas (Sandoval, 2020). Es asi que, las
HT deben utilizarse con fines pedagogicos,
promoviendo la formacion digital en maestros y
estudiantes; mas alld de conocerlas, utilizarlas y
determinar su funcionalidad parte de un analisis,
comprension y adaptacion, para crear nueva
informacion, que desarrolle competencias,
capacidades, habilidades y actitudes en el
ambito académico, personal y social (Castro-
Granados & Artavia-Diaz, 2020). Dicho
esto, el uso de HT en el accionar académico
es importante para fortalecer la integracion
de competencias en docentes y educandos.
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Las HT en educacion viene generando
cambios, que repercuten en la experiencia
docente (Ocana-Fernandez et al., 2020); como
el uso de metodologias interactivas para generar
aprendizajes de gran impacto (Crisol et al.,
2020), propiciando espacios para desarrollar
la creatividad e interaccion de calidad en
los aprendizajes; por lo que es primordial
que los docentes utilicen las HT en las
actividades presenciales y a distancia (Sanchez,
2020). Sin duda, el uso de las HT facilita el
trabajo académico novedoso y cooperativo.

En definitiva, los docentes deben ser
capacitados y autocapacitados de manera
permanente en el uso y manejo de recursos
tecnologicos, con el fin de implementar nuevas
estrategias de E-A en su practica pedagdgica, a
su vez permita integrar experiencias inclusivas,
para garantizar una educacion de calidad (Tesen,
2020; Cordova-Moran et al., 2020). Siendo
esencial que los docentes vengan innovando
su accionar pedagogico a través del uso de
recursos digitales en la interaccion docente
estudiantes (Jativa et al., 2021); partiendo de los
conocimientos, las necesidades ¢ intereses de los
estudiantes para fortalecer el trabajo pedagdgico
y generar aprendizajes sostenibles en el tiempo.

Con el presente articulo se da a conocer la
relevancia de las HT en el quehacer pedagogico,
para ello se plantea la siguiente interrogante
(Cual es la importancia de utilizar HT en la
docencia?; asi mismo, se formula los objetivos:
revisar fuentes bibliograficas sobre la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas en la practica
docente, identificar técnicas e instrumentos
utilizados para medir el uso de las HT en el
proceso pedagogico; finalmente, comparar las
conclusiones de los estudios revisados sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas en la docencia.

Metodologia

Revision  bibliografica en  fuentes
primarias referente al uso de HT en la docencia,
responde a las siguientes interrogantes ;Cual es
la importancia de utilizar HT en la docencia?,
[qué técnicas e instrumentos se han utilizado
para medir la utilidad de las herramientas
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tecnologicas? y ¢a qué conclusiones se
ha llegado en los estudios revisados?

Todas estas preguntas se dan respuesta
con la informacion consultada en diferentes
fuentes de busqueda en la web como: Scopus,
ProQuest, Redalyc y Scielo. Teniendo como
ejes fundamentales a los antecedentes de
investigacion referente al area de estudio; los
cuales han permitido evidenciar la informacion
recogida  siguiendo los  procedimientos
pertinentes para su respectivo  analisis.

Para recopilar los datos se siguio
el siguiente procedimiento: identificacion,
seleccion, legitimidad e inclusion; ademés se
utilizaron estrategias y técnicas de revision
como: técnica de analisis documental, revisiones
sistematicas (RSs), lectura veloz, lectura
critica, subrayado y parafraseo; permitiendo la
discriminacién de informacion consultada: (1)
fuentes revisadas en espafiol e inglés entre los
afios 2019 al 2021; (2) busqueda de informacion
con palabras claves: herramientas tecnoldgicas en
educacion, las TIC en la educacion y educacion
virtual; (3) factores de legitimidad a través
descriptores de busqueda como titulo, resumen,
técnicas e instrumentos y resultados; (4)
publicaciones abiertas; (5) articulos cientificos.

Para la organizacién de informacion
se utilizd6 una ficha de registro de articulos,
con los siguientes aspectos: titulo del articulo,
técnicas e instrumentos y conclusiones. Ademas,
Se utilizé los siguientes criterios de exclusion:
(1) investigaciones que no concuerdan con los
objetivosdeestudio;(2)estudiosquenopertenecen
al contexto educativo; (3) articulos que no oscilan
entre los ultimos cinco afios de antigiiedad
y (4) publicaciones con acceso restringido.

Para lo cual, se ha usado los filtros de
busqueda; primero se identifico 90 articulos,
de ellos se eligid6 60, de los cuales se han
leido titulo, resumen discusion de resultados y
conclusiones; luego se seleccionaron 50 para
realizar la lectura completa; finalmente se
realizdé la lectura critica, seleccionandose 40
ejemplares, segin la variable de estudio. Asi
también se evidencid el uso de instrumentos
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y técnicas revisadas en las indagaciones,
predominando el uso del cuestionario, ademas
la entrevista, encuesta, y la observacion;
en fuentes revisados del afio 2019 al 2021.

Resultados
Tabla 1.

Investigaciones por paises

Pais N° de articulos %
Colombia 10 17%
Bolivia 1 2%
Pera 7 12 %
Ecuador 11 18%
Chile 4 6%
Argentina 1 2%
Costa Rica 2 3%
México 12 20%
Espafia 11 18%
Alemania 1 2%
Total 60 100%

Se evidencia que, en los trabajos de
investigacionrevisados, lamayoriadelos estudios
son de paises extranjeros con un 20% y 18% en
relacion con el Pert con 12%, en congruencia con
el objeto de estudio. Ademads, la investigacion
realizada predomina el enfoque cuantitativo
y en menor escala el enfoque cualitativo.

Segiin las técnicas e instrumentos
identificados en los estudios revisados, se
determind que en su mayoria hacen uso del
cuestionario organizado de diez a cuarenta
preguntas en diferentes dimensiones como:
actitud frente a las herramientas tecnologicas,
desarrollo de sus habilidades digitales,
comunicacioén docente -estudiantes, estudiante-
docente, estudiante- estudiante y dominio de
recursos tecnologicos. Ademas, uso de medios
y recursos tecnoldgicos en la ensefianza.
Aprendizaje (E-A), uso de HT para organizar
la informacion, uso de HT para la evaluacion
formativa, fortalecimiento de sus competencias
digitales y cognoscitivas; entre otros. Siendo
utilizados de manera online y presencial,
caracterizandose por la accesibilidad, objetividad
y brevedad en los resultados. (Gémez, 2019;
Cabero-Almenara &  Palacios-Rodriguez,
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2021), (Poza-Franco, et al., 2020), (Cateriano-
Chavez et al., 2021). Determinandose que al
integrarse las HT a la practica docente, permite
generar espacios de aprendizaje diferenciados.

Tabla 2

Instrumentos utilizados en las investigaciones

Instrumentos Cantidad
Cuestionario 23
Técnica de la encuesta 10
Entrevista 5

Técnica de la observacion 2

Total 40

Asi mismo, se ha identificado la técnica
de la encuesta con quince interrogantes de opcion
multiple, para medir las competencias digitales
en docentes, con las siguientes dimensiones:
alfabetizacion digital para el andlisis y
organizacion de informacion; interaccion y el
trabajo colaborativo; creacion e innovacion de
contenido digital y manejo de informacion para
solucionar problemas (Molinero & Chavez;
Rizales-Semprum, et al., 2019; Antinez &
Veytia et al.,, 2020 y Morales, et al., 2021).

Ademas, se identifico la entrevista
aplicada a diez Universidades de Colombia
con las siguientes dimensiones: (1) las TIC
como mediadora de la ensefianza- aprendizaje,
(2) la evaluacion como proceso formativo,
(3) perfil del docente, (4) perfil estudiante
y egresado (5) Formaciéon académica de
los docentes y (6) las TIC como proceso
metodologico (Mejia, 2019; Medina, 2021).

De igual manera, se identifico la técnica
de la observacion, para determinar el uso de los
recursos tecnologicos a través de las siguientes
dimensiones: manejo de HT para el tratamiento
de informacion, conocimiento de plataformas
interactivas, uso recursos digitales para organizar
ideas, utilidad de las HT en la E-A, desarrollo
de habilidades tecnologicas, resolver problemas
cibernéticos, trabajo colaborativo y auténomo
a través de las HT (Contreras-Colmenares &
Garcés-Diaz, 2019). Determinandose que al
integrarse las HT a la practica docente, permite
generar espacios de aprendizaje diferenciados.
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Segun las fuentes revisadas, revelan la
importancia del uso de las HT en la educacion que
fortalecenlascompetenciaspedagodgicas,digitales
y cognoscitivas en los docentes (Martinez-
Garcés, et al., 2020); permitiendo la inclusion
en la practica pedagogica de manera interactiva,
y estar a la vanguardia de nuevas metodologias
de E-A (Reyes et al., 2020; Vega et al., 2021).

Asi mismo, la educacion ha sufrido
cambios en la concepcion pedagogica, curricular
y didéctica; centrandose en el fortalecimiento de
competencias digitales en docentes y estudiantes,
teniendo como mediador a la tecnologia, como
protagonista del aprendizaje al estudiante y como
impulsor de cambio e innovacién al docente
(Hidalgo, 2021). Tal impacto se ha convertido en
un reto de formacion y actualizacion docente, de
acuerdo a la realidad socio cultural (Gonzalez et
al., 2020). Ha permitido crear nuevos escenarios
para el aprendizaje; por ello, (Martinez, 2021)
manifiesta que debe sacarse provecho a los
medios tecnologicos para la interaccion de
manera sincronica y asincrona con los agentes
educativos, con el fin de generar espacios de
interaprendizaje, a su vez (Criollo-Hidalgo
et al., 2021) aseveran que dichos recursos
contribuyen al proceso de adaptacion y cambio.

Almismo tiempo, la diversidad digital ala
que se enfrenta la educacion, es parte del proceso
de acomodacién, innovacion y actualizacion
pedagbgica de cada maestro; es por ello, que a
pesar de la adversidad tecnologica habra espacios
de interaprendizaje de manera colaborativa;
contribuyendo a la formacién integral y
autonoma (Rizales-Semprum et al., 2019); por
su parte (Lasso-cardona et al., 2021), manifiestan
que, es fundamental que los maestros conozcan
y utilicen HT en su accionar pedagogica con el
fin de innovar su metodologia e interaccion en
el proceso de E-A, para ello, los docentes deben
estar predispuestos a capacitarse y adaptarse
al cambio a las nuevas formas de ensefanza.

V8-N1 (ene-feb) 2023
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Tabla 3

Tipo de investigacion

revision

Tipo Ne° de articulos Porcentaje
Cuantitativo 25 63 %
Cualitativo 10 25 %
Mixto 5 12 %

Total 40 100 %

Se demuestra que en las investigaciones
realizadas predominalainvestigacion cuantitativa
con 63% del total de articulos cientificos. Esto
indica que los resultados obtenidos es producto
una organizacion en tablas y graficos, analisis
estadistico e interpretacion de datos en relacion
con el objeto de estudio. Asi mismo, laindagacion

cualitativa el 25% de

articulos de caracter

descriptivo con respuestas libres para su analisis.

Tabla 4

Articulos considerados en el estudio

Ne Autores

Titulo

1 Alejandro M., Garcia J. Educacion virtual: aprendizaje de
una lengua extranjera
2 Antunez Sanchez A., Desarrollo de competencias
Veytia Bucheli M. investigativas y uso de

3 Basantes-Andrade A.,
Cabezas-Gonzalez M.,
Casillas-Martin S.

4 Cabero-Almenara J.,
Palacios-Rodriguez A.

5 Castro-Granados,
Artavia-Diaz

6 Cateriano-Chavez et. al.

7 Contreras-Colmenares A.,
Garcés-Diaz L.

8 Cordova-Moran J. et. al.

9 Criollo-Hidalgo V. et. al.

10 Crisol Moya E., Herrera
Nieves L., Montes
Soldado R.

11 Cruz — Carbonell V. et. al.

12 Deroncele-Acosta A.

herramientas tecnologicas en la
gestion de informacion

Competencias digitales en la
formacion de tutores virtuales

La evaluacion de la educacion
virtual: las e-actividades

Competencias digitales docentes:
un acercamiento inicial

Competencias digitales,
metodologia y evaluacion en
formadores de docentes

Ambientes virtuales de
aprendizaje: dificultades de uso
en los estudiantes de cuarto grado
de primaria

Profesores 2.0 y el uso de

herramientas tecnoldgicas de
apoyo educativo

Rol del Peru frente a la educacion
virtual y nuevos desafios por la
pandemia COVID-19

Virtual education for all

Cobertura de las TIC en la
educacion basica rural y urbana
en Colombia

Innovacion educativa con TIC en
universidades latinoamericanas
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Discusion

Las respuestas generadas segun la
revision bibliograficas, evidencian que existen
caracteristicas comunes con la utilidad de las
HT en las actividades pedagdgicas, para ello
(Antunez & Veytia, 2020); plantean que, el uso
de tecnologias fortalece su formacion integral y
auténoma tanto de docentes y educandos; por su
parte (Liesa-Orus, et al., 2020), manifiestan que,
el uso de las TIC ha generado un nuevo modelo
pedagogico de cognitivismo a la que se enfrentan
los maestros; a su vez, (Martinez-Garcés &
Garcés-Fuenmayor, 2020), aseveran que, el
sistema educativo debe adaptarse a los nuevos
paradigmas de E-A a distancia, que permita
fortalecer sus CD acorde a la coyuntura actual.

(Basantes-Andrade et al., 2020), exhortan
que, el sistema educativo se va adaptando a las
nuevas necesidades de E-A virtual a distancia,
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permitiendo desarrollar competencias digitales
en docentes y dicentes. Ademas, (Pérez & del
Carmen, 2019), afirman que las HT permite la
interaccion entre los mediadores del aprendizaje
generando espacios diferenciados, individual
y/o colectivo en el proceso de E-A. por ello,
(Goémez, 2019) indican que la tecnologia esta
presente en los diversos niveles educativos, por
lo que los docentes deben estar predispuestos
a incorporar en su practica pedagogica con
el fin de innovar sus estrategias formativas.

Sin embargo, (Medina, 2021), afirma
que el manejo de plataformas virtuales permite
la comunicacion en la modalidad E-Learning,
B-lerning, como recurso metodologico de
interaccion, siendo esencial la utilizacion de las
HT en la practica pedagdgica, ya que permite
la adecuacion y creacion de nueva informacion
al servicio de la comunidad educativa; ya que
las HT permite generar estrategias interactivas
motivando la participacion de los docentes
y educandos en el proceso de E-A. Ante lo
mencionado, (Basantes-Andrade et al., 2020),
indican que las HT deben ser parte de su formacion
académica y estratégica de los docentes, con
el fin de fortalecer sus habilidades digitales,
cognoscitivas y estratégicas. En congruencia
(Cateriano-Chavez et al., 2021), puntualizan que,
al utilizar metodologias interactivas, motivadoras
e innovadoras centrado en el estudiante y el
aprendizaje, desarrollan competencias digitales
(CD), el pensamiento critico, creativo y reflexivo.

En consecuencia, (Romero & Moreira,
2020), determinan que la calidad educativa
no depende la tecnologia, sino de la adecuada
utilizacion de las HT como estrategias
interactivas como mediadoras del proceso de
E-A. Ante lo manifestado (Castro-Granados &
Artavia-Diaz, 2020), argumentan que, el uso de
las HT, esta sujeta en el proceso de aprendizaje,
ya que permite el analisis, comprension, creacion
y adaptacion de dichos recursos digitales para
generar nuevos conocimientos. Ante ello,
(Sandoval, 2020), indica que los educadores
deben asumir nuevos roles de interaccion con
las TICs, para generar nuevos espacios de
aprendizaje. Mientras tanto, (Sanchez, 2020),
hace referencia que no todas las actividades de
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aprendizaje, de lo presencial se adaptan a lo
virtual, difiriendo en el uso de la metodologia.

En tal sentido, (Ocana-Fernandez, et al.,
2020), manifiestan que, al incorporar las HT
genera cambios significativos en su practica
pedagogica; por consiguiente, (Crisol et al.,
2020), plantean que, el acceso a las diversas
plataformas digitales es de gran utilidad para
generar aprendizajes dindmicos e interactivos,
logrando tenerunaeducacion virtual inclusivacon
estrategias de alto impacto en todos los niveles.
No obstante, (Rodriguez, 2021), propone utilizar
estrategias, donde el estudiante sea el centro
de sus aprendizajes; permitiendo desarrollar
competencias y habilidades para toda su vida.
Para ello, (Garcia-de-Paz & Bonilla, 2021),
aseveran que, para tener una educacion de calidad
se debe de implementar con infraestructura
tecnologica a las entidades educativas.

Por otra parte, (Molinero & Chavez,
2019), Confirman que, es primordial conocer
a los estudiantes sobre el conocimiento, uso y
manejo de las HT en sus aprendizajes ademas
de sus necesidades; con el fin generar nuevas
estrategias interactivas en sus aulas de clase para
la mejora académica. A lo aseverado, (Cateriano-
Chavez, etal.,2021), mencionan que los maestros
hacen uso de las HT de manera recurrente en el
proceso de E-A, por desconocimiento, dificultado
la formacién integral de sus estudiantes. De
igual modo, (Molinero & Chavez, 2019),
concluyen que, hay pocos docentes que hacen
uso de plataformas interactivas, producto de la
escasa conectividad a internet. En tal sentido,
(Contreras-Colmenares & Garcés-Diaz, 2019),
sostienen que, para generar un ambiente virtual
de aprendizaje (AVA), los docentes deben tener
conocimiento y manejo de los recursos digitales.
Asi mismo, (Alejandro, & Garcia, 2021),
corroboran que algunos formadores se han visto
forzados en utilizar HT en su practica pedagogica.

Ademas, presenta limitantes en el uso de
HT en el sector educacion; en ese sentido (Melo
et al., 2020), expresan que algunos maestros se
muestran reacios a utilizar las HT en su accionar
pedagdgico. Por ende, (Liesa-Orus et al., 2020),
aducenquelosdocentes conocendelaimportancia
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y el efecto que tienen las HT en educacion, pero
a pesar de ello no la incorporan por desinterés e
inseguridad. Ademas, (Contreras-Colmenares &
Garcés-Diaz, 2019), expresan que los docentes
desconocen el uso y manejo de los recursos
tecnologicos para ser incorporadas en su practica
pedagogica. (Melo et al., 2020) evidencia el uso
inadecuado de las HT en el proceso de E-A.
Para (Alejandro & Garcia, 2021), los docentes
se enfrentan a brechas digitales como: falta
de internet, escaso equipamiento y falta de
capacitacion. Ante ello, (Deroncele-Acosta, et
al., 2021), afirman que, los docentes deben ser
motivados, concientizados y capacitados, para
incorporar eluso de HT en su practica pedagogica.

En efecto, (Estrada & Bennasar, 2021),
comentan que hay pocaculturadigital comomedio
de interaccion en los aprendizajes. Al respecto,
(Cruz - Carbonell, et al., 2020), avalan que, las
brechas digitales (BD) se deben de contrarrestar
a partir de politicas educativas, favoreciendo
la accesibilidad a los recursos tecnoldgicos. Al
mismo tiempo, (Rizales-Semprum et al., 2019),
testimonia que, BD se han convertido en desafios
para extinguir las condiciones de exclusion y asi
garantizar una educacion de inclusion digital;
ante ello, (Reyes & Prado, 2020), comprueban
que, las HT facilitan el proceso de interaccion
entre docentes y estudiantes de manera didéctica,
buscando el equilibro social de calidad e igualdad.

En ese contexto, (Jativa et al., 2021),
arguyen que, los docentes deben implementar
estrategias interactivas en la E-A, haciendo
uso de las HT. Ademads, (Tesen, 2020),
aduce que, al utilizar recursos digitales (RD)
con fines didacticos, fortalece la practica
docente, generando aprendizajes integradores
y colaborativos. Por ello, (Lasso-cardona
et al., 2021), aseguran que, al implementar
el uso de las TIC en educacion, permite
implementar nuevas estrategias interactivas,
motivadoras e integradoras, fortaleciendo las
estrategias de trabajo colaborativo y auténomo.

Entre tanto, (Gémez, 2019), confirma que
latecnologia permite lainteraccion entiemporeal,
utilizando diversas redes sociales; a lo que (Diaz,
Andrade, Hincapié & Uribe, 2021), afirman que
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el uso de las HT en educacion debe prevalecer
las dos formas de comunicacién sincrénica y
asincrona, usando diversos escenarios virtuales
de acuerdo con el contexto de las entidades
educativas. Por su parte, (Romero-Rodriguez et
al., 2021), acredita que el uso de las HT facilita el
desarrollo de las CD en los docentes, facilitando
los aprendizajes. Ademas, (Vega, et al., 2021),
sustentan que, hay una interdependencia entre
las TIC y la educacion. Por ello, (Sandoval,
2020), indica que las TIC ha impulsado nuevos
espacios de interaprendizaje. En definitiva,
(Morales et al., 2021), establecen que, al tener
conocimiento y manejo de las HT, tendran mas
posibilidades de enfrentarse a la nueva era del
conocimiento y a la solucion de problemas.

Por su parte, (Cabero-Almenara &
Palacios-Rodriguez, 2021), manifiestan que las
evaluaciones debenutilizadas através de formatos
interactivos con dimensiones y/ o criterios de
evaluacion acorde al contexto educativo; siendo
primordial el uso del portafolio y plataformas
digitales, para la recoleccion, analisis y
valoracion de sus evidencias de aprendizaje,
segun caracteristicas de la evaluacion formativa.
Por consiguiente, (Sanchez, 2020), sostiene
que las evaluaciones por medios digitales
estan disefiadas para generar retroalimentacion
de manera simultinea y en tiempo real.
Finalmente, (Criollo-Hidalgo et al., 2021),
se debe de aprovechar los diversos recursos
tecnoldgicos en beneficio de la educacion,
para el fortalecimiento de competencias de
manera integral de los formadores y educandos.

Endefinitiva, el presente articulo pretende
ser base para futuras investigaciones, ya que se ha
investigado un conjunto de fuentes bibliograficas
de la web, que permite ir actualizando de
acuerdo a investigaciones mds recientes.

Conclusiones

Segun los diversos estudios demuestran
la importancia de utilizar las HT en la practica
pedagdgica, como medios didacticos para
fortalecer las competencias digitales en los
docentes y dicentes, generando habilidades para
analizar, procesar y compartir conocimientos de
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manera colaborativa; fomentando aprendizajes
interactivos,  significativos y  auténomos.

Los docentes utilizan técnicas e
instrumentos paradeterminarel dominiodelas HT
en el proceso de E-A a través de dimensiones que
permita la validacion de la informacion obtenida.

El sistema educativo ha ido incorporando
HT como entes estratégicos de interaccion, acorde
al contexto; ademas de las propias demandas de
los docentes; actuando como mediadores en el
proceso de ensefianza- aprendizaje de manera
colaborativa; generando la inclusion tecnologica.

Los docentes predispuestos al cambio, han
generado nuevos retos para aprender y ensear,
en beneficio de los estudiantes; al mismo tiempo
que han ido fortaleciendo sus competencias
tecnologicas, pedagdgicas y didacticas, de
manera comprometida; evidenciandose como
protagonista de sus aprendizajes al estudiante.

Los maestros cumplen un rol
fundamental en la innovaciéon de la practica
pedagogica a través del uso asertivo de las
HT; adoptando metodologias interactivas, para
generar aprendizajes sostenibles en el tiempo.
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