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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El propdsito de este articulo consiste en analizar la organizacidon y planificacion del trabajo
eficiente a través de la administracion de proyectos a través de una revision bibliografica. Se
abordan los conceptos sobre trabajo, organizacion, planificacion, administracién de proyectos,
las relaciones entre esos conceptos y la incidencia en el contexto empresarial y organizacional.
De esto se concluye que el trabajo es una actividad ejecutada por el ser humano desde que dejo
de ser nomada, que genera bienes y servicios, razon por la cual debe generar también riqueza y
confort a quien lo realiza. No es un proceso aislado pues necesita de otros procesos: Organizacion,
planificacion, ejecucion y control.

Palabras clave: Trabajo; organizacion; planificacion; administracion de proyectos

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the organization and planning of efficient work through
project management through a literature review. The concepts of work, organization, planning,
project management, the relationships between these concepts and the incidence in the business
and organizational context are addressed. From this it is concluded that work is an activity carried
out by the human being since he ceased to be a nomad, which generates goods and services,
which is why it must also generate wealth and comfort for those who carry it out. It is not an

isolated process because it needs other processes: Organization, planning, execution and control.
Palabras clave: Work; organization; planning; project management
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Introduccion

El trabajo es una de las actividades mas
antiguas que desarrolla el hombre y aunque han
cambiado, a lo largo de la historia, las estrategias
y las metodologias para realizarlo, continlia
siendo una accion que requiere esfuerzo fisico
o intelectual, que, sostenida en el tiempo, genera
un salario para el trabajador que va a redundar
en estabilidad social y econdémica porque,
ademads de salario, debe generar satisfaccion de
necesidades basicas y confort.

Etimoldgicamente, segun Bustos (2022),
el vocablo proviene de la voz latina tripalium,
que significa de forma literal “tres palos” que
hacia referencia a una especie de tripode o yugo
para atar las bestias y herrarlas y para azotar a los
esclavos durante el Imperio Romano.

Segin el diccionario de la Real
Academia Espaniola, RAE (2021), son varias
las acepciones: “Accion y efecto de trabajar.
Ocupacidn retribuida. Cosa que es resultado de
la actividad humana. Esfuerzo humano aplicado
a la produccion de riqueza, en contraposicion al
capital. Lugar donde se trabaja”. Lo que indica
que es un concepto o definicion que ha formado
parte de la historia de la humanidad incidiendo
directamente sobre su progreso sociocultural,
politico y econdémico.

Algunos autores, economistas,
socidlogos, historiadores, fisicos, artistas, le han
definido, en economia, sefiala Roldan (2017) que
“el trabajo se refiere a las horas que dedican las
personas a la produccion de bienes o servicios”.
En ese sentido, es necesario comprender que
la actividad laboral forma parte de un conjunto
de factores que conllevan a la produccion de
riqueza y confort lo que implica que se realiza
con proposito.

Ademas, acota Roldan (2017) que:

El trabajo es uno de los factores de
produccion junto con el capital, la tierra y
la tecnologia. Asi, consiste en el esfuerzo
humano puesto en la produccion y venta
de bienes y servicios. Cabe sefialar que la

forma en que se combinara el trabajo con
el resto de los factores productivos para
desarrollar una determinada cantidad
de mercancia dependera de la funcion
de produccion. Vale la pena resaltar
ademas que el trabajo comprende todas
las horas que las personas dedican a una
determinada actividad econdmica (p.
s/n).

En consecuencia, el trabajo es una
actividad que siendo individual es al mismo
tiempo colectiva debido a que el producto que
se obtiene de ¢l y que se pone al servicio de la
colectividad.

Por otra parte, en la Sociologia del trabajo
la define Ivette (2021) como “los lazos entre
las colectividades humanas que se constituyen
con motivo de la realizaciéon de una labor
remunerada” (p.1); coincidiendo con Roldan
en que se genera un beneficio a partir de una
actividad laboral y que las relaciones entre los
trabajadores y los otros factores de produccion
son importantes, razoén por la afiadiria quien
escribe este articulo, que deben ser relaciones
armonicas entre los trabajadores y los jefes, entre
los mismos trabajadores y entre los trabajadores
y el entorno .

En otro tenor de ideas, Cristancho (2022)
sefiala que el trabajo ha pasado por diferentes
etapas historicamente:

El concepto de trabajo ha evolucionado
junto con la historia del ser humano. La sociedad
antigua fue conservadora y dio mucho valor al
ocio y la contemplacion y desprecio el trabajo
manual, ya que era exclusivo de los esclavos y
campesinos, quienes, a pesar de representar la
mayoria de la sociedad y cumplir una funcion
productiva y necesaria, eran actividades no
deseables. Ya en la edad media se invirtieron
los papeles del ocio y el trabajo gracias al
preponderante papel que desempeiio la Iglesia
Catodlica en la definicion del trabajo en el
mundo. Durante la modernidad se transforma
radicalmente el concepto de trabajo, pasando de
ser relacionado con penurias y sacrificios, a ser
considerado una actividad valiosa y fundamental
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del hombre, hecho que atn en la actualidad es
valorado en esos términos (p.14)

En concordancia con la autora, la
observacion historica necesaria, nos lleva a
identificar diferentes modelos econdémicos y
hasta politicos como el feudalismo, la Revolucion
Industrial, el Comunismo, el Capitalismo, el
Socialismo, entre otros, que han incidido en el
trabajo tanto como concepto y como préctica.

Asimismo, Pinochet et al. (2022) senalan
en su trabajo de investigacion que:

Los artistas refirieron a su trabajo como
condicion excepcional en, al menos, tres claves:
en primer término, identificando la excepcion
artistica como una suerte de “excentricidad”; en
segundo, distinguiéndola en tanto “privilegio”; y
finalmente, como una “carencia” en el marco de
las garantias sociales. (p. s/n).

Ante lo expuesto en el parrafo anterior,
se observa una diferenciacion de los tipos de
trabajo, que va a incidir directamente en la
manera o en la direccion de los procesos de
organizacion, planificacion, ejecucion y control
del trabajo y sus resultados tanto en generacion
de bienes y servicios como en eficacia, eficiencia
y efectividad en el entorno social.

De lo anterior se desprende una clara
diferencia entre ambos tipos ya que el trabajo
fisico se muestra en la ejecucion de actividades
manuales que implican esfuerzo fisico-motriz
por parte de los trabajadores, y el trabajo
intelectual, evidencia esfuerzo mental, aporte de
ideas que seran concretadas por los trabajadores
operativos.

Sin embargo y a pesar de esa diferencia,
Roldan (2017) senala que “Todo el esfuerzo
humano detras de las actividades econémicas y
su organizacion es parte del factor trabajo” (p.7),
lo que implica que cada accion remunerada es un
trabajo y generara confort y riqueza.

Los autores aunque divergen en algunos
planteamientos, coinciden en la finalidad
ulterior del trabajo como beneficio inherente
al esfuerzo del hombre civilizado, aspecto que
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permanece como pivote de los avances técnicos
y cientificos por un lado y de las ciencias
sociales por el otro; también se observa en lo
expuesto por los investigadores que antes de que
el hombre definiese el término que conocemos,
estaba presente, en la etapa prehistorica, en la
accion conjunta de sobrevivir, cuando pasa de
ser ndmada y recolector y comienza a sembrar,
elaborar vasijas y herramientas de trabajo, criar
animales y construir cabafias para su sustento y
proteccion.

En este sentido el objetivo de esta
investigacion se basa en analizar la organizacion
y planificacion del trabajo eficiente a través de
la administracién de proyectos a través de una
revision bibliografica.

Método

Se aplicd una metodologia basada en
las técnicas de documentacion bibliografica.
La revision bibliografica constituye una etapa
fundamental de todo proyecto de investigacion
y debe garantizar la obtencién de la informacion
mas relevante en el campo de estudio, muy
extenso (Gomez-Luna et al. 2014). De igual
manera, se revisé la literatura para buscar
y analizar diferentes conceptos de trabajo,
organizacion, planificacion, administracion de
proyectos, las relaciones entre esos conceptos
y la incidencia en el contexto empresarial y
organizacional.

A partir de esa revision bibliografica, el
investigador va construyendo el marco teorico,
documentando antecedentes y elaborando Ia
bibliografia que se incluye al final de un trabajo
cientifico o académico (Martin y Lafuente, 2017).
La presente investigacion tiene como objetivo
principal analizar la organizacion y planificacion
del trabajo eficiente a través de la administracion
de proyectos.

Resultado

Ademas de definir el trabajo,
resulta perentorio también hacerlo con los
vocablos “organizacién”, “planificacion” 'y
“administracion de proyectos” debido a que,
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en conjunto, representan la estructura de la
construccion textual e investigativa del presente
articulo. Por tal motivo es necesario preguntarse,
,qué es la organizacion del trabajo?, ;qué es
la planificacién del trabajo y como incide en
el mismo?, jen qué consiste administrar un
proyecto?, ;como inciden la organizacion y
planificacion en la efectividad de un proyecto?

Laorganizacion en el trabajo la constituye
el conjunto de normas y pautas que pone en
practica un empleado o que implementa una
empresa en busca de aumentar la productividad,
volviendo mas eficientes, efectivos y eficaces
los procedimientos y poniendo especial cuidado
en el tiempo de trabajo y de ocio del trabajador.
Cada grupo tiene reglas, métodos y estrategias
con base en las cuales organiza su trabajo.

La importancia de la relacion entre
organizacion, planificacion y administracion
de proyectos hace necesario explicar con algun
detalle el proceso de organizacion con el fin de
mostrar con exactitud las relaciones conceptuales
entre los diversos conceptos que se vinculan y
que permiten evidenciar que la administracion
de proyectos va de la mano de esos procesos que
le anteceden.

La organizacion y la planificacion del
trabajo estan estrechamente relacionadas, es
dificil separar una de la otra, e incluso delimitar
los estancos de influencia de ambos en el mismo.
Tapanes (2018) senala que “La organizacion
del trabajo es la base que sustenta el incremento
de la productividad en los centros laborales”
(p.7). Ademas, evidencia que ese proceso inicial
que debe estar en comunion con el andlisis
y debe hacerse el estudio de cada uno de los
aspectos que estan relacionados con el trabajo
como son el salario, la seguridad social, la
motivacion moral y ciudadana, la posibilidad de
prepararse e instruirse, condiciones de trabajo, la
automotivacion.

Son numerosos, segun acota Tapanes
(2018) los investigadores que han indagado y
hecho interesantes propuestas con relacion a
la organizacion del trabajo, entre ellos Bernal
(2012), Cuesta (2010), De Miguel (2000),

235

Marsan y otros (2008), Niebel (1993 y 2009),
OIT (1997), Pacheco (2007), Pérez (2012), y
ella junto a quienes menciona, coinciden en que
deben establecerse mecanismos de organizacion
fundamentados en normas y pautas que conlleven
a la organicidad de la empresa y al aumento de la
produccion de bienes y servicios.

Zayas (2021) expone que:

La organizaciéon del trabajo en las
entidades laborales vincula los recursos
humanos con la tecnologia, los medios,
el tiempo y los materiales mediante el
conjunto de métodos y procedimientos
que se aplican para laborar con niveles
adecuados de seguridad y salud, asegurar
la calidad del producto o del servicio
prestado y cumplir con los requisitos
ergondmicos y ambientales establecidos

(p-5).

Lo anterior nos indica que el hombre es
quien genera y dosifica la fuerza para el trabajo
y sus circunstancias le aportan la energia y la
comprension de los procedimientos, normas,
pautas, métodos y estrategias para llevarlo a
cabo. Y sumado a lo ya expresado, Zayas (2021)
sefiala que:

Encualquier entidad, yaseade produccion
o servicio, los estudios de organizacion del trabajo
deben realizarse para modificar, entre otras
cosas, las condiciones técnicas y organizativas
del proceso debido a cambios organizacionales
en las materias prima, la tecnologia y en las
condiciones de trabajo, por solo mencionar
algunos, para establecer los sistemas de pago
por rendimiento, enfrentar la variacioén del plan
de produccion o servicios, asi como identificar
y/o buscar las reservas productivas, ademas de
elevar la eficiencia (p.8)

Y concluye Zayas (2021) que “para que
estos se realicen de forma sistemadtica y exista
coherencia en los resultados debe utilizarse
un procedimiento que facilite su ejecucion y
esté basado en principios como la integralidad,
la sistematicidad y la participacion de los
trabajadores” (p.10).
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En este punto se hace necesario revisar lo
pertinente a la planificacion del trabajo, elemento
del binomio organizacidon-planificacion, coémo
incide en el mismo, lo que serd indispensable
para abordar luego el tema de la administracion
de proyectos.

El hombre a lo largo de la historia ha
necesitado organizar y planificar para luego
ejecutar su trabajo y controlar las acciones que
para hacerlo debe implementar tanto de manera
individual como de manera colectiva, en los
diferentes ambitos del quehacer social y para
ello ha ideado distintas formas de organicidad
hasta convertir su accionar en un sistema para
gerenciar su actividad laboral.

La planificaciéon debe hacerse con la
vista puesta en el cambio debido a que el cambio
es una posibilidad cierta y constante para la
mayoria de las empresas y organizaciones, y
el gerente debe considerar no solo las metas y
objetivos progresivos tanto a corto como a largo
plazo y controlar su concrecion, sino que se debe
tener en cuenta las variaciones en el entorno para
adecuarse a ellas.

La planificacion permite llevar a pensar
antes y después de actuar porque es un proceso
intelectual que precede a la accion. Planificamos
para buscar la mejor estrategia o la estrategia
mas adecuada para lograr la meta que nos
hemos planteado; se planifica para optimizar los
recursos de los que se dispone mediante acciones
que nos llevaran a cumplir con nuestro objetivo.
El gerente es quien planifica, es su funcion.

Como proceso, la planificacion es
sistematica, primero nos lleva a establecer una
necesidad, para de inmediato, inducirnos a
establecer e implementar la mejor manera de
enfrentarla, en el contexto de un marco estratégico
que nos permite identificar las prioridades y
determinar los principios funcionales por los que
nos guiaremos.

Todo aspecto se considera, se sopesa, la
planificacion del trabajo determina el niimero de
horas laborales en que los usuarios empresariales
estan disponibles para completar el trabajo y,
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por lo tanto, afecta directamente a la fecha de
vencimiento de la planificacion de trabajo de las
instancias de proceso y las actividades.

En consecuencia, el hombre ha estado
constantemente en la busqueda de lograr que
sus acciones sean eficaces, eficientes y efectivas,
lo que se ha evidenciado histdricamente por los
avances de la humanidad, mediante los procesos
de planeacion, organizacion, ejecucion y control,
que le han permitido coordinar los recursos de
los que dispone, en funcidon de objetivos, fines
y metas y que aunados a un tecnologico sistema
de comunicaciones le ha permitido establecer
contactos, relaciones y directrices fundamentales
para la realizacion del trabajo como generador de
bienes y servicios y que al mismo tiempo estdn
condicionadas por los demés sistemas sociales.

La planificacibn es un proceso tan
importante que se puede clasificar en estratégica,
tactica, operativa, normativay estan directamente
relacionadas con los niveles organizacionales
que les han dado sus nombres

En este sentido, Méndez (2020) plantea
que “las empresas que sobresalieron del resto y
tuvieron éxito se centran en el cliente y en dar
respuesta a sus necesidades cambiantes” (p.21),
satisfaciendo los requerimientos fomentaron el
prestigio de la empresa.

En este sentido sefiala, ademas, que la
planificacion estratégica cumple con cuatro (4)
pasos: definir la misioén corporativa, establecer
unidades estratégicas de negocios y evaluar las
oportunidades de crecimiento (Méndez, 2020)

La planificaciéon y la organizacion se
relacionan porque al momento de planificar se
determinan la vision y mision de la organizacion,
se establecen los objetivos y se designan de un
modo cierto las estrategias y acciones tendientes
a lograrlos

Por lo tanto, la planificacion junto
a la organizacion constituye un binomio
organizacion-planificacion que son claves para
la administracion de proyectos en todo tipo de
empresas y organizaciones. Los tipos de trabajo
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las definen porque los elementos a considerar
son especificos de un contexto determinado; asi
el trabajo fisico y el trabajo intelectual mostraran
diversidad en cuanto a su medicion y control.
El primero puede medirse por cantidad y con
la presencia de un supervisor; el segundo, es
susceptible de una mediciéon mas bien subjetiva
que busca que el empleado genere un aporte
intelectual adicional mediante la propuesta de
ideas novedosas.

Chiavenato como cit6 en Jara et al.
(2018) sefiala que la planificacion “involucra la
evaluacion del futuro y el aprovisionamiento en
funcidéndel plan, unidad, continuidad, flexibilidad
y precision, son los aspectos principales de un
buen plan de accion” (p.10). De ello se infiere
que es un proceso que permite a quien planifica,
ser proactivo, adelantarse a sucesos por venir
y planificar las actividades necesarias para
enfrentarse a posibles dificultades dentro de la
empresa u organizacion.

Como ejemplo de lo anterior, se puede
observar que las empresas y/o las organizaciones
educativas  francamente orientadas hacia
modelos de calidad, se aseguran de la eficacia
y efectividad de sus procesos de planificacion,
lo cual se percibe en el énfasis puesto en la
participacion del personal en las actividades,
usando recursos fisicos y humanos segin la
planificacion previa y la implementacion de esta.

La planificacion conlleva el uso e
implementacion de acciones ordenadas y con
un fin que impulsa la labor de un modo claro y
conciso. Ademas, posibilita ejercer el control y
establecer normas de productividad y rendimiento
que constituyen la partida y culminacion.
Aunado a lo expresado anteriormente, Ortegon
et al. (2015) mencionan que, al planificar es
necesario identificar una secuencia de pasos que
se cumplen, cada vez que se realice esta funcion
administrativa: a) Definir el objetivo con claridad
y precision. b) Recopilar informacion que sirva
para analizar las posibles alternativas de accion,
planificando las actividades necesarias para el
logro del objetivo del proyecto a fin de escoger,
la soluciéon mas conveniente para el problema. c)
Desarrollaralternativas diferentes alas propuestas
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en el proyecto. d) Escoger la mejor alternativa:
analizar ventajas y desventajas, evaluar con los
parametros de medida y restricciones, y, decidir
la ruta mas conveniente a seguir para el logro
del objetivo. e) Ejecutar el plan: realizando cada
actividad hasta el logro del objetivo previsto.

Luego de definir Trabajo, Organizacién
y Planificacion, es necesario hacerlo con la
Administracion de proyectos. Segin Sinnaps
(2020) el Project Management Institute (PMI)
menciona que existen 5 fases o etapas en la
administracion de proyectos y se mencionan en
la Tabla 1

Tabla 1

Fases de la administracion de proyectos

Fases Definicion

Se analizan los riesgos de los recursos
Inicio necesarios y del alcance del proyecto para
poder determinar su viabilidad.

Se obtiene la ruta de trabajo optima para
alcanzar el objetivo del proyecto, por eso es
tan importante trabajar con herramientas que

permitan una planificacion efectiva para el
desarrollo de sus actividades.

Planeacion

Se detallan las subtareas y se pasa a la
accion, para ello el equipo de trabajo debe
Ejecucion contar con las herramientas necesarias
para ejecutar el trabajo de la mejor manera
posible

Es imprescindible realizar un seguimiento
Monitoreo y control  del proyecto utilizando diversas técnicas que
permitan controlar la evolucion del trabajo

Se debe verificar que las necesidades de los
Cierre clientes estén cumplidas, y los objetivos
cumplidos.

Nota: Fuente (Sinnaps, 2020)

Conclusiones

En la actualidad, las empresas vy
organizaciones manejan gran cantidad de
trabajo por tiempo indefinido y han buscado la
manera de optimizar los lapsos de ejecucion con
una adecuada administracion de los recursos
humanos y materiales, previendo dificultades que
pudieran presentarse con motivo de variables y
requisitos complejos o imprevistos, para lo cual
es mas comun observarlas llevar sus trabajos por
la modalidad de proyectos.

En conclusion, el trabajo es una actividad
ejecutada por el ser humano desde que dejé de ser
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nomada, que genera bienes y servicios, razon por
la cual debe generar también riqueza y confort
a quien lo realiza. No es un proceso aislado
pues necesita de otros procesos: Organizacion,
planificacion, ejecucion y control.
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