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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El presente estudio de investigacion se desarrollod con la finalidad de estudiar el direccionamiento
estratégico para el fortalecimiento de las pymes de la zona sur de la provincia de Manabi. Por lo
cual, se lleva a cabo un articulo cientifico enmarcado en una metodologia de enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo y cardcter no experimental, aplicando como instrumentos de recoleccion
de datos la revision documental y la encuesta, la cual estuvo dirigida a los empresarios de las
pequeiias y medianas empresas de la zona sur de Manabi con el fin de alcanzar el objetivo
anteriormente planteado. Entre los resultados se resalta que es importante que los empresarios
conozcan que a través del direccionamiento estratégico se puede alcanzar de forma eficiente
los objetivos planteados por la empresa. Segun los resultados obtenidos en la encuesta los
empresarios de la zona sur de la provincia de Manabi, consideran que ejecutar los elementos
de la direccién empresarial es trascendental, es por ello que estos aplican estrategias como la
planificacion previa de las acciones o decisiones que se toman, en pro de conseguir los objetivos
de la organizacion con eficiencia en el uso de los recursos, lo cual es una de las caracteristicas que
define el direccionamiento estratégico y promueve un fortalecimiento para la empresa.
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ABSTRACT

The present research study was developed with the purpose of studying the strategic direction for
the strengthening of SMEs in the southern area of the province of Manabi. Therefore, a scientific
article is carried out framed in a quantitative approach methodology of a descriptive and non-
experimental nature, applying as data collection instruments the documentary review and the
survey, which was directed to the entrepreneurs of the small and medium-sized companies in the
southern area of Manabi in order to achieve the aforementioned objective. Among the results, it is
highlighted that it is important for entrepreneurs to know that through strategic management the
objectives set by the company can be achieved efficiently. According to the results obtained in the
survey, businessmen from the southern area of the province of Manabi consider that executing
the elements of business management is transcendental, which is why they apply strategies such
as prior planning of actions or decisions that are taken. , in favor of achieving the objectives of
the organization with efficiency in the use of resources, which is one of the characteristics that
defines the strategic direction and promotes a strengthening for the company.

Key words: technique; direction; strategy; planning; company
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Introduccion

En Ecuador, mas del 90 % de las
empresas corresponden al sector de las pequefias
y medianas empresas (pymes) (Bermeo y Mera,
2017; Mera-Plaza et al., 2022). En este sentido,
las pymes contribuyen de manera significativa
en el progreso econdmico y social en el Ecuador,
proporcionando un gran aporte en la generacion
de empleo y el desarrollo econéomico de los
ecuatorianos. Es por ello que, organismos como
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social,
promueven los proyectos de emprendimiento a
través de aportes econdmicos con la finalidad de
impulsar el desarrollo sostenible en el Ecuador.
Lo expuesto anteriormente, resalta la importancia
de conocer, estudiar, y promover la eficiencia
en el manejo y control de las pymes dentro del
territorio ecuatoriano.

El Servicio de Rentas Internas (2020)
define a las PYMES como el “conjunto de
pequefias y medianas empresas, que, de
acuerdo con sus volimenes de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores y su nivel de
produccion o activos, presentan caracteristicas
propias de entidades econdémicas”. Conocer la
importancia de la direccion estratégica de las
pymes en nuestro pais es trascendental, ya que
esta define los procesos en el cual los directores
o responsables de una empresa, analizan y
planifican de forma eficiente todas las acciones
que tienen a lugar para alcanzar los objetivos
planteados por la organizacion (Villa, 2019).
Del mismo modo, es importante destacar que
mediante el direccionamiento estratégico se
permite conocer los elementos que influyen
interna y externamente en la empresa, esto a
través del estudio de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, en virtud de convertir
este analisis en una herramienta para la toma de
decisiones acertadas que conduzcan a éxito de la
empresa.

Una buena estrategia por parte de la
direccion de una empresa y debe estar orientada
a conseguir el éxito de esta a través del
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas,
promoviendo el apego a las normativas y politicas
implementadas por la empresa, el trabajo en

conjunto a través de la aplicacion de estrategias
de comunicacion, y el aprovechamiento de los
recursos de forma eficiente. De esta manera, la
direccion estratégica se ha convertido en objeto
de estudio tanto en el ambito nacional como
internacional, porque de la misma se establecen
tanto el rumbo de la empresa, como los criterios
generales para trazar objetivos y la organizacion
del trabajo (Burbano, 2017).

A nivel de Latinoamérica, la direccion
estratégica de las pymes ha presentado
debilidades relacionadas con el desconocimiento
de areas, que pueden llegar a representar riesgos
relacionados que atentan con la rentabilidad de la
empresa a causa de las malas decisiones. Este mal
manejo del direccionamiento empresarial estd
relacionado con la ausencia de conocimientos
administrativos e inexperiencia de los
propietarios, lo cual va a dar lugar a dificultades
sustanciales en la direccion estratégica (Escobar
y Escobar, 2017). En el caso del presente
estudio de investigacion, en la provincia de
Manabi se encuentran alrededor de 78.470
pequeiias y medianas empresas registrando unas
1’567.280 plazas de empleo (INEC, 2018), lo
que otorga una gran vision sobre la importancia
del direccionamiento estratégico para el
fortalecimiento de este sector el cual impulsa la
economia y el desarrollo de la region.

En este contexto es importante destacar
que la ausencia o el desconocimiento de una
direccion estratégica eficaz, puede desencadenar
una toma de decisiones sobre aspectos que
no tienen una informacion completa, puesto
que carece de juicios objetivos frente a las
circunstancias de la realidad (Cortés, 2015),
lo cual conlleva a que la pyme se enfrente a
problemas basicos como la falta de claridad en
la definicion de las estrategias (Serna & Diaz,
2015).

Basado en lo expresado anteriormente, se
desarrolla un articulo cientifico con el objetivo
de estudiar el direccionamiento estratégico para
el fortalecimiento de las pymes de la zona sur de
la provincia de Manabi.
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Método

El presente estudio se enmarcé en
una metodologia de enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo y caracter no experimental.
El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para responder a una hipotesis, con base
al analisis estadistico (Hernandez et al., 2010).
Basado en lo expuesto por el autor, se enmarca
el estudio en un enfoque cuantitativo ya que se
aplican instrumentos de medicion numérica como
lo es la encuesta, con el objetivo de estudiar los
aspectos de la direccion estratégica de las pymes
de la zona sur de la provincia de Manabi, y como
esto fortalece a las organizaciones.

La investigacion descriptiva se basa en
el andlisis de una poblacion con la finalidad de
estudiar sus comportamientos (Arias, 2020). En
este sentido, el desarrollo del presente estudio
de investigacion se basa en el andlisis del
direccionamiento estratégico de las pymes de la
zona sur de la provincia de Manabi. Esto sin la
intencionalidad de manipular deliberadamente
las variables presentes en el estudio, por lo que
se aplica el carécter de estudio no experimental.

Para analizar y describir el impacto
que tiene la direccion estratégica para el
fortalecimiento de las pymes de la zona sur
de Manabi, se aplica como instrumento de
recoleccion de datos la revision documental, la
encuesta y la observacion. La poblacion de la
presente investigacion corresponde a la totalidad
de las pequenas y medianas empresas ubicadas en
la zona sur de la provincia de Manabi y que estan
registradas en la Superintendencia de compaiiias,
es decir, un numero total de 3.850 empresas
(Observatorio de la Pyme, 2019). Para el calculo
de la determinacion de la muestra se utiliza la
férmula senalada por Barrios y Camarena (2020),
que se menciona a continuacion:
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Enlacual N es el Numero de poblacion, Z
el nivel de confianza (90%), P la probabilidad de
éxito 50%, Q la probabilidad de error 50%, y d:
margen de error 5%. Lo cual arrojo un resultado,
que de la poblacién del estudio conformada por
3.280 empresas.

Resultados

A continuacion, se expresa un cuadro
con los resultados de la revision documental
obtenida en el desarrollo del estudio, el cual
hace referencia a la direccion estratégica para
el fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas.

Tabla 1.

Revision documental del direccionamiento
estratégico

Autor Definicion Perspectiva del investigador
Leal y “Las pymes se Basado en lo expresado
Arias caracterizan por surasgo  por el autor, elementos que
(2021) de implicacion en el cual ~ definen el direccionamiento

los empleados disfrutan
del empoderamiento,
su orientacion hacia

el trabajo en equipo y
del desarrollo de sus
capacidades” (p.395).

estratégico como el
liderazgo, y el trabajo en
conjunto, son unas de las
principales caracteristicas
que poseen las pequeiias y
medianas empresas.

Villa La direccion estratégica
(2019) define “la capacidad Villa (2019), se puede decir
de expansion y otras que el direccionamiento
capacidades dinamicas de  estratégico de una pyme
la organizacion. Ademas,  debe aprovechar las
debe estar en capacidad oportunidades y fortalezas
de integrar la mision, de la organizacion para
vision y objetivos con las  promover el logro de los

Seguin lo expuesto por

estrategias de desarrollo”  objetivos planteados.

(p. 18).
Borges Se debe implementar un El analisis estratégico
(2019) analisis de los factores forma parte de las acciones

internos y externos que
influyen en la empresa
para evaluar riesgos

y oportunidades en

que conducen a obtener
un direccionamiento
estratégico eficiente,

esto en virtud de estudiar
virtud de ocasionar los factores a los que la
un direccionamiento empresa puede adaptarse
eficiente. en pro de alcanzar los
objetivos que se plantean.

Bolivia El estudio de la FODA
Emprende de la organizacion
(2021). es una herramienta
del direccionamiento
estratégico que ayuda

En este sentido, se puede
decir que es importante
considerar los factores
internos y externos que
existen o influyen en la

a estudiar el estado en empresa, como lo son: las
el cual se encuentra la fortalezas, las debilidades,
organizacion y a evaluar las oportunidades y las
los caminos que se deben  amenazas con el objetivo
tomar para alcanzar los de alcanzar los objetivos
objetivos. planteados
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Salon

(2018).

Lopez
(2019)

Diaz
(2019)

Las ventajas competitivas
definen la diferencia que
tiene la empresa ante sus
competidores, y esta se
puede obtener mediante
un analisis del mercado.

A través del
direccionamiento
estratégico se buscan
establecer las estrategias
mas eficientes y logicas
para ejecutar los procesos
que conducen a alcanzar
los objetivos de la
empresa

“Para que una empresa de
cualquier indole, tamafio
o naturaleza logre sus
objetivos planeados y
reciba ciertos beneficios
organizacionales es
esencial que realice

una planeacion formal
antes y durante su vida
empresarial” (p.9).

El direccionamiento
estratégico se obtiene
mediante una visién
integral de la empresa, en
ella se encuentra el estudio
de los competidores con

el fin de aprovechar las
ventajas competitivas que
se presenten.

En este sentido, es
importante que los
empresarios conozcan que a
través del direccionamiento
estratégico se puede
alcanzar de forma eficiente
los objetivos planteados
por la empresa. En virtud
de que los recursos
econdémicos y el esfuerzo
humano que se aplique sean
unicamente los necesarios.

Segun lo sefialado por el
autor, la direccion de una
empresa debe trazarse
desde la planificacion
previa de las acciones

o procedimientos que
identifican a la empresa y
que conducen al éxito de
esta.

Del mismo modo, a continuacion, se
aplica la encuesta a los empresarios de la zona
sur de Manabi en virtud de conocer los elementos
que integran el direccionamiento estratégico en
el sector de las pequenias y medianas empresas.

Tabla 2.

;Promueve la motivacion laboral a través de su
liderazgo dentro de la organizacion?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2295 69,97%
No 33 1,01%
A veces 952 29,02%
9

Figura 1.

Motivacion laboral

Se aprecia en el grafico que el 69,97%
de las empresas encuestadas respondieron que,
se promueve la motivacion laboral a través de su
liderazgo dentro de la organizacion, el 29,02%
respondid que a veces lo hace y el otro 1,01%
respondid que no.

Tabla 3.

JPlanifica y define los objetivos que desea que
cumpla la empresa a corto, mediano y largo
plazo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2741 83,57%
No 54 1,65%
A veces 485 14,79%
Figura 2.

Planificacion de Objetivos

En el grafico se aprecia que el 83,57% de
empresas planifican y definen los objetivos que
desea que cumpla la empresa a corto, mediano
y largo plazo, el otro 14,79% dio que a veces lo
realiza y el 1,65% que no.
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Tabla 4. Figura 4.

¢/ Planifica con anticipacion los procedimientos y Mision, vision y principios que tiene la empresa
acciones que ejecuta la organizacion, asi como

los responsables de ejecutar estas acciones con

miras de alcanzar los objetivos planteados?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 2039 62,16%
No 185 5,64%
A veces 1056 32,20%
Figura 3. Se aprecia que el 50,55% de los

Procedimientos y acciones que ejecuta la
organizacion

Se logra apreciar que el 62,16% de
las empresas encuestadas respondieron que
planifican con anticipacion los procedimientos y
acciones que ejecuta la organizacion, asi como
los responsables de ejecutar estas acciones con
miras de alcanzar los objetivos planteados, en
cambio el 32,20% dijeron que a veces lo realizan
y el otro 5,64% respondi6 que no.

Tabla S.

;Demuestra a sus empleados la mision, vision y
principio que tiene la empresa?

encuestados respondieron que si demuestran a
sus empleados la mision, vision y principios que
tiene la empresa, en cambio el 34,82% resalto
que a veces lo hace y el otro 14,63% dijeron que
no.

Tabla 6.

¢ Considera importante el planteamiento de
estrategias para la toma de decisiones dentro de
la empresa?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 1658 50,55%
No 480 14,63%
A veces 1142 34,82%

V7-N6 (nov-dic)/2022
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Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 3010 91,77%
No 10 0,30%
A veces 260 7,93%
Figura 5.

Planteamiento de estrategias

Se aprecia en el grafico que en el
91,77% de las empresas encuestadas consideran
importante el planteamiento de estrategias para
la toma de decisiones dentro de la empresa y
el otro 7,93% respondié que a veces suele ser
importante.
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Tabla 7.

JAnaliza las diferentes fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la organizacion
para alcanzar los objetivos de forma eficiente?

Figura 7.

Trabajo en conjunto

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 857 26,13%
No 567 17,29%
A veces 1856 56,59%
Figura 6.
Fortalezas, oportunidades,  debilidades y

amenazas que tiene la organizacion

Se logra observar en el grafico que en el
56,59% de los encuestados a veces analizan las
diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que tiene la organizacion para
alcanzar los objetivos de forma eficiente, el otro
26,13% respondi6 que si, y el 17,29% dijo que
no.

Tabla 8.

J;Promueve el trabajo en conjunto dentro de los
integrantes de la empresa?

Se aprecia que en el 50,40% de las
empresas encuestadas se promueve el trabajo en
conjunto dentro de los integrantes de la empresa,
el otro 39,05% respondid que a veces lo hacen y
el otro 10,55% respondi6 que no.

Tabla 9.

JAnaliza el mercado y las ventajas competitivas
que puede tener su empresa ante la competencia?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 1653 50,40%
No 346 10,55%
A veces 1281 39,05%

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 1045 57,29%
No 356 10,85%
A veces 1879 57,29%
Figura 8.

El mercado y las ventajas competitivas

11

Se aprecia en el grafico que en el 57,29%
de las empresas encuestadas a veces analizan el
mercado y las ventajas competitivas que puede
tener su empresa ante la competencia, en cambio
el 31,86% respondi6 que si lo analizan y el otro
10,85% dijo que no.
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Discusion

De los principales resultados obtenidos
en el desarrollo del estudio, se destaca que,
los empresarios de las pequefias y medianas
empresas de la zona sur de Manabi promueven
la motivacion laboral a través de su liderazgo
dentro de la empresa, esto coincide por lo
emitido por Leal y Arias (2021) quienes sefialan
que “las pymes se caracterizan por su rasgo de
implicacion en el cual los empleados disfrutan
del empoderamiento, su orientacion hacia
el trabajo en equipo y del desarrollo de sus
capacidades” (p.35). Ejercer un liderazgo es un
elemento importante en la direccidn estratégica.

Asi mismo, los empresarios de las
pequefias y medianas empresas de la zona sur
de Manabi planifican y definen los objetivos
que se trazan en la institucion, asi como los
procedimientos y responsables de las acciones
que conducen a alcanzar estos objetivos. Esto
coincide con lo descrito por Loépez (2019),
quien sefiala que, a través del direccionamiento
estratégico, se buscan establecer las estrategias
mas eficientes y ldégicas para ejecutar los
procesos que conducen a alcanzar los objetivos
de la empresa.

Por su parte, los empresarios de las
pequefias y medianas empresas de la zona sur
de Manabi estudian la FODA de la empresa, en
este sentido se destaca lo descrito por Bolivia
emprende (2021), el cual refiere que el estudio de
la FODA de la organizacion es una herramienta
del direccionamiento estratégico que ayuda
a estudiar el estado en el cual se encuentra la
organizacion y a evaluar los caminos que se
deben tomar para alcanzar los objetivos.

Encorrespondenciaaello, los empresarios
de las pequenas y medianas empresas de la zona
sur de Manabi demuestran a sus empleados la
mision, vision y principios que tienen la empresa
y a los cuales se deben regir los caminos para
obtener los resultados y promover el desarrollo
y la expansion de la empresa. Coincidiendo con
lo descrito por Villa (2019), quien indica que a
través de la direccion estratégica se define “la
capacidad de expansion y otras capacidades
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dinamicas de la organizacion. Ademads, debe
estar en capacidad de integrar la mision, vision
y objetivos con las estrategias de desarrollo” (p.
18).

Por ultimo, los empresarios de las
pequefias y medianas empresas de la zona sur de
Manabi consideran importante el planteamiento
de estrategias a través de la direccion empresarial
para la toma de decisiones importantes de la
empresa. En este sentido se destaca que conocer
la direccion estratégica de las pymes en nuestro
pais es sumamente importante, ya que esta
define los procesos en el cual los directores
o responsables de una empresa, analizan y
planifican de forma eficiente todas las acciones
que tienen a lugar para alcanzar los objetivos
planteados por la organizacion (Villa, 2019).

Conclusiones

Las pequefias y medianas empresas
representan un sector importante para laeconomia
y el desarrollo de nuestro pais, mas del 90% de
las empresas presentes en Ecuador pertenecen
al sector de las pymes. Representando una gran
importancia en la generacion de empleos y el
desarrollo econdomico de la nacion. En este
punto, desarrollar estudios que promuevan el
fortalecimiento de este sector empresarial es
importante ya que con ello se busca obtener el
impulso al buen vivir de los ciudadanos.

Tal es el caso que, el presente estudid
de investigacion, el cual se desarrollé con el fin
de promover el fortalecimiento de las pymes de
la zona sur de la provincia de Manabi a través
del direccionamiento estratégico, concluyendo
que el estudio y la planificacién de estrategias
mediante la direccion, ayudan y promueven el
fortalecimiento empresarial. Esto se debe, a que
la planificacion, el estudio interno y externo de
la empresa, la definicion de los objetivos, y el
trabajo en conjunto, son alguno de los elementos
de la direccion estratégica que conducen
a alcanzar los objetivos planteados por Ila
institucion de forma eficiente y con el sacrificio
unico de los recursos necesarios.
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Para los empresarios de la zona sur de
la provincia de Manabi, conocer y ejecutar
los elementos de la direccion empresarial es
importante, estos aplican estrategias como la
planificacion previa de las acciones o decisiones
que se toman en pro de conseguir los objetivos
de la organizacion, lo cual es una de las
caracteristicas que define el direccionamiento
estratégico la cual promueve un fortalecimiento
para la empresa.
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