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RESUMEN

Para poder realizar esta investigacion, se partio de una leve curiosidad y tambien
de un problema que en la actualidad es un aspecto fundamental cuando habla-
mos de politica; nos referimos al marketing electoral, la manera en que las campa-
nas publicitarias pueden influenciar en la decision del votante, las caracteristicas
gue este presenta y la manera en que puede actuar hacia otras personas, para
gue las mismas puedan dejarse llevar, no solo por las campanas que los candida-
tos realicen, sino tambien por comentarios externos a ellos. El objetivo es cono-
cer gue es lo que influye mas en la mente del votante para elegir su candidato
en cuanto a la publicidad en tiempos de elecciones, saber que publicidad tiene
mayor impacto para que los partidos politicos lo empleen con mayor efectividad,
con la ayuda de material cuantitativo y cualitativo se pudo obtener |a informacion
necesaria para un respectivo analisis del impacto publicitario en elecciones.

Palabras clave: marketing electoral; campanas publicitarias; estrategia; politica.

ABSTRACT

In order to carry out this research, we started with a slight curiosity and also with a
problem that is currently a fundamental aspect when we talk about politics; we re-
fer to electoral marketing, the way in which advertising campaigns can influence
the decision of the voter, the characteristics that it presents and the way in which
it can act towards other people, so that they can get carried away, not only by the
campaigns candidates do, but also by external comments to them. The objective
is to know what is most influencing the voter's mind to choose their candidate
in terms of advertising during election time, to know which advertising has the
greatest impact for political parties to use it more effectively, with the help of qguan-
titative and qualitative material it was possible to obtain the necessary information
for a respective analysis of the advertising impact in elections.

Keywords: clectoral marketing; advertising campaigns, strategy; politics.
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1.Introduccion

Para comenzar con la investigacion del
marketing electoral se puede mencionar que
es un tema que en tiempo de elecciones es
muy debatible, pues cada persona tiene una
perspectiva diferente del candidato o partido
politico, por tanto, hay que tomar en cuenta
tambien que los votantes se hacen afines a su
representante por diversas caracteristicas; aqui
entra en discusion varios temas, y uno de ellos
es la ideologia politica, la influencia de la gente,
manejo deredessociales, otros. Enanos pasados
se podia visualizar que las campanas electorales
la manejaban aguellos movimientos que tenian
un POCO Mas de recursos economicos que el
resto, a diferencia de la actualidad, que es un
recurso indispensable para que el candidato o
partido politico pueda darse a conocer entre
los votantes en varios sectores de la zona a la
gue desean representar.

Esimportante tener en cuenta que segun datos
del CNE en el 2018 en la ciudad de Ambato
hubo una poblacion electora de 299.628
personas, aqui es donde los candidatos deben
distribuir de la mejor manera sus recursos para
poder llevar una campana electoral a la altura
de los votantes, analizando la zona, y el sector
para el que se postulan. De eso es lo que se trata
la investigacion, pues el objetivo de la misma
es conocer el impacto que tiene la publicidad
electoral en el votante, para saber si influye o
Nno en la seleccion de su candidato, para ello
se platea una pequena pregunta, en cuanto a
la Publicidad, jque es en 1o que mas se fijan los
votantes al momento de elegir su candidato?,
esto con el proposito de realizar una campana
publicitaria para acoger la mayor cantidad de
gente que este a favor del movimiento politico
0 de cierto candidato en especial, generando
en los votantes buenas expectativas y a su vez
respetando la personalidad de los candidatos
proponiendo ofertas orientadas al desarrollo de
la ciudad o pais, con propuestas que promuevan
el bienestar y 1a inclusion en la sociedad, para
prindar a los ciudadanos credibilidad y que a su
vez se sientan seguros de 1o gue se manifiesta
en las campanas.
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Marketing Electoral

Para (Martinez, 2015, p. 20) nos dice que el
Marketing Electoral “Esta integrado dentro
del marketing politico y hace referencia a las
actividades especificas desarrolladas durante
una campana electoral para conseguir el voto
en favor de un candidato o partido” (p 50).

Por otra parte, (Orosa, 2014) manifiesta que
“‘Debe ser considerado como la parte del
marketing politico que busca ayudar a los
partidos politicos y a los candidatos a crear y
desarrollar una campana electoral exitosa.” (p
113).

Como bien mencionan los  anteriores
autores, Martinez y Orosa, son actividades
especificamente para campanas electorales
unicamente durante el periodo de tiempo
gue estas tengan, pues solo se las realiza con
el fin de conseguir votos a favor del candidato
Yy movimiento. (Talaya & Mondegjar, 2013;
Valle, 2016) Es importante saber que el
marketing electoral permite obtener resultados
estrategicos para una campana exitosa, pues es
un proceso que se debe llevar acabo por varios
meses antes del dia de eleccion en donde los
candidatos deben aprovechar sus recursos vy
ganar votos.

Desde otro punto de vista, tenemos que
(Casado & Sellers, 2013) “Es aquel compuesto
por todas las tecnicas de investigacion, gestiony
comunicacion que son empleados en el diseno
y realizacion de acciones estratégicas a lo largo
de una campana politica, sea esta electoral
0 de propaganda institucional.” También se
manifiesta que es un “Conjunto de normas,
instituciones y procedimientos que regulan la
organizacion de las elecciones, conformado
por los meétodos utilizados para convertir votos
en escanos.” (Toca, 2017).

Estos dos resultados se complementan entre
Si pues si bien es cierto el marketing electoral
es un conjunto de tecnicas que se emplea en
las estrategias de campana para obtener mas
votantes a favor y poder realizar un trabajo
productivo para el candidato y el movimiento
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politico.

Conjunto de acciones gue se llevan a cabo
en favor de una candidatura durante una
campana electoral determinada. Su aplicacion,
circunscrita durante una campana de conseguir
el voto para el candidato, el partido politico,
el sindicato o la organizacion politica gue las
promueve.(Rodriguez, 2016, p. 176).

Segmentacion: Importancia

(Balarezo, 2018, Miniguano, 2018; Soto,
2018) consideran estrategia politica a aquella
segmentacion que se ejecuta dependiendo a
las clases sociales, o clases de sector productivo,
es importante para poder realizar marketing
conocer las necesidades que tiene, segun
estudios en los ultimos anos se envuelve
colores especificos para los diferentes tipos
de estrategias. (Bustos, 2018; Segura, 2018)
coinciden qgue es importante diferenciar
los grupos vy entender la mejor forma de
socorrer las zonas vulnerables, en cuanto a sus
necesidades, (ver tabla 1).

Campanas Publicitarias

Para (Guzman, 2014; Vega, 2014). Es un plan
de publicidad para diferentes anuncios de un
tema especifico de forma estrategica con el fin
de alcanzar los objetivos fijados para resolver
problemas cruciales. (Vilajoana, Jimenez,
Gonzales, & Baurier, 2016) consideran a la
publicidad como una herramienta estrategica
disenada para promocionar diversos producto
VY SEIVicios.

Sibienes ciertolas campanas publicitarias puede
ser empleada en varios medios no solo en o
electoral, pues es una forma estrategica en la
gue varias empresas, medios, organizaciones u
otros, pueden utilizar con el fin de potencializar
algun producto, marca o empresa, dandose
a conocer de varias maneras, ofreciendo las
ventajas de estos y ganando gran cobertura en
el medio. (Vilagjoana, 2015)

Por otro lado (Hax & Majluf, 2014, Jimeénez,
2014) estan de acuerdo en que se puede
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Tabla 1

Concepto de marketing aplicado al intercambio

ETAPAS DEFINICION
No existen ofertas politicas
1. Etapa de diferenciadas. Es una
P.re-p artidos época pre-democratica. No
existe comunicacion
politica
- Empieza a manifestarse
la oferta de partidos
politicos.
2. Etapa de - La promocidon del
Ideologia candidato la organiza el

propio partido, es una
campafia politica, no de
imagen.
- Clasificacion de la oferta
politica.

3. Fase del - Proceso electoral, se
desarrollodela  vuelve mas exigente la

comunicacion comunicacion del
de masas candidato.
- Se desarrolla: Prensa
Diaria, Radio, Television.
- Técnicas de investigacion
preelectoral.
4. lmplantacién - Incorporacion de nuevas
de las técnicas

Estrategias de - La ideologia se suaviza.

Marketing - Uso de las innovaciones
técnicas en la
comunicacion

Fuente: Texto recuperado de (Ramirez, 2017).

utilizar varios medios durante un tiempo
especifico, estas campanas estan disenadas de
forma estrategica con el objetivo de resolver
un problema grupal (Vilgjoana et al, 2016)
es considera tambien una herramienta de
servicio de marketing para implementar la
comercializacion de productos O Servicios,
(Pan, Z015; Sainz, Z2011) estas operaciones
son planeadas cuidadosamente para llegar al
objetivo planteado.
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Tabla 2

Elementos de una Campana Publicitaria

*Principal limitacion a toda accion
estratégica

*Puede modificar nuestros objetivos
para decdrr por una estratega
defensiva u ofensiva

*Puede ser: economicas, logisticos, de
personal, etc.
La cantidad de recursos disponibles es
Importante pero nunca definitiva

RECURSQOS

*Nunca puede perderse de vista a la
hora de construir una estrategia

*Eso que parece tan obvio es a
menudo  olvidado por  muchos
responsables de elaborar la estrategia.

REALIDAD

*Saber encontrar la oportunidad es
una de las caracteristicas principales
del buen estratega

*Partdo  Politico:  no  podemos
construir una estrategia gue No tenga
en cuenta la esencia del partido, sus
valores, ya gue corremos el riesgo de
perder a los votantes tradicionales de
aquel partido.

*Trayectoria en la pasada legislatura
del partido: este es uno de los factores
que mas afecta, debido a la actuacion
del partido es muy recente y los
electores tienen una imagen gue
gueramos o no, Nos afecta.

OPORTUNIDAD

Nota: Texto recuperado de (Canaleta, 2015)
Posicionamiento del Candidato

Se debe considerar primeramente el concepto
de lo que es el Posicionamiento, sabiendo
gue (Alet, 2017) manifiesta que es un lugar
determinado que ocupa la mente del
prospecto, en este caso el votante o elector,
a traves de variables de valoracion por parte
del mismo, llevando asi a que se pueda ver
al candidato de la forma en que esperamos
siendo la persuasion que tengan ellos hacia los
votantes. (p 45).

De acuerdo a, (Arias, 2017, Haime, 2014)
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una estrategia de campana exitosa se debe
a proyectar al candidato como una persona
gue esta a favor de los electores, identificando
sus prioridades y trabajando por sus intereses.
(Arias, 2017).

Para (Haime, 2014). el posicionamiento del
candidato debe sostenerse tanto en acciones
como en ideas. Hay que tomar en cuenta gue
los electores toman decisiones gue combinan
emotividad vy racionalidad, la promesa vendria
a ocupar el lugar de aguello que el politico
debe realizar para sustentar y hacer viable su
posicionamiento.

Son esenciales en procesos de campana con el
fin de ganar, pero siempre es importante saber
gue no todo proceso es plantearse el ganar
un proceso electoral, tambien muchas de las
Veces, es importante involucrarse de a poco en
elmedio Politico, para que en futuras elecciones
tener mayor conocimiento y experiencia sobre
gue hacer y que evitar al momento de realizar
una campana electoral para el posicionamiento
del candidato.

Un posicionamiento ideal se constituye a
partir de conocer que es lo importante para
los electores, lo que las encuestas determinan
como necesidades y buscar de los electores
o que quieren gue su representante realice
voluntariamente. (Ibinarriaga & Hasbun, 2014
Tambien hay que considerar la importancia
gue tiene la diferencia un candidato de otro,
conocer atributos y particularidades que sean
creibles y especificos de tal candidato.

Fidelizar a sus votantes

(Balarezo, 2018) hay que presentarles a
los votantes, estrategias que les ayuden a
progresar, militantes que sigan generando
NUevos proyectos para gue sigan confiando
en el liderazgo ya sea de derecha o izquierda.
(Bustos, 2018; Costa, 2014; Tobon, 2014 estan
de acuerdo que la mejor estrategia gue pueden
utilizar es la verdad, pues otorga resultados
sinceros y duraderos que habla por si solos y
fidelizan aun mas. Por otra parte (Contreras,
Z2013) opina gue los planes de trabajo deben
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ser concretos, donde se trabaja por y para €l
pueblo con resultados positivos.

2.Materiales y Métodos

El diseno de nuestra metodologia es de
manera cualitativa y cuantitativa, debido a que
se hace la implementacion de una encuesta
pasandonos en las necesidades de resolver el
problema, y una entrevista para profundizar los
resultados de la encuesta a los votantes.

Para nuestra investigacion realizamos un
estudio a la poblacion electora de la ciudad de
Ambato, la misma que esta comprendida entre
299.628 personas, entre hombres y mujeres,
en edades de 16 a 60 anos en adelante, gue
son consideradas capaces para poder ejercer
el voto.

Como mencionamos anteriormente el metodo
que utilizamos es de tipo descriptiva pues
es indispensable obtener datos estadisticos
para conocer con mayor claridad la opinion
de los votantes con respecto a la percepcion
gue tienen de las campanas publicitarias; sin
dejar de lado también la obtencion de datos
cualitativos  logrando obtener  informacion
directa de entidades ligadas a estos medios que
nos proporcionan informacion fundamental
para la investigacion.

Procedimiento

Dentro de los resultados descriptivos se pudo
analizar que tipo de publicidad es la que
influye mas en los votantes, los instrumentos
publicitarios que captan mas la atencion del
elector; asi como tambien para la obtencion
de los datos cualitativos se pudo conocer la
forma de preparacion de los partidos politicos,
la manera en como distribuyen el material
economico para poder solventar y cubrir la
publicidad necesaria.

Para la realizacion de la encuesta se procedio
a realizarlas aleatoriamente en varios sectores
de la ciudad, para obtener una informacion
valida y certera, mencionando gue las mismas
fueron aceptadas de manera voluntaria por el
encuestado; tambien es importante saber que
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las entrevistas se realizado personalmente con
las entidades politicas, con el fin de determinar
varios factores importante del manejo de la
publicidad, manteniendo en cada una de
ellas una participacion voluntaria, y totalmente
abierta a cualquier duda o inquietud sobre el
tema expuesto.

Calculo de la Muestra

En la elaboracion de la muestra hemos tomado
el valor de votantes de la ciudad de Ambato
que es de 299.6/8 personas.

72 PQN
D:—
72 PQ+N e2

__ (1.96)%(0.50)(0.50)(299628)
(1.96)%(0.50)(0.50)+299628(0.05)?

_ 287762.7312

750.0304
n=383.67
n= 384

Para la realizacion de las encuestas hemaos
tomado una muestra de 384 personas,
dentro la poblacion electora del canton
Ambato, provincia de Tungurahua, en edades
comprendidas entre 16 a 60 anos en adelante.

Los instrumentos que utilizamos para 1a
obtencion de la informacion es una encuesta
dirigida a los lectores, la cual nos sirve para
conocer sobre las campanas publicitarias, la
perspectiva gue tienen los votantes, y tambien
utilizamos el cuestionario para poder realizar
una pequena entrevista a personajes que estan
involucrados en la politica, y son conocedores
deltema. Ademas de ello se utilizo el programa
SPSS para lograr un analisis mas preciso de 1os
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resultados de las encuestas.
Tabla 3

Variables y Dimensiones

VARIABLES DIMENSIONES

Estrategias  de Investigacion

marketing Segmentacion
electoral Comunicacion
Campanas Posicionamiento del
Publicitarias candidato
Elementos
Publicitarios
3.Resultados

Al realizar las encuestas a una muestra de
la poblacion electora del canton Ambato se
pudo obtener los siguientes resultados, que
seran utilizados para la investigacion respectiva
sobre como perciben los votantes el aspecto
publicitario en las campanas electorales, y de
esta manera poder obtener estrategias para
una campana publicitaria efectiva. Hay que
tomar en cuenta que las preguntas visualizadas
a continuacion, son las mas importantes que
Nnos seran de ayuda para el estudio respectivo.

Tabla 4

Edad

Variables Frecuencia Porcentaje
valido

De 162 25 og 25,5

anos

De 26 2 35 54 323

anos

De 36 a 45 gg 229

anos

De 962 55 156

anos

De 56 anos 14 36

en adelante

Total 384 100.0
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Al realizar las encuestas a los votantes se pudo
adquirir los siguientes resultados; se sugiere
(ver tabla 4). Del total de encuestados el 32,3%
esta considerada en edades de 26 a 35 anos,
mientras que un 25,5% son en edades entre
16 a 25 anos, tambien se observa que de
36 a 45 anos es considerado el 22,9% de los
encuestados y por ultimo que el 3,6% restante
comprende a la poblacion de 56 anos en
adelante.

Tabla 5

Publicidad en tiempos de elecciones

Variables Frecuencia Porcentaje
valido

Completamente 93 242
de acuerdo
De acuerdo 224 583
Ni de acuerdo ni

_ - 12,5
en desacuerdo
Desacuerdo 14 3.6
Completamente

_ 1.3
en desacuerdo
Total 384 100.0

Mediante la encuesta realizada se puede
saber que del total de la poblacion el 58,3%
esta De Acuerdo en que es importante la
publicidad que manejan los partidos politicos
en tiempos de elecciones, se sugiere (ver
tabla 5), mientras que el 24,2% considera que
estan Completamente de Acuerdo en que
es importante la publicidad, por otro lado el
12,5% considera que no esta de Acuerdo ni en
Desacuerdo, también se conoce que el 3,6%
de los encuestados esta en Desacuerdo con la
publicidad gue manejan los partidos politicos y
el porcentaje restante de 1,3% manifiesta que
esta Completamente en Desacuerdo con el
tema.
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Tabla 6

Medios para conocer las propuestas de los
candidatos

Variables Frecuencia Porcentaje
valido

Redes Sociales 196 51,0

Radio 31 8, |

Television 39 10,2

ovems 02

Debates-Foros /7 20,1

Otros 2 5

Se observa (ver tabla 6) gue, del total de
encuestados el 519% manifiesta que le gustaria
conocer las propuestas de los candidatos por
medio de Redes Sociales, mientras que al 20, 1%
le gustaria conocer las propuestas por medio
de Debates-Foros; por otro lado se sabe que
les gustaria conocer por medio de Television,
Periddicos-Revistas un  porcentaje igualitario
de 10,2%, las propuestas tambien desean
conocerlas por Radio un 8,1% y el restante de
0,5% le gustaria conocer las propuestas de los
candidatos por medio de otros medios gue No
son los mencionados anteriormente.

Segun los datos de la encuesta realizada, (ver
tabla 7) muestra que, el 43,5% esta De Acuerdo
en que, mientras mas publicidad realice un
candidato, mas oportunidades tiene de ganar,
por otro lado se tiene que el 22,7% estan
Completamente de Acuerdo, con una minima
diferencia se observa que el 22,1% esta Ni de
acuerdo nien desacuerdo en la importancia de
la publicidad, también se observa que el 9,4%
esta en Desacuerdo con el tema, y el porcentaje
restante de 2,3% esta Completamente en
desacuerdo en que, mientras mas publicidad
realice un candidato, mas oportunidades tiene
de ganar.
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Tabla 7

Publicidad, oportunidad para ganar

Variables Frecuencia Porcentaje
valido
Completament687 227
de acuerdo
De acuerdo 167 43,5
NI de acuerdo
ni en85 221
desacuerdo
Desacuerdo 36 Q4
Completamente
23
en desacuerdo
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas

Gran parte de los encuestados considera
importante la magnitud con la que el candidato
realiza su publicidad, ya que de ella depende el
darse a conocer a los votantes para un futuro
voto a favor del candidato o movimiento
politico.

Tabla 8

Tamano y lugar de publicidad

Variables Frecuencia Porcentaje
valido

Completament 107 279

e de acuerdo

De acuerdo 199 51.8

NI de acuerdo

ni en59 154

desacuerdo

Desacuerdo 16 4,2

Completament

e en3 8

desacuerdo

Total 384 100.0
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Por medio de la encuesta realizada se puede
conocer que el 51,8% de los encuestados estan
de Acuerdo en que el lugar donde la publicidad
es colocada influye en los votantes, (ver tabla
8), mientras que el 27,9% esta Completamente
de acuerdo en la ubicacion de la publicidad,
tambien se observa que el 15,4% no esta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 4,2% considera
gue esta en Desacuerdo, y el porcentaje
restante del 0,8% esta Completamente en
desacuerdo en que el lugar donde la publicidad
es colocada influye en los votantes.

Tabla 9

Caracteristicas de Publicidad

Variables Frecuencia Porcentaje
valido
Su rostro 137 357
El ndmero del )
_ L 143
partido politico
Los colores 90 234
El nqmbre deJTOZ 26,6
candidato
Total 384 100.0

Segun las encuestas realizadas se determina
gue el 35,7% al observar pancartas o afiches
del candidato lo que mas recuerda es su Rostro,
se sugiere (ver tabla 9) por otra parte, se tiene
qgue el 26,6% lo que recuerda es el Nombre
del candidato, con una pequena diferencia se
observa que el 23,4% recuerda los Colores de
las pancartas o afiches, y el porcentaje restante
del 14,3% recuerda el Numero del partido
politico.

Considerando asi, gue el rostro del candidato es
lo que mas se graba en la mente del elector, es
por ellos que los candidatos deben mantener
una imagen intachable, de esta forma podra
ser reconocido en cualquier lugar y podra
ganar puntos positivos al momento que el
elector realice su voto el dia de elecciones.
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Tabla 10

El dia de elecciones, al momento de realizar el
VOO, es de las personas que:

Variables Frecuencia Porcentaje
valido

Sabe por quienes 148 385

votar con certeza

Aun no tene

claro todos susll/ 30,5

Votos

NQ tene idea por, 5 174

quien/es votar

Se informa unos, 12

minutos antes '

nggna de Jasc) 23

anteriores

Total 384 100,0

Mediante la encuesta realizada se pudo obtener
la siguiente informacion, se sugiere (ver tabla
10) del total de encuestados se determina que
el 38,5% Sabe por quienes votar con certeza,
mientras que el 30,5% Aun no tiene claro
todos sus votos, tambien se observa qgue el
17,4% No tiene idea por quien/es votar, un
1'1,2% son de las personas que Se informa unos
minutos antes, y el porcentaje restante del 2,3%
considera ninguna de las anteriores.

Cuestionario

Para poder tener un resultado un poco mMas
profundo de lo gue es el Marketing Electoral,
se realizd unas peqguenas entrevistas de forma
indistinta a personajes que influyen en la Politica,
son entidades que de cierta u otra manera han
trabajado en campanas publicitarias, electorales
para elecciones de anos pasados.
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FORMATO CUESTIONARIO
I - Nombres Completos - Ocupacion
2.~ Partido Politico al gue Apoya o Representa

3- Que nos podria comentar acerca del
Movimiento al que representars

4.- Conoce usted sobre el Marketing Electoral?

5.-Manegjan algun plan de campana en tiempos
de elecciones?

6.- Que tipo de publicidad manejan en estas
epocas? (tiempos de campana)

/- Realizan un estudio previo a elecciones
sobre la publicidad gue van a manejar?

8- Cual/es considera usted estrategias de
campanar

9- Que cree usted que influya mas en la
decision del voto de los ciudadanos?

10.- Considera importante la imagen que refleja
el candidato a traves de su publicidad? jPor
que?

A continuacion, se realizara un pequeno
resumen de lo que cada personaje comento
en la entrevista, y se mantendra absoluta
confidencialidad de estos.

Cabe recalcar que las entrevistas fueron
realizadas de manera personal, y voluntaria por
parte del entrevistado.

Primer Personaje

Alrealizarlapeqguenaentrevista, a este personaje
se pudo conocer gue los montos economMicos
gue maneja cada partido politico, la manera
en que se repartian para desarrollar diferentes
actividades en las campanas electorales recibia
un monto distinto dependiendo el lugar o la
zona ala cual representaban. Al hablar un poco
de la publicidad, este personaje se manejaba
con la propuesta publicitaria de puerta a
puerta, pues asi se daria la oportunidad de
conocer con mayor cercania las molestias del
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votante y se mostraria el compromiso que
tiene el candidato hacia ellos;, considerando
tambien los gestos de regalo como son, la
caja de fosforos, camisetas, volantes, esferos,
entre otros, las mismas que este personaje
consideraba importante. Si bien es cierto esta
tecnica de campana en la actualidad ya no
€s muy utilizada, pero anteriormente hasta
regalaban azucar, arroz y demas implementos
de uso diario para el hogar con el fin de ganar
votos y la confianza del elector.

Se tiene en cuenta tambien gue las campanas
electorales tratan de abarcar todo tipo de
publicidad, pues asi se llegaria a varios estatus
sociales, no solo para enfocarse en pancartas o
spots publicitarios, si no, tambien utilizar medios
masivos y concurrentes donde los electores
puedan apreciar de mejor manera la publicidad
y en silas propuestas que tienen los candidatos.

Segundo Personaje.

Por otro lado, se tiene al seqgundo personaje
politico, el mismo que comento que el partido al
gueelrepresenta es un movimiento organizado,
leal y solidario, porque trabajan Nno un grupo
de empleados, si no un grupo de amigos
con el fin de beneficiar al canton. En cuanto
a lo que es Marketing Electoral manifiesta que
No tiene una persona que maneje esa parte
electoral, simplemente se basan en campanas
anteriores con publicidad comun como son 1os
volantes, publicidad auditiva radial, pancartas,
Yy muy importante la visita personal, el contacto
directo conlos electores, pues consideran tener
un mayor acercamiento y pueden saber que
es lo gue hace falta trabajar en el canton. Sin
lugar a duda considera que la mejor publicidad
y estrategia de campana que se puede realizar
es el contacto directo con los electores, No solo
porgue lo conocen a profundidad al candidato,
SiNno tambien porque al ser candidato nuevo
se puede proyectar de mejor manera a los
electores.

Tercer Personaje

Este personaje indica que dentro del tiempo
de elecciones si manejan un plan de campana,
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pues considera que es necesario dar un
abordaje tecnico y profesional para conocer
acerca de la ciudadania y sus necesidades,
ademas mostro  que trabajan en fases,
dando cumplimiento primero a una fase de
diagnostico, una segunda fase de elaboracion
estrategica y una tercera de operatividad.

El tipo de publicidad que se busca es llegar
con la propuesta de campana a toda la
ciudadania para eso utilizan estrategias de Aire,
Tierra y Online, contando desde publicidad
tradicional como posteo con afiches, buzoneo
hasta piezas comunicacionales digitales, es
importante recalcar gue el ambito electoral ha
evolucionado tanto como la comunicacion,
pues para establecer una campana profesional
se busca identificar los issues management de
la ciudadania y procurando primordialmente
atender esas necesidades con propuestas
y con contenido que disena estrategias
comunicacionales a las cuales se les busca
el mejor medio publicitario para darle
operatividad.

En cuanto la influencia del voto en el ciudadano
replico que la decision del voto ciudadano es
versatil, esta influida por muchos factores tanto
contextuales, coyunturales entre otros.

Por ultimo, reiterd que es importante la imagen
del candidato, pues esta ligada directamente
a la percepcion, entonces tiene una relacion
importante de influencia en los procesos del
VOLO.

4.Discusion

Para poder armar una discusion y tener una
comparacion de resultados, se debe plantear
una hipotesis partiendo de la pregunta principal
que nos dice:

JEn cuanto a la Publicidad, qué es en lo que
mas se fijan los votantes al momento de elegir
su candidato?

Para esto se decidio utilizar una comparacion
estadistica empleando el Chi-Cuadrado, el cual
va a permitir conocer si las hipotesis que se
planted en un inicio de la investigacion son o
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Nno acertadas.

Para realizar y obtener los resultados de Ia
hipotesis se tomo en cuenta aquellas variables
gue son de gran ayuda para tener un resultado
mas asertivo en la implementacion del chi
cuadrado.

HO: El tamano vy el lugar donde es colocada
la publicidad afecta en la decision del voto del
elector.

Tabla 12

Prueba de chi-cuadrado

Sig- 1
asintotica (2
caras)

Valor gl

Chi-cuadrado

a
de Pearson 19,7619 16 231

Razon de

. 21,521 16 159
verosimilitud

Asociacion

ineal porZ,/86 ! 095

lineal

N' _ de Casos3g,

validos

a. 11 casillas (44,0%) han esperado un

recuento menor gue 5. El recuento minimo
esperado es, 13.

Como se puede observar en esta comparacion
estadistica, se tiene un nivel de significancia
del 0,231, y grados de libertad de 16, segun la
tabla de valores de chi cuadrado (ver Anexo 1)
tenemaos un valor limite de 20,4651.

En donde podemos concluir gue dentro de un
rango de 0-20,4651 el resultado gue se obtuvo
esta dentro de este rango el cual se denomina
Zona de Aceptacion con un valor de 19,761;
donde se puede finiquitar que la hipotesis Nula
(HO) es Aceptada; es decir que se afirma que
el tamano vy el lugar donde la publicidad es
colocada si afecta en la decision de voto del
elector.
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Conclusiones

Al realizar esta investigacion se  pudo
determinar que el Marketing Electoral es una
parte fundamental para el proceso Politico que
glerce cada candidato o movimiento, pues
dependera de la manera en como se maneja
cada uno para poder considerar un voto a favor
por parte del elector; es importante conocer las
diferentes maneras que el candidato puede
aportar de manera positiva a la persuasion del
elector, logrando asi que el ciudadano tenga
poder de llegar a otros votantes con aspectos
positivos del candidato, consiguiendo de esta
manera un voto mas a favor.

Es muy importante en el aspecto publicitario,
el Entorno Web, pues el uso de las redes
sociales se ha convertido en un medio muy
utilizado por todo tipo de gente, sin importar
el estatus sociaFeconomico que tenga, es
por ellos que los candidatos han optado por
crear publicidad por este medio, utilizando
fotos, videos o spots publicitarios que de cierta
manera ayuden a persuadir el voto del elector,
generando expectativas positivas del candidato
y movimiento politico.

La imagen que tiene el candidato en la
publicidad que maneja es sumamente
importante, pues la manera en como se refleja
en la publicidad, determina cierta parte del
favoritismo del votante, No solo como se ve,
sino tambien el lugar en donde la publicidad
es colocada, el tamano de estas y la manera en
gue el candidato trabaja con ella para beneficio

propio.

Es muy importante tambien conocer a que tipo
de gente se quiere llegar con la publicidad que
se maneja, pues no se puede utilizar el mismo
tipo de campana en una zona rural gue en
una zona urbana, debido a que €l lugar en
donde la publicidad es colocada es importante
para el elector, pues llega a captar de diferente
manera si se coloca en un poste o en un local
comercial una pancarta publicitaria, es por ello
gue se debe considerar los lugares en que es
colocada todo tipo de implemento publicitario.
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Por otro lado, tambien se conoce que en 1a
actualidad los electores ya no se dejan llevar
por los obsequios, en este caso los regalos
publicitarios, que los candidatos dan en tiempos
de campanas, la mayoria de gente considera
gue es una gastadera de dinero emplear en
ese tipo de cosas cuando podrian emplear ese
Costo en otros objetos que a la gente le interesa
mas, O a su vez implementar en la preparacion
del candidato para que pueda desempanar un
mejor papel.
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