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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La gestion organizacional involucra el proceso de administrar todos y cada uno de los recursos
tangibles e intangibles de forma eficiente, lo cual apoya a la competitividad empresarial, al
consolidar una relacion mas directa con el cliente, agilizar la toma de decisiones estratégicas.
De esta forma, el objetivo de investigacion es diagnosticar la gestion organizacional y la
competitividad empresarial en las microempresas de Tungurahua en post pandemia. El
procedimiento metodoldgico del estudio se sustentd bajo una investigacion de tipo descriptiva-
correlacional mediante una investigacion bibliografica-documental, con un enfoque cuantitativo
no experimental por el andlisis y tratamiento estadistico que se realiz6 a las variables. La muestra
seleccionada fueron 377 microempresas de la provincia de Tungurahua, a las cuales se aplico una
encuesta como técnica de recoleccion de informacion. Dentro de los resultados, se plantearon se
tienen cuatro apartados A) Datos sociodemograficos, B) Anélisis de la Gestion Organizacional
de las microempresas, C) Analisis de la Competitividad Empresarial actual y D) Componentes
esenciales de la gestion organizacional y su influencia en la competitividad empresarial. En
conclusion, la gestion organizacional juega un papel primordial para lograr un adecuado manejo
de los recursos optimizandolos y en consecuencia alcanzar niveles dptimos de productividad y
rentabilidad.

Palabras clave: Gestion organizacional; competitividad; desarrollo humano; productividad,
microempresas; Covid-19

ABSTRACT

Organizational management involves the process of managing each and every one of the tangible
and intangible resources efficiently, which supports business competitiveness by consolidating a
more direct relationship with the client, speeding up strategic decision-making. In this way, the
research objective is to demonstrate organizational management and business competitiveness
in microenterprises in Tungurahua in the post-pandemic period. The methodological procedure
of the study was based on descriptive-correlational research through bibliographic-documentary
research, with a non-experimental quantitative approach due to the analysis and statistical
treatment that was carried out on the variables. The selected sample was 377 microenterprises
from the province of Tungurahua, to which a survey was applied as a data collection technique.
Within the results, four sections were raised: A) Sociodemographic data, B) Analysis of
the Organizational Management of micro-enterprises, C) Analysis of the current Business
Competitiveness and D) Essential components of organizational management and its influence
on competitiveness. business. In conclusion, organizational management plays a key role in
achieving proper management of resources, optimizing them and consequently achieving optimal
levels of productivity and profitability.

Palabras clave: Organizational management; competitiveness; human development; productivity;
micro-enterprises; Covid-19
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Introduccion

Actualmente, la gestion en el campo
administrativo es un tema de suma importancia,
puesto que, a nivel empresarial, la mayoria de
las tareas que se realizan diariamente requieren
una serie de procedimientos en cada area.
De esta forma, la gestion apoya el manejo de
los diferentes recursos para una interaccion
proactiva, mediante el recurso humano 6ptimo
que aporta valor a la empresa (Rubio P., 2017).
Ademas, se cataloga como un proceso en el cual
convergen varios pasos que incluyen el disefo
y la administracion eficiente de los recursos y
personal, con la finalidad de solucionar diversos
problemas que poseen cierto nivel de complejidad
(Rubio R. , 2022; Marti, 2020).

De acuerdo con Jiménez y Gamboa
(2018), la gestion organizacional se refiere al
proceso de administrar todos y cada uno de los
recursos tangibles e intangibles, que involucran
tres dimensiones como: el desarrollo humano,
las condiciones de trabajo y la productividad.
A su vez, para Alvarez, et al. (2018); Pertuz y
Pérez (2020) concuerdan que el manejo de los
recursos incluyen aquellos humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos o de conocimientos.

Los autores Gonzalez, et al. (2020)
manifiestan que wuna adecuada gestion
administrativarequiere el dptimo establecimiento
de lamision, vision, filosofia, objetivos, politicas,
estrategias, analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, definicion de
inversiones, financiamiento y estdndares para
evaluarlos. En este contexto, es esencial que
se aborde la gestidn organizacional desde el
enfoque de la pandemia, puesto que, debido a
las diferentes restricciones y retos, las empresas
se vieron en la necesidad de lograr una gestion
adecuada, para mantenerse en el mercado y
poder competir con otras empresas.

En referencia a Mendoza (2017) la
gestion administrativa permite un desarrollo
y crecimiento empresarial, econdémico, social
y tecnologico, que se sustenta en el siguiente
proceso: 1.- planificacion que determina los
objetivos, recursos y actividades a implementarse
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en un tiempo definido; 2.- organizacioén, que
consiste en determinar y unificar la estructura
de los recursos establecidos; 3.- direccidon, que
engloba la realizacion de diferentes acciones
definidas, mediante el liderazgo, la guia y
motivacion clave para ejecutarla; control, que
conlleva a la verificacion de lo planificado, a su
evaluacion y a la mejora continua.

Ademas, para Fuertes, Plou y Gomez
(2017); Pinargote y Avilés (2020) el desarrollo
humano se genera cuando las personas poseen
oportunidades en igualdad de condicién, con la
finalidad de lograr un vida larga y duradera; donde
la competitividad depende de un crecimiento
econdmico que es un medio para promover el
desarrollo humano. A su vez, este Gltimo permite
el crecimiento empresarial basado en una
estrecha relacion de la salud, bienestar y calidad
de vida para ser mas productivo.

Deacuerdo con Huilcapi, Troyay Ocampo
(2020) los factores de productividad internos
y externos influyen en un Optimo desarrollo
humano, ya que tanto la calidad de los productos,
el precio, la motivacion de los colaboradores, asi
como, los impuestos, infraestructuray la situacion
del mercado pueden tener efectos tanto positivos
como negativos en las empresas. De ahi, la
importancia de la generacion de estrategias que
apoyen el desarrollo humano, que promuevan
un nivel de competitividad idoneo después de la
pandemia.

Por otro lado, el desarrollo humano se
convierte en una apuesta para el descubrimiento
y consolidacion de las competencias que
los colaboradores necesitan para lograr una
adaptacion Optima a los diferentes contextos y
escenarios (Moran & Garcia, 2015); (Culma,
Londono, Garcia, & Tabares, 2020). Un ejemplo
claro, fue la pandemia y para que las empresas
puedan afrontar estos desafios, tuvieron que poner
en practica sus conocimientos y competencias
necesarias para la toma de decisiones, asi como,
el manejo de recursos en periodos dificiles.

En la investigacion de se evidencia el
impacto que tiene la gestion empresarial en
las empresas de Espafia, México y Colombia,
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donde las caracteristicas del entorno afectan
a las mismas y repercuten en los niveles de
productividad, rentabilidad y desempefio laboral
(Aparicio, 1989). Especificamente en Colombia,
para las estrategias de gestion empresarial
de vital importancia para salir de la recesion
ocasionada por la pandemia, se enmarcan en el
uso de tecnologia y adaptacion a las exigencias
de los clientes (Pereira, 2019). De esta forma, se
denota la relevancia de la gestion empresarial
para mantener la competitividad y generar
un crecimiento en las empresas después de la
pandemia.

Similarmente, como menciona
Betancourt, et al. (2020) en Ecuador el 47%
de las empresas tuvieron un decremento en la
productividad durante la pandemia por Covid-19,
pero un 74% de ellas utilizaron e implementaron
diferentes estrategias y acciones de gestion
empresarial, para afrontar estos nuevos desafios.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, se
reflejaron deficiencias en diferentes areas sobre
todo la tecnolodgica, la adaptacion y migracion
de sus ventas a canales digitales, asi como, en el
manejo adecuado de los recursos.

En este contexto, por los cambios en el
mercado empresarial y las condiciones respecto
al COVID-19, la gestion organizacional posee
gran importancia para las empresas, puesto que,
de acuerdo con Asencio, Burgos y Campello
(2019) apoya la planificacion de los objetivos,
como conseguirlos, manejar eficientemente
los recursos y definir un seguimiento y control
de cada una de las estrategias implementadas.
Donde, la competitividad se convierte en un factor
decisivo, pues permite a una empresa mantenerse
en el mercado, vencer a la competencia y crear
una ventaja sostenible (2021).

Asi, las microempresas durante la
pandemia enfrentaron diferentes retos para
adaptarse a las condiciones cambiantes del
mercado, registrandose un cierre total de
operaciones en un 54%, mientras que un 42%
se vieron afectadas gravemente por las ventas
casi nulas en este periodo (Lesmes, Barrietos,
& Cordero, 2020). Sin embargo, una de las
estrategias viables para afrontar la pandemia

fue la transformacion digital, donde mas del
92% del total de microempresas migraron a este
novedoso tipo de negocio y un 94% de la misma
poblacioén de microempresas, empezaron a tomar
decisiones en base a los datos mediante softwares
especializados (CEPAL & ONU, 2020). A su
vez, el trabajo colaborativo (31%), manejo de
recursos (77%) y el uso de tecnologia (92%),
fueron clave para lograr una gestion eficiente
en las microempresas posterior a la pandemia
(Santamaria Peraza, 2021).

Sibien es cierto, la pandemia ha generado
pérdidas econdmicas, el rol fundamental de
la gestion organizacional ofrece modelos
especificos que permiten continuar con las
actividades diarias a pesar de esta amenaza
con la finalidad de lograr un nivel adecuado de
competitividad (Anchelia, et al. 2021; Diaz, et
al. 2021). Ante ello, la competitividad se define
como una capacidad que poseen las empresas
para ejecutar sus actividades diarias y crecer
de forma rentable, creando valor propio en el
mercado que se desenvuelve.

La importancia de la competitividad
en referencia a Medeiros, et al. (2019), radica
principalmente en administrar eficientemente
los recursos que una empresa posee, para de esta
forma incrementar el nivel de productividad; sin
embargo, dependen de ciertos factores, como los
internos (capacitacion, desempefio, procesos,
organizacion y recursos humanos), factores
estructurales (satisfaccion tecnologica, tasa de
crecimiento, comercializacién, innovacion y
oportunidades), asi como, los factores sistémicos
(infraestructurales, politicos, sociales y legales).

Para las microempresas, de acuerdo con
Padilla, et al. (2019) la competitividad conlleva
a varias ventajas empresariales, entre ellas,
consolidar una relacion mas directa con el cliente,
agilizar la toma de decisiones estratégicas;
donde, la gestion organizacional juega un papel
primordial para lograr un adecuado manejo de
los recursos optimizandolos y en consecuencia
alcanzar niveles optimos de productividad y
rentabilidad.
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Por ello, en la presente investigacion se
abordaran dichas variables y profundizaran en un
analisis especificamente en las microempresas
de la provincia de Tungurahua; puesto que, por
la pandemia de COVID-19 las empresas se han
visto obligadas a incorporar e implementar una
serie de estrategias para subsistir y mantenerse
en el mercado. Sin embargo, dejan de lado
estrategias alineadas a la gestion organizacional,
y se evidencia como problematica una
mentalidad tradicional, junto a un paradigma
obsoleto en cuanto a la cultura organizacional.
En consecuencia, se denota un decremento en el
nivel de competitividad de las microempresas
de la provincia, donde muchas tuvieron que
cerrar o cambiar de actividad econdémica. De
alli, el objetivo de investigacion es diagnosticar
la gestion organizacional y la competitividad
empresarial en las microempresas de Tungurahua
en post pandemia.

Metodologia

El procedimiento metodologico del
estudio se sustentd bajo una investigacion de
tipo descriptiva-correlacional mediante una
investigacion bibliografica-documental, con la
finalidad de comprender de mejor forma el desafio
que enfrentan los gerentes de las microempresas
después del COVID-19 y determinar aquellas
dimensiones o factores clave para un nivel
optimo de competitividad. Ademads, se sustenta
en un enfoque cuantitativo no experimental por
el andlisis y tratamiento estadistico que se realiz6
a las variables.

Como poblacion se consideraron 17,823
microempresas de la provincia de Tungurahua,
como lo especifica el Directorio de empresas
(INEC, 2021), de las cuales se selecciond una
muestra de 377 microempresas, mediante la
férmula finita con un margen de error del 5% y
un nivel de confianza del 95%. Ademas, como
técnica de recoleccion de informacion se aplico
una encuesta, con un cuestionario estructurado
de 20 preguntas de seleccion multiple y de escala
de Likert.

Se procedid a un andlisis de fiabilidad
del instrumento a fin de garantizar su precision
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y calidad, obteniéndose un valor de 0.878 en
la herramienta Alfa de Cronbach, por lo cual,
dicho cuestionario fue apto para su aplicacion a
la muestra seleccionada (ver tabla 1). Los datos
obtenidos de las encuestas se ingresaron en el
programa SPSS version 23 de IBM, con el cual
se ejecuto el tratamiento estadistico; para ello,
se enfocd en un andlisis factorial exploratorio
a fin de establecer las dimensiones o factores
cave de la gestion organizacional, que son
de vital importancia para un nivel optimo de
competitividad en las microempresas después de
la pandemia.

Tabla 1

Andalisis de fiabilidad
Parametro Detalle
Alfa de Cronbach 0.844
N° de elementos 25
Casos analizados 377

Nota: Fuente software SPSS version 23

A su vez, para el tratamiento estadistico
se utilizdo principalmente el analisis factorial
exploratorio con la finalidad de identificar
los componentes mas relevantes de la gestion
organizacional de las microempresas de la
provincia de Tungurahua. En este contexto,
se utilizd la prueba de KMO para valorar los
coeficientes de correlacion mediante un rango de
0 a 1 puntos, juntamente con la prueba de Bartlett
con la finalidad de comprobar la hipotesis nula
de la matriz de correlaciones. También, se
aplico el método de extraccidon por componentes
principales y de esta forma obtener la solucion
del factor inicial, junto con el método de rotacion
Varimax con normalizacion de Kaiser reduciendo
el namero de items para minimizar el nimero de
items analizados y abordarlos por dimensiones o
componentes.

Resultados

En este epigrafe se presentan los
resultados obtenidos después de la aplicacion
de las encuestas y del procesamiento a través
del software SPSS, para ello se tienen cuatro
apartados A) Datos sociodemograficos, B)
Andlisis de la Gestion Organizacional de las
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microempresas, C) Analisis de la Competitividad
Empresarial actual y D) Componentes esenciales
de la gestion organizacional y su influencia en la
competitividad empresarial

Datos sociodemograficos

Las personas encargadas o propietarias de
las microempresas de la provincia de Tungurahua
poseen en su mayoria de 20 a 30 afios (33.2%),
seguido muy de cerca de un 32.7% posee de 31
a 40 afos y el 26.9% posee una edad de 41 a 50
afios. Lo cual evidencia que el nivel gerencial de
este tipo de empresas tiene un perfil adulto joven
y adultos, quienes poseen un nivel de educacion
de tercer nivel (37.2%) y un nivel técnico
(36.7%). De esta forma, los conocimientos que
poseen en su mayoria son los ideales para que
sus negocios se posicionen y logren un nivel de
rentabilidad consistente en el mercado.

El mayor porcentaje de empresas
corresponden al sector comercial (40.16%),
seguido al sector de servicios (30.85%), muy
de lejos los sectores de manufactura (14.36%),
de construccion (10.64%) y turismo (3.99%),
(ver figura 1). Por consiguiente, se denota
que después de la pandemia originada por el
Covid-19 la mayor parte de empresas migraron
al comercio, siendo esta la actividad con mayor
representatividad en la provincia de Tungurahua.

Figura 1

Sector

Por otro lado, el 40.16% de las
microempresas tienen un tiempo de vida en el
mercado inferior a 5 afios, un 30.85% posee
de 6 a 10 anos, un 14.36% se 16 a 20 afios, un
10.64% de 11 a 15 afos y una minoria mas de 20
afios (ver figura 2). Entonces, se evidencia que
las empresas en general tienen pocos afios de
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presencia en el mercado, siendo creadas a raiz de
la pandemia o posterior a ella. De esta forma, se
aprecia que al ser empresas recientes requieren
diferentes estrategias direccionadas a la gestion
organizacional para una correcta administracion
interna y, en consecuencia, un nivel adecuado de
competitividad empresarial.

Figura 2

Tiempo en el mercado

En la figura 3, se denota que el mercado
al que se direccionan las empresas analizadas
preferentemente es el local (45.74%), puesto
que, al ser empresas en su mayoria pequefias
y no tener los recursos necesarios para una
expansion, su alcance empresarial se reduce al
de la provincia. Ademas, solo un 30.32% poseen
un mercado regional en sus operaciones, esto
debido a que, en pandemia crearon sus redes
sociales para comercializar sus productos y
servicios, lo cual, es beneficio para las empresas
por el reconocimiento que se incrementa a diario.

Figura 3

Alcance de actividades economicas

Analisis de la Gestion Organizacional de las
microempresas

En la provincia de Tungurahua el 87.5%
manifiesta que la planificacion es necesaria
para reactivarse, puesto que, primero deben
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establecer los parametros y procesos internos
necesarios para realizar sus actividades
economicas, asi como, los objetivos que desean
alcanzar. Un 72.6% sefiala que es importante
realizar una investigacion de mercado previo al
inicio de su negocio, ya que, se deben determinar
diferentes aspectos como: la linea de negocio,
los productos a ofertar, la demanda y oferta
de éstos, los precios, los descuentos u ofertas,
localizacion de la empresa, medios de difusion,
etc. Similarmente, un 49.2% ha definido de forma
clara, real, medible y cuantificable sus objetivos
empresariales y un 51.9% de los colaboradores
conocen la mision y vision de la empresa, siendo
fundamental la busqueda de alternativas para
optimizar los recursos disponibles (32.4%), (ver
figura 4).

Figura 4

Planificacion

El 62.25% de las microempresas no
describen las funciones y actividades especificas
que tendra a cargo cada colaborador, por lo cual es
relevante que se haga énfasis en estas actividades
internas, puesto que una optima delegacion de
funciones y jerarquizacion de estas conlleva a un
mejor desempefio laboral. Un 40.02% considera
que es importante conocer las tendencias futuras
relacionadas a su empresa para posibles mejoras,
ya que permiten adaptarse a las corrientes
empresariales y a los comportamientos actuales
de los clientes para satisfacerlos, ofreciéndose
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productos y servicios de calidad. Un 37.8%
maneja sus tiempos, espacio, actividades y
recursos de forma adecuada sobre todo después
de la pandemia, pero, un 35.6% no define
los niveles de autoridad de acuerdo con las
funciones establecidas, por ello, es necesario
que se organicen las tareas de acuerdo con los
cargos que poseen los colaboradores, asi se evita
posibles confusiones en las tareas diarias (ver
figura 5).

Figura 5

Organizacion

Un 65.7% de microempresas no utilizan
herramientas administrativas. y/o tecnologicas
paralatomade decisiones, puesto que desconocen
cuales podrian utilizarlas y cémo hacerlo. Para
ello, es esencial que los propietarios tomen
decisiones acertadas y se instruyan en cursos
o seminarios sobre diferentes softwares como:
Power Pivot y herramientas estadisticas en redes
sociales para mayor alcance e interaccion con
las marcas. Ademas, un 47.9% de las empresas
no realizan actividades que motiven al personal
que labora en ella, por lo cual, existe un nivel
de desmotivacion entre los colaboradores y en
consecuencia su desempefio también disminuye.
Asi mismo, para la toma de decisiones, un 37.5%
se apoya en informacién objetiva que disponen
a la mano sobre su empresa, por ejemplo, la
informacion contable y financiera (ver figura 6).
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Figura 6

Direccion

Por otra parte, un 56.6% de las empresas
analizadas en la presente investigacion no evalia
periodicamente la efectividad de las actividades
de control implementadas, lo cual influye en
el empirismo en la gestion organizacional de
las mismas. Similarmente, un 47.9% de éstas
no ejecutan procesos de evaluacion frecuente
para monitorear el desempeiio de la empresa
y un 33.5% no realiza retroalimentacion de
los procesos evaluados; por lo cual no se logra
determinar el nivel de eficiencia laboral de los
colaboradores. En este contexto, un 39.95%
tampoco define acciones correctivas ni las
aplica, considerandose esencial para la mejora
del rendimiento empresarial.

Figura 7

Control

Control

16. Se realiza retroalimentacion de los procesos

33,5%
evaluados

15. Las acciones correctivas son debidamente

definidas y aplicadas para la mejora del _

rendimiento empresarial

14.Se evaltia periddicamente [a efectividad de

las actividades de control implementadas g

13.En | empresa se realizan procesos de

evaluacion frecuente para monitorear el 179%
desempefio de la empresa

BMuyen desacuerdo  WEn desacuerdo 1 De acuerdo

113

Analisis de la Competitividad Empresarial
actual

Un 62.5% de las microempresas
no observa cambios tecnolégicos que son
apreciados por otras y tampoco los incorpora
de forma rapida en sus acciones de gestion, lo
cual incide en un nivel bajo de competitividad
empresarial. Ademas, un 47.1% menciona que
estas empresas no aplican normas ambientales
que controlan y establece procedimientos para
cumplirlos, siendo necesarios el cumplimiento
de estas normas sobre todo en caso de que sus
actividades sean manufactureras, de produccion
o de construccion (ver figura 8).

Sin embargo, 37% cree que es importante
realizar un analisis de negocio antes de iniciar
con las actividades de este, para la mejora
de la gestion organizacional de las empresas,
contribuyendo en ofrecer un mejor servicio
a los clientes y productos de calidad. Pero es
necesario, que se implementen acciones directas
para estudiar el mercado en él se desarrolla,
con la finalidad de poder competir con otras
empresas que ofrecer similares productos o
servicios y poder diferenciarse de ellos, puesto
que, un 35.6% no esta al tanto de la aparicion de
nuevos productos, servicios y novedades del pais
y del mundo (ver figura 8).

Figura 8

Competitividad Empresarial
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Componentes esenciales de la gestion
organizacional y su influencia en la
competitividad empresarial

Se realizO6 un andlisis factorial
exploratorio estableciéndose mediante la prueba
de KMO un resultado de 0.978 correspondiente
dentro de la escala de 0 a 1 como buena (de 0.81
—0.9) y la prueba de Bartlett mostr6 significancia
estadistica en 0.000 siendo menor a 0.05. De
esta forma, se acepta la hipdtesis alternativa
evidenciandose que la gestion organizacional
influye en la competitividad empresarial (ver
tabla 2).

Tabla 2
Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo  ,978

Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 3112,141
esfericidad de Bartlett ol 378
Sig. ,000

Nota: Fuente Software SPSS

En este contexto, en el grifico de
sedimentacion se detallan 20 factores,
asumiéndose de preguntas del cuestionario
analizadas, de los cuales se seleccionaron
aquellas que poseen autovalores iniciales de 2 en
adelante, donde el punto de quiebre se establece
en el quinto componente; destacandose que el
primer posee un 14.47% del total de varianza
(ver figura 9).

Figura 9

Grdfico de sedimentacion

Nota: Fuente Software SPSS
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En ese sentido, en la tabla 2 se destacan
5 componentes mas relevantes del marketing
digital y de la competitividad en las PYMES,
con valores superiores a 0.713 y se desglosan a
continuacion.

Tabla 3

Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4 5

1. {Considera usted que la | ,660
planificacion es necesaria
para reactivarse? ,663
2. (Cree usted que es
importante realizar una | ,700
investigacion de mercado | ,815
previo al inicio de su
negocio? ,795
3. Los colaboradores
conocen la mision y
vision de la empresa

4. Los objetivos son
claros, reales, medibles,
cuantificables 'y van
acorde a la mision y
vision de la empresa

5. Se buscan alternativas
para  optimizar los
recursos disponibles.

6. (Cree usted que es ,760
importante conocer

las tendencias futuras

relacionadas a su empresa ,663
para posibles mejoras?

7. Se describen las ,700
funciones y actividades

especificas que tendra a 915

cargo cada colaborador

8. Se definen los niveles
de autoridad de acuerdo
con las funciones
establecidas

9. El manejo de tiempos,
espacio, actividades y
recursos es adecuado
en la empresa durante
los tiempos actuales de
pandemia en el pais

10. Para la toma de 737
decisiones, se apoya en
informacion objetiva ,800
11. Se utilizan
herramientas ,901
administrativas. y/o

tecnologicas para la toma
de decisiones

12. En la empresa
se realizan actividades
que motiven al personal
que labora en ella
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13. En la empresa ,721
se realizan procesos de
evaluacion frecuente para ,840
monitorear el desempeilo
de la empresa 915
14. Se evalua
periédicamente la ,825

efectividad de las
actividades de control

implementadas
15. Las acciones
correctivas son

debidamente  definidas
y aplicadas para la
mejora del rendimiento
empresarial

16. Se realiza
retroalimentacion de los
procesos evaluados

17. (Cree  usted ,621
que es importante realizar
un analisis de negocio J711

antes de iniciar con las
actividades de este?

18. (La empresa ,901
observa cambios
tecnologicos que  son ,822

apreciados por  otras
empresas y los incorpora
de forma rapida?

19. (La empresa
aplica las normas
ambientales que
controlan y establece
procedimientos para
cumplirlos?

20. (La empresa

estd pendiente de la
aparicion de  nuevos
productos, servicios 'y
novedades del pais y del
mundo?

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
M¢étodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Nota: Fuente Software SPSS

El primer componente se enfoca en
aspectos de planificacion, destacandose como
esencial la definicion de los objetivos son claros,
reales, medibles, cuantificables y van acorde
a la mision y vision de la empresa (0.815), la
busqueda de alternativas para optimizar los
recursos disponibles (0.795) y el conocimiento
por parte de los colaboradores sobre la mision y
vision de la empresa (0.700).

El segundo componente se enfoca en
aspectos como el manejo de tiempos, espacio,
actividades y recursos adecuado en la empresa
durante los tiempos actuales de pandemia en el
pais (0.915), el conocimiento de las tendencias
futuras relacionadas a su empresa para posibles

mejoras (0.760) y la definicion de los niveles
de autoridad de acuerdo con las funciones
establecidas (0.700).

El tercer componente engloba la
realizacion de actividades que motiven al
personal que labora en ella (0.901), la utilizacion
de herramientas administrativas y/o tecnologicas
para la toma de decisiones (0.800) y la toma
de decisiones apoyada en informacion objetiva
(0.737).

El cuarto componente se enfoca
en las acciones correctivas que deben ser
debidamente definidas y aplicadas para la
mejora del rendimiento empresarial (0.915), la
evaluacion periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas (0.840) y
la retroalimentacién de los procesos evaluados
(0.825).

Finalmente, como quinto componente,
destaca la aplicacion de las normas ambientales
que controlan y establecen procedimientos para
cumplirlos (0. 901), la aparicion de nuevos
productos, servicios y novedades del pais y del
mundo (0. 822) y la observacion frecuente de
los cambios tecnoldgicos que son apreciados por
otras empresas y los incorpora de forma rapida
(0.711).

Discusion

De acuerdo con Medeiros, Gongalves y
Camargos (2019) el nivel de competitividad de las
PYMES se apoya directamente en la definicion
de los objetivos y de las estrategias o acciones
correctivas que se planteen para la mejora de la
gestion organizacional y en consecuencia del
desempefio laboral y rendimiento empresarial.
Por ello, en este estudio se evidencid que un
49.2% de las microempresas de la provincia
de Tungurahua ha definido de forma clara,
real, medible y cuantificable sus objetivos
empresariales y un 51.9% de los colaboradores
conocen la misién y vision de la empresa.
Por ello, es necesario que el nivel gerencial y
directivo de estas empresas defina las metas que
desean cumplir y establecer un plan de accion
para cumplirlo.
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En referencia a Martinez, Arellano y
Lagarda (2022), la competitividad empresarial
necesita de un desarrollo eficiente de la gestion
cultural, donde apoya en la diferenciacion
frente a otras empresas que realicen una misma
actividad, posicionarse y permanecer dentro del
mercado, como el uso de plataformas digitales
para la difusion del contenido turistico fue clave
en las empresas mexicanas analizadas en este
estudio.

En este contexto, es necesario que
se utilicen diferentes medios digitales para
incrementar el alcance en la comercializacion
de los productos o servicios, donde la utilizacion
de herramientas que apoyen su seguimiento
y evaluacion permite un control adecuado.
Asi, solo un 34.3% las microempresas de la
provincia de Tungurahua utilizan herramientas
administrativas y/o tecnoldgicas para la toma de
decisiones, puesto que desconocen cuales podrian
utilizarlas y cdmo hacerlo, siendo necesario que
los propietarios tomen decisiones acertadas a
partir de estas herramientas de monitoreo.

Por otro lado, la innovacion tecnologica y
la evaluacién permanente del mercado conlleva
un elemento clave para los emprendimientos
y empresas pequefias, ya que influyen en su
crecimiento empresarial. Asi en la investigacion
de Maya, Pila y Ramos, (2022) se identifico que,
la introduccion de caracteristicas de valor a los
productos o servicios de las empresas es clave
para que se posicionen en el mercado. Asi, en
este estudio se encontrdé que las microempresas
no realizan estudios de mercado, aunque un
72.6% sefiala como importante realizarlo, para
determinar aspectos esenciales como: la linea
de negocio, los productos a ofertar, la demanda
y oferta de éstos, los precios, los descuentos u
ofertas, localizacion de la empresa, medios de
difusion, etc.

Conclusiones

Actualmente, por los cambios en el
mercado empresarial y las condiciones respecto
al COVID-19, se reafirma que la gestion
organizacional es una herramienta esencial
para las microempresas, puesto que se realiza
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el proceso de administrar todos y cada uno de
los recursos tangibles e intangibles, para lograr
un nivel de competitividad necesario a fin de
subsistir en el mercado local y nacional.

Dentro de los componentes mas
destacados dela gestion organizacion que influyen
en la competitividad empresarial analizados en
las microempresas de la provincia de Tungurahua
determinan: los aspectos de planificacion como
esencial la definicion de los objetivos son claros,
reales, medibles, cuantificables; el manejo
de tiempos, espacio, actividades y recursos
es adecuado en la empresa; la realizacion de
actividades que motiven al personal que labora
en ella; la definicion de las acciones correctivas
que deben ser debidamente definidas y aplicadas
para la mejora del rendimiento empresarial; asi
mismo, el conocimiento de las tendencias futuras
relacionadas a su empresa para posibles mejoras.

La gestibn organizacional y la
competitividad tienen una estrecha relacion
puesto que, una adecuada planificacion de
cada una de las actividades, procesos internos
y recursos permite que las microempresas sean
capaces de mantenerse en el mercado y ser
competitivas con otras; ya que al ser empresas
pequenias requieren acciones especificas para
posicionarse en un mercado altamente saturado.

Dentro de las limitantes de este estudio
fue el alcance de este, puesto que se realizo a
la provincia de Tungurahua, pero en futuras
investigaciones se debe abarcar la zona 3 del
Ecuador o diferentes provincias del territorio
ecuatoriano. Ademas, se puede abordar la gestion
organizacional y el desempefio laboral o la
utilizacion de medios digitales para la generacion
de un mayor alcance en ventas; de esta forma,
se abren diferentes aristas de la misma variable
inicial.
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