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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Los sistemas de gestion financiera son disefiados para almacenar diferentes transacciones
financieras, el problema ocurre cuando existen actualizaciones en el sistema, pues limita la
entrega de informacion a sus operantes. El objetivo del trabajo fue examinar la eficiencia
del sistema de gestion financiera (SIGAME) mediante la técnica estadistica del analisis
factorial confirmatorio para la verificacion del control presupuestario en la direccion
financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de Latacunga. La investigacion utilizo
el método cuantitativo, para evaluar la percepcion de los 87 colaboradores segun las
variables: confianza, eficiencia, procesos de mejoramiento, control interno, inseguridad
de informacion y presupuesto. Existio precision de respuesta en la matriz de varianza total
explicada de 76,87% de los constructos. Se concluyé que, el SIGAME no es eficiente, ya
que existe saturacion de informacion, debido a las contantes actualizaciones del sistema.
Sin embargo, si existe planificacion y organizacion en el presupuesto que cumple con
normas de seguridad de informacion.

Palabras clave: Gestion financiera; control interno, presupuesto; eficiencia; seguridad de
informacién

ABSTRACT

Financial management systems are designed to lay up different financial transactions,
the problem occurs when there are updates in the system, so it limits the delivery of
information to its operators. The objective of the work was to examine the efficiency
of the financial management system (SIGAME) by means of the statistical technique of
confirmatory factor analysis for the checking of budget control in the financial department
of the Decentralized Autonomous Government of Latacunga. The research applied the
quantitative method to evaluate the perception of the 87 participants according to the
variables: trust, efficiency, improvement processes, internal control, information insecurity
and budget. There was response precision in the total explained variance matrix of 76.87%
of the constructs. It was concluded that SIGAME is not efficient, so there is a saturation of
information, due to the constant updates of the system. However, if there is planning and
organization in the budget that meets information security standards.

Palabras clave: Financial management; internal control; budget; efficiency; information
security
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Introduccion

En los Gobiernos Autéonomos de los
paises desarrollados, el sistema integrado
financiero y contable ha evolucionado su control
(Hendriks, 2012). Cada vez los sistemas son mas
complejos de manejar en el sector publico, al
mismo tiempo enfrentan grandes desafios como
la especulacion de intereses publicos, asi como
el riesgo de liquidez, que afecta internamente
a los procesos de la gestion gubernamental
(Meechan y Godfrey, 2005). El Sistema Nacional
de Contratacion Publica, establece pactos con
los sujetos informaticos internos y externos
para que las organizaciones publicas brinden
informacion de calidad y transparencia. Los
usuarios que manejan este sistema manifiestan
que existen falencias como lentitud al procesar la
informacion veridica, alto tiempo de espera en la
base de datos, e informacion con incertidumbre
(Crespo, 2021).

En estudios previos enfocados en las
finanzas y gestion publica municipales (Tobon
et al. 2012) realizaron una evaluacién de las
finanzas publicas a partir de los instrumentos
financieros como indicadores y los niveles de
sensibilidad que permitan comparar los ingresos
y los gastos, mediante el modelo econométrico
de gastos de inversion e ingresos tributarios.
Ademas, se estim6 una elevacion del 1% en la
tasa de crecimiento en todo los municipios de
Medellin, al lograr un buen desempefio fiscal y
efectivos resultados de una gestion interna. Se
concluye que los ingreso y gasto tributario tiene
un comportamiento ciclico de transferencias
municipales cada afio va creciendo o decreciendo.

El sistema integrado de gestion financiera,
en la generacion de informacion confiable segiin
(Dunia, 2017) evalian los procedimientos
y proceso requeridos de contabilidad y
presupuesto, posteriormente se ha generado los
ingresos propios de los aportes de la ciudadania
por el pago de los impuestos prediales urbanos y
rurales, al no existir el uso eficiente del sistema,
se reflejan en las actividades presupuestarios del
plan de desarrollo en cuanto a su financiamiento
que llega al 33% y los planes de inversion a un
8%, es decir que no llega al nivel de cumplimento
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de las metas del 50%. Esta problematica se ha
generado por falta de capacitacion, experiencia
a toda el area financiera y por el incumplimiento
de la maxima autoridad.

El efecto del sistema integrado de
informacion financiera en el rendimiento del
sector publico segun (Njonde y Kimanzi, 2014)
informatizo el sistema financiero para controlar
el déficit fiscal, preveer el flujo de efectivo y
gestionar la deuda publica, a través de un analisis
de regresion con las variables independientes
constantes de la eficacia del sistema integrado en
el rendimiento del sector publico. Los hallazgos
de su estudio revelaron, la ineficiencia en los
controles internos, provocando una informacion
dificil de descifrarlos dentro de los procesos.
Se determind que las finanzas publicas tienen
una dependencia interna de los proyectos,
que ha demuestrado un control deficiente y el
presupuesto ha sido gestionado eficientemente
por la institucion publica (Zuniga, 2016).

En el Gobierno Auténomo
Descentralizado en adelante mencionado como
(GAD) Municipal de Latacunga, se identifico
la ineficiencia en la entrega de informacion
financiera de forma oportuna, veraz y concisa es
un efecto que se provoca por el inadecuado control
del Sistema de Gestion Financiera SIGAME, lo
que conlleva a tener dificultades de presentacion
de informacion y control presupuestarias. Esta
investigacion es muy importante para quienes
conforman el personal administrativo, los
directivos del departamento financiero o la alta
direccidn, servirda como herramienta para la toma
de decisiones.

El objetivo de la investigacion fue
examinar la eficiencia del sistema de gestion
financiera (SIGAME) mediante la técnica
estadistica del andlisis factorial confirmatorio
para la verificacion del control del presupuesto
en el departamento financiero del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Latacunga.
Mediante la técnica estadistica del anélisis
factorial se establecieron los constructos e
indicadores de evaluacion, para constituir las
correlaciones entre los factores y la comprobaron
las hipotesis del estudio.

138


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.

Analysis of the financial management system and its effect on the
budget of the autonomous decentralized municipal government of
Latacunga 2019-2020

Sistema de gestion financiera presupuestario

El sistema de gestion financiera es
esencial para cualquier institucion publica o
privada, ayuda a dirigir y gestionar los recursos
econdomicos, al mismo tiempo permite certificar
los costes generados en el desarrollo del ejercicio
contable, que inicia el funcionamiento de la
organizacion de manera rentable y beneficiosa
para quienes son propietarios de la empresa y los
usuarios de la informacion generada (Hidalgo
et al. 2018). El proceso presupuestario consta
de seis etapas (programacion, formulacion,
ejecucion, evaluacion, clausula y liquidacion)
que se deben cumplir dentro de las actividades
previamente programadas en el tiempo mayor de
un afio, con sujecion al plan estratégico de los
gobiernos (Villa et al. 2018).

En la actualidad, el Ministerio de
Finanzas, realiza simultaneamente la evaluacion
y ejecucion financiera, cada gobierno auténomo
es responsable de administrar y proporcionar
el mantenimiento del sistema financiero,
segun asignado por la ley (Cdédigo Organico
de la Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion de Ecuador COOTAD),
ademds anticipa un porcentaje de recursos
en el presupuesto general del Estado para los
gobiernos locales (municipios, prefectura,
juntas parroquiales, entre otros), con el objetivo
de establecer las necesidades institucionales,
nacionalidades y toda la poblacion, para construir
el bien comun de la ciudadania (Ministerio de
economia y finanzas, 2020).

El proposito de la contabilidad es proveer
informacion ttil de una entidad econémica, que
se obtiene de los procesos o transacciones que
realizan en las empresas, para facilitar la toma
decisiones de sus diferentes usuarios (Estupifian,
2020). En el area de tesoreria procura que todos
los documentos cuenten con sustento legal,
que ayuda a controla los saldos pendientes,
relacionados a las inversiones y financieras para
obtener informacion eficiente y tomar las mejores
decisiones (Segovia, 2016). Los tributos es la
cantidad de dinero que los contribuyentes deben
pagar al Estado, para sostener el gasto publico.
Por lo general, la mayoria de las transacciones
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estan relacionadas con el movimiento de dinero,
sin embargo, el sistema de informaciéon y los
informes presentados son modificados por la
base de caja, por inexactitud de control interno en
las entidades publicas (Pombo, 2014) y (Vargas,
2011).

Figura 1

Componente del presupuesto general del Estado

*Permanentes: Son ingresos gue se mantiene durante un
periodo de tiempo. (SRI)

*Mo permanentes: Son ingresos no predecibles en el
tiempo. (Petroleros, salvaguardas stc.)

Ingresos

—

=Parmanentes: Recurso que pagan el estado de forma
permanante. (Sueldos y Salarios, etc.)

*Mo permanentes: Recurses que el estado paga con cardcter
temporal. (Invarsion Publica)

Gastos

N~

*Superavit: Que los ingresos superan a los gastos.

Resultados =Deficit: Que los gastos superan a los ingresos.

Nota. La figura muestra los componentes del
presupuesto general del Estado en Ecuador.
Fuente: Adaptado de (Intriago, 2018).
Presupuesto del sector publico.

La gestion de tesoreria trata de observar
todo negocio como flujo de dinero, con
independencia de producto del bien o servicio
que brinda, ademas percibe la tomar de decision
en la entidad para disponer de dinero necesario
y desarrollar las actividades institucionales
(Lopez, 2014). Mediante la gestion de pago, al
momento de imponer politicas de compras y
pagos frente a las normas del vendedor, se debe
realiza la respectiva organizacion del efectivo
para llevar a cabo las tareas de prevision, control
y conciliacidon de flujos monetarios e incluso es
importante realizar auditorias al nivel interno
sobre pagos y saldos (Lopez, 2016). Por otro
lado, las aportaciones y donaciones son valores
que afectan a la cuenta del patrimonio, al mismo
tiempo ayuda a las instituciones a buscar el bien
comun de todos los ciudadanos (Cordova, 2005).

Para un adecuado funcionamiento de
gestion de bienes y servicios, se debe realizar los
mantenimientos informaticos, infraestructura,
equipos, entre otros, para que cumplan con el
desarrollo de actividades planificadas (Hoof,
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2015). E-Compras de los sistemas informaticos
son administrados y gestionados por cada local
municipal, a través de la contratacion publica,
debe obtener plataformas financieras establecidos
por las asociaciones municipales ecuatorianas, en
los tltimos afios ha sido designado como uno de
los principales obstaculos debido a los cambios
de reformas, reglamentos y leyes en la gestion
de finanzas publicas (Azevedo y Lino, 2020). El
e-Procurement impulsa a la reconversion de los
procesos de contratacion y a la implementacion
de soluciones tanto externo como internos que
estan relacionados con productos utilizados de
internet como medio de comunicacion (Garcia,
2012).

Indicadores financieros

Los indicadores financieros  son
instrumentos mediante los cuales se puede
realizar un analisis financiero del estado de
la organizaciéon en un periodo determinado
cuyo objetivo fundamental es la interpretacion
financiera a través de la toma de decisiones
adecuadas para de esta manera poder definir
un punto de partida, que permita pronosticar
de mejor manera el futuro de la empresa, los
datos empleados en dichas ratios provienen
directamente de los estados financieros (Godoy
y Acero, 2011).

Figura 2

Componentes de la Gestion Financiera

sRentabilidad economica:mide la eficicacia de la

empresa en a utilizacion de sus inversiones.
*Rentabilidad financiera: capacidad de crear riqueza
para sus accionistas.

RENTABILIDAD

|

#Tambien conocido con el nombre de egresn
corresponde a |a salida de dinero de una institucion.

*Representa la disminucion del patrimonio de una
organizacion.

GASTOS

M
sEntrega de un valor actual,sea dinero,mercancia o \

CREDITO servicio sobre la base de confianza.
=lacilita la transferencia de dinero.

Nota. La figura muestra los componentes de
la gestion financiera. Fuente: Adaptado de
(Gomez, 2011) y (Velastegui y Sanchez, 2017).
Diferencias entre costos, gastos, rentabilidad y
crédito.
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Liquidez

Hace referencia a la cualidad de convertir
los activos de la empresa en dinero efectivo
de manera rapida para de este modo no pierda
valor pues tiene como objetivo representar la
capacidad de una institucion de esta manera
podréd hacer frente a las obligaciones como el
pago a sus proveedores, a los trabajadores, o
también para la renovacion de la tecnologia de
la entidad. Permite medir la solvencia de una
empresa ya que hace énfasis a la capacidad para
pagar las deudas, tener liquidez dentro de una
organizacion es fundamental para su correcto
funcionamiento (Gitman y Zutter, 2012).

Un activo dentro de una empresa
representa todos los bienes, recursos que poseen,
existe una clasificacién como activo corriente,
que la entidad mantiene con una duracion
de tiempo menor a un afo, con referencia al
segundo subgrupo activo no corriente o fijo se
refiere a los bienes y derechos que mantiene la
institucion mayor a un afo. El pasivo consiste en
las obligaciones vigentes de una organizacion,
al igual que el caso del activo esta se subdivide
en pasivo no corriente o fijo, en la cual se
encuentra incluido los compromisos que tienen
un vencimiento mayor a un afio. Por otro lado,
estd el pasivo corriente o conocido con el
nombre de pasivo circulante en este subgrupo
estan las obligaciones con un plazo menor a un
afio (Machado, 2009).

El inventario es uno de los activos
mas grandes que una empresa tiene y son
bienes tangibles, cuyo funcionamiento es ser
vendidos o consumidos, en la produccion
de bienes y servicios para posteriormente
ser comercializados, por ende, la cuenta esta
presente tanto en el balance general como en
el estado de resultados (Bohorquez, 2015). El
analisis vertical es una herramienta que permite
determinar la participacion porcentual de cada
una de las cuentas del estado financiero para
elaborar diagnosticos. Ademas, se verifica
la situacion financiera, asi como también los
resultados de la empresa durante un periodo
fijo, con referente al andlisis horizontal es una
técnica o herramienta que tiene como finalidad
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desarrollar resultados econdmicos, de modo que
se pueda identificar los cambios que ha sufrido
cada rubro para ello se cuenta con dos o mas
estados financieros de un periodo con respecto a
otro (Guardo et al. 2018).

Método

El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, puesto que el analisis de datos fue
medido mediante los constructos (Sampieri et
al. 2017). Ademas, responde a una modalidad
de investigacion no experimental y con el
alcance correlacional, que profundiza el
analisis de las variables del sistema de gestion
financiera y presupuestario (Ramos, 2020). La
investigacion permitio analizar la eficiencia del
sistema SIGAME vy su efecto en el presupuesto,
mediante el levantamiento de informacién en el
departamento financiero de la institucion publica
(Ulloa, 2016).

Participantes

En la presente investigacion se recopild
informacion, de los colaboradores de la direccion
financiera segun su sexo, tiempo de trabajo y
nivel académico. Las 4reas estudiadas fueron:
coactivas, contabilidad, financiero, presupuesto,
rentas y tesoreria del GAD Municipal de
Latacunga, se trabajoé con toda la poblacion de 87
integrantes, no existe muestra ya que no superan
mas de 100 individuos en el universo. La encuesta
como prueba piloto se efectué a 20 personas,
con la finalidad de obtener informacion fiable,
ademas se establecid el cuestionario, dirigido
al personal quienes conforman el departamento
financiero de la institucion publica, y se evalud el
Sistema SIGAME vy su efecto en el presupuesto
(Bernal, 2010) y (Arias y Villasis, 2016).

Técnica estadistica

El método estadistico utilizado en él
estudio fue el analisis factorial, se utilizd como
insumo la correlacion de las variables, por
lo tanto, se establecid un disefio factorial de
disminucion de factores que permitié localizar las
variables latentes (confianza, eficiencia, proceso
de mejoramiento, control interno, inseguridad
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de informacidn, asignacion de recursos, toma de
decisiones y presupuesto) preparado el modelo
grafico (Lisboa, 2016; Lopez y Aguilar, 2017).
Ademas, se realizd la matriz de correlaciones
donde se demostrd los factores mas asociados,
a través de la extraccion de nuimeros Optimos,
que facilitd la interpretacion y la estimacion de
puntuaciones. Ayudo a identificar el nimero de
factores, mediante los criterios de sedimentacion,
mediante la presentacion grafica (figura 3), que
admitié minimizar los factores con carga menores
a 0,60 de acuerdo a los resultados del analisis
factorial y posteriormente fueron mejorados las
interrogantes.

Figura 3

Fases para la construccion y alcance
metodologico.

Nota. Procedimiento de las ocho fases para
la construccion y alcance metodoldgico: 1.-
Revision de la literatura, 2.- Factores e items, 3.-
Tipo de instrumento, 4.- Disefio del instrumento,
5.-Pretest, 6.- Subsanacion, 7.- Instrumento final
y aplicacion. Fuente: Grupo investigador.
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Figura 4

Modelo gradfico de las encuestas: fijacion de
los factores y medicion del sistema de gestion
financiera

Nota. Operacionalizacion de los factores segin
el modelo grafico, en donde se codifica (1)
Confianza CFN 1y 2; (2) Eficiencia EFIC 1y 2;
(3) Procesos de mejoramiento PRMEJ 1 y 2; (4)
Control Interno COINT 1 y 2; (5) Inseguridad
informacion INSIF 1 y 2; (6) Asignacién de
recursos ASRE 1 y 2; (7) Toma de decisiones
TODE 1 y 2; (8) Presupuesto PRST 1 y 2; (9)
D¢éficit fiscal DEFI 1 y 2; (10) Evaluacion EVAL
1 y 2. Fuente: Grupo investigador.

En la presente investigacion, se considerd
un modelo grafico o tedrico que identifica el uso
eficiente del sistema de gestion financiera del
ambito presupuestario, en el GAD Municipal de
Latacunga, mediante diez constructos: confianza,
eficiencia, procesos de mejoramiento, control
interno, inseguridad de informacion, asignacion
de recursos, toma de decisiones, presupuesto,
déficit fiscal y evaluacion, puesto a que ayudd
a establecer los respectivos factores que tiene
relacion con la misma.

El instrumento fue medido mediante
dos items (CFN1 y CFN2), que consintié en
conocer a la plataforma del SIGAME, por otro
lado la eficiencia establecié el cumplimento
de funciones (EFIC1 y EFIC2), el proceso de
mejoramiento permitié encontrar un continuo
seguimientos en cada darea (PRMEJ1 vy
PRMEJ2), ademas el control interno admitio
que evalian todas las actividades (COINTI1
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y COINT2), la inseguridad de informacion
admiti6 que controlan los informes (INSIF1 y
INSIF2), la asignacion de recursos condesciende
a los procesos del plan anual operativo (ASRE1
y ASRE2 ), a través de la toma de decisiones
que permitié cumplir con todos los objetivos
de la institucion publica (TODE1 y TODE2), el
presupuesto establecio planificaciones anuales
(PRST1 y PRST2), déficit fiscal admitio conocer
reformas presupuestarias (DEFI1 y DEFI2) y la
evaluaciones fueron indagados por el indicador
de liquidez (EVALI1 y EVAL2).

Tipo de instrumento

Se establecid la encuesta, que permitio
recopilar informaciéon de campo puesto
que, se dirigi6 al personal del departamento
financiero de la institucion publica, la misma
ayudé a establecer segin el modelo grafico
(figura 3) confianza, eficiencia, procesos de
mejoramiento, control interno, inseguridad de
informacion, asignacion de recursos, toma de
decisiones, presupuesto entre otros. De este
modo permitieron identificar el uso eficiente en
el sistema de gestion financiera, que afecta a la
estabilidad presupuestaria (Bernal, 2010).

Disefo del instrumento

Cabe senalar que el instrumento constd
de 20 items con escala de Likert (Nunca 1, Casa
nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4 y Siempre
5), seguidamente se evalud el uso eficiente
del sistema de gestion financiero, mediante el
modelo grafico (confianza, eficiencia, procesos
de mejoramiento, control interno, inseguridad
de informacion, asignacion de recursos, toma
de decisiones, presupuesto, déficit fiscal y
evaluacion), puesto que condescendio a
establecer dos preguntas por cada factor, luego
instituyo6 las abreviaturas segun las interrogantes
(Matas, 2018).
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Validacion del instrumento (prueba piloto)

Tabla 1
Variabilidad y media de los items y de suma total
(prueba piloto)
. ‘ Varian-
Factores Codigo Items Media za
q CFNI1 El SIGAME le ha ayudado en la generacion de informacion contable. 4,00 1,158
Confianza
CFN2 SIGAME es una plataforma financiera confiable 4,05 ,892
o EFIC1 La informacion del SIGAME es procesada a tiempo. 4,15 976
Eficiencia . o o o
EFIC2 SIGAME permite el cumplimiento de objetivos organizacionales 4,15 ,6601
. PRMEJ1 Existe saturacion del sistema de informacion SIGAME 3,20 1,642
Procesos de mejo-
ramiento PRMEJ2 Se Realiza un seguimiento continuo a los EEFF. 3,70 2,116
) COINT1 Las actividades son evaluadas constantemente. 3,80 ,905
Control interno . . .. .
COINT2 Existe transparencia en las actividades financieras. 4,25 1,145
Inseguridad de INSIF1 Hay controles en la preparacion y aprobacion del presupuesto. 3,95 , 787
informacion INSIF2 Existe Incomodidad al compartir informacion financiera. 3,50 1,737
Asignacion de ASRE1 Cumplen con los procesos de recursos publicos en el Plan Operativo Anual. 3,95 787
recursos ASRE2 Los recursos publicos son utilizados de manera eficiente. 3,85 1,082
Toma de deci- TODEI1 Un sistema es importante para la administracion y toma de decisiones internas. 420 1,432
siones TODE2 Permite el cumplimiento de objetivos en cada proyecto 3,95 ,892
PRST1 El presupuesto es ejecutado de acuerdo con la planificacion 3,75 724
Presupuesto . . . .
PRST2 Los datos planificados son abalizados por la direccion del presupuesto 3,90 ,832
DEFII La gestion publica es evaluada segun la informacion financiera 420 484
Déficit fiscal
DEFI2 Los recortes presupuestarios son reestructurados 4,10 ,621
) EVALI1 Es evaluado el indicador de liquidez dentro del control presupuestario 4,10 ,621
Evaluacion ) .
EVAL2 El Control presupuestario es continuo. 4,35 ,555

Nota. Factores de investigacion (confianza,
eficiencia, procesos de mejoramiento, control
interno, inseguridad de informacion, asignacion
de recursos, toma de decisiones, presupuesto,
déficit fiscal y evaluacion). ftem y codigo.
Varianza: valores por item. Media: valores por
item.

La prueba piloto denot6 que, el factor confianza
(2 items), obtuvo una varianza promedio de p=
S?=1,025, el factor con mayor variabilidad (S*=
1,158) el SIGAME le ayudé al procesamiento
informacion contable y confiable. Por otro
lado, el factor eficiencia, mostré el promedio
de viabilidad es de p=S* =0,8185, el valor con
aceptacion es de (S=0,976) item subsiguiente la
informacion del SIGAME es procesada a tiempo.
Ademas, al factor de procesos de mejoramiento,
la media de la varianza fue p= S* =1,879, el
item con mayor valor es (S*=2,116) que admiten
realizar un seguimiento continuo a los estados

143

financieros. El siguiente factor es control interno,
con un promedio de viabilidad de p= S*= 1,025,
el item con alto valor es (S*=1,145). El factor
de inseguridad de informacidn, la variabilidad
promedio fue de p= S*=1,262, el valor con
mayor movilidad (S>=1,737) con el item
existe incomodidad al compartir informacion
financiera.

Con respecto al sexto factor de asignacion de
recursos, el valor promedio fue de p=S*=0,9345,
el item con la cantidad significativa (S*=1,082)
los recursos publicos fueron utilizados de
manera eficiente. Con respecto al factor toma
de decisiones, en promedio general fue de p=
S?= 1,162, con el respectivo item (S’=1,432), un
sistema es importante para la administracion y
tomade decisiones internas. Porotrolado, el factor
de presupuesto, obtuvo un promedio aproximado
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de p=S*= 0,778, el item con mayor viabilidad
(S*=0,832), los datos que fueron planificados
son abalizados por la direccion del presupuesto.
Los factores déficit fiscal y evaluacion tienen
promedios bajos p=S?= 0,57025 puesto a que los
items fueron suprimidos y se establecidé nuevas
preguntas.

Analisis factorial Exploratorio (Prueba piloto)
Tabla 2

Prueba KMO y Bartlett (prueba piloto)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de mues-

0,669
treo.
Prueba de esfericidad de A prox. Chi-cuadrado 150,374
Bartlelt
Gl (grados de libertad) 45

Sig. (Nivel de signifi-

cancia) 0,000

Determinante= 3,956E-005<0,05

Nota. Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion
de muestreo: Muestra las correlaciones parciales
entre los factores, que sobre pasa el 0,50. Bartlett:
Indica el modelo factorial.

El resultado del determinante fue de
33,956E-005, significa que los factores estan
linealmente coherentes, puesto a que tiene
relacion con las variables que se establecio,
ademas la prueba de esfericidad de Bartlett
p-valor esta debajo de 0,05. También, la medida
de Kaiser-Meyer-Olkin es de 0,669, es aceptable
un 50%, posterior se instaurd los items. La
aproximacion del chi-cuadrado fue de 150,374
muestra la gran aceptabilidad del instrumento,
debido al grado de libertad que hubo de 45 gl
y el nivel de significacion que fue de 0,000 que
permitio con seguridad la aplicacion del método
empirico estadistico del analisis factorial.
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Tabla 3

Matriz de varianza total explicada (prueba
piloto)

Compo- Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacién
nente Total % S™2 % acumulado
CFN 5,774 28,871 28,871
EFIC 3,814 19,068 47,938

PRMEJ 2,821 14,103 62,041

COINT 2,373 11,865 73,906
INSIF 1,870 9,352 83,258

Nota. Anélisis de componentes principales (5),
que formula la cantidad de varianza total de cada
factor, los porcentajes que exponen a auto valor
de las sumas, al mismo tiempo, se extraen los
factores como auto valores mayores a 1.

El instrumento piloto concurrié con
cinco auto valores mayores que uno, ademas
el procedimiento se llevd a cabo y se extrajo 5
factores que explica el 83,258% de la varianza
de los datos, lo que involucra a mas del 80% de
la varianza total. De tal manera, que accedid a
comprender que los factores comparten con
otras variables, mediante la correlacion entre si,
que afirm6 desarrollar o descubrir los factores
latente subyacentes, atrds de la sedimentacion
del instrumento segun las variables alcanzado en
las varianzas.

Figura §

Sedimentacion del instrumento (Prueba piloto)

Nota. En la presente figura muestra la magnitud
de los autovalores, que sirve para encontrar
el nimero Optimo y los factores se presenta
posibles soluciones. Por otro lado, el eje de la
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“X” presenta el nimero de factores, finalmente el
eje de la “Y” el nimero de auto valores. Fuente:
Grupo investigador

La sedimentacion con 20 items,
representd que la pendiente pierde inclinacion a
partir del cinco autovalor, por lo que se intervino
desde el principio los 10 primeros factores, estos
suman el alto porcentaje de variacion (83,258%)
de total de datos. Las preguntas en analizar
fueron de 18 items ya que es confiable en la
mayoria de los autovalores, ademds permitio
subsanar algunas de las preguntas que no tenian
relacion con los factores.

Tabla 4

Componentes rotados del instrumento (Prueba
piloto)

columna.

Factor 1: confianza (CFN 1 y CFN 2), factor 2:
eficiencia (EFIC 1 y EFIC 2), factor 3: procesos
de mejoramiento (PRMEJ 1 y PRME] 2), factor
4: control interno (COINT 1 y COINT 2), factor
5: inseguridad informacién (INSIF 1 y INSIF
2), factor 6: asignacion de recursos (ASRE 1y
ASRE 2), factor 7: toma de decisiones (TODE
1 y TODE 2), factor 8: presupuesto (PRST 1y
PRST 2), factor 9: déficit fiscal (DEFI 1 y DEFI
2), factor 10: evaluacion (EVAL 1 y EVAL 2).

El SIGAME le ha ayudado en la generacion de informacion contable.

SIGAME es una plataforma financiera confiable

La informacion del SIGAME es procesada a tiempo.

SIGAME permite el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Existe saturacion del sistema de informacion SIGAME
Se Realiza un seguimiento continuo a los EEFF.

Las actividades son evaluadas constantemente.

Existe transparencia en las actividades financieras.

Hay controles en la preparacion y aprobacion del presupuesto.

Existe Incomodidad al compartir informacion financiera.

Cumplen con los procesos de recursos publicos en el Plan Operativo Anual.

Los recursos publicos son utilizados de manera eficiente.

Un sistema es importante para la administracion y toma de decisiones internas.

Permite el cumplimiento de objetivos en cada proyecto.

El presupuesto es ejecutado de acuerdo con la planificacion.

Los datos planificados son abalizados por la direccion del presupuesto.

La gestion publica es evaluada segun la informacion financiera.

Los recortes presupuestarios son reestructurados.

Es evaluado el indicador de liquidez dentro del control presupuestario.

El Control presupuestario es continuo.

Componente
CFN EFIC PRMEJ COINT INSIF
,266 751 ,357 312 ,145
,320 ,859 -,050 -,024 ,130
,492 ,703 ,327 ,207 ,159
,536 ,542 ,409 ,227 ,354
-,024 -,265 -,732 ,087 -,321
,632 ,164 ,096 ,639 ,017
272 ,073 ,599 ,280 372
,665 479 418 ,190 -,143
,670 -,068 ,357 ,094 423
-,171 ,701 -,159 ,003 -,132
,739 ,120 ,498 ,101 ,102
872 ,209 ,185 ,185 ,116
,298 ,632 -,126 ,191 ,620
,766 ,461 ,161 ,139 ,253
,885 ,055 ,039 ,343 -,044
,822 ,118 -,060 ,361 ,166
,068 ,025 ,358 ,049 ,834
,209 -274 ,833 ,182 -,019
,360 ,364 ,041 ,698 -,015
,242 -,033 ,180 877 ,160

Nota. Método de rotacion Varimax: Minimizar
el nimero de factores que tienen saturaciones
altas en cada factor optimizado la solucién por
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Tabla 5

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,912 20

Nota. Alfa de Cronbach: valor total del factor.

En el calculo de Alfa de Cronbach los
factores déficit fiscal y evaluacion son resultados
no aceptables (< 0,5), por otro lado, es aceptable
la mayoria de los factores (0,912).

Subsanacion de items

Mediante la prueba piloto se aplicé a 20
individuos que acepto a reconstruir las preguntas
y suprimirlas los items menores de 0,50 en el
promedio total de la varianza, con la finalidad
de aplicar el cuestionario a toda la poblacion.
Para calcular correctamente los constructos, se
elimino las preguntas insignificantes y se propuso
aumentar en cada factor las preguntas con mayor
accesibilidad del promedio de las varianzas, se
mostrard a continuacién las nuevas preguntas:

I. Un sistema es importante para la
administraciéon y toma de decisiones internas.
El item se cambi6 a “El SIGAME ha generado
perdida de informacion financiera.”

2. Permite el cumplimiento de objetivos
en cada proyecto. El item se cambi6 a “El uso del
SIGAME es complejo”

3. La gestion publica es evaluada segin
la informacion financiera. El item se cambio6 a
“SIGAME posee actualizaciones constantes.”

4. Los recortes presupuestarios son
reestructurados. El item se cambid a “Los
controles apoyan a la administracion de las
actividades financieras.”

5. Es evaluado el indicador de liquidez
dentro del control presupuestario. El item se
cambid a “El presupuesto tiene protocolos de
aprobacion.”

6. El Control presupuestario es continuo.
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El item se cambi6 a “Cumplen con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacion.”

Procedimiento

Cabe destacar que se aplico el instrumento
al total de la muestra (87) de acuerdo con el
siguiente detalle: coactiva (9), contabilidad
(21), financiero (20), presupuesto (14), rentas
(13), tesoreria (10), en los dias 11, 12 y 13 de
octubre del 2021, quienes fueron las alumnas
de la Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE
sede Latacunga, se destin6 las encuestas (online)
a todo el departamento financiero del Gobiernos
Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga.

Resultados
Analisis Factorial Confirmatorio

El analisis factorial confirmatorio,
permite contrastar un modelo construido con
anterioridad, con el objetivo de explicar las
covarianzas o correlaciones entre un conjunto de
variables observadas o medidas seglin los factores
establecido en el modelo grafico, pues ayuda a
flexibilizar la hipotesis sobre la estructura del
constructo (Herrero, 2010). El estadistico KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) varia entre 0 y 1, sirvid
para contrastar las correlaciones parciales entre
las variables que son suficientemente pequeiias,
que determind la magnitud de los coeficientes.
Los valores que fueron de 0,5 no se puede utilizar
el analisis factorias con toso los datos muestrales
que estan analizando. La prueba de esfericidad
de Bartlett permitidé establecer una matriz de
identidad o correlaciones entre las variables que
condescendidé comprobar la respectiva hipotesis
(Mufioz, 2015).
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Tabla 6

Prueba KMO Y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

0,869
muestreo.

Prueba de esfericidad de
Bartlelt
Gl (grados de libertad) 45 |

Sig. (Nivel de
significancia)

Nota. Medida Kaiser-Meyer-Olkin: Contrasta
si las correlaciones entre los factores son
adecuadamente, que sobre pasa el 0,50. Prueba
de esfericidad de Bartlett: Indica el modelo
factorial.

Aprox. Chi-cuadrado 1250,374

0,000

El resultado reveld que la determinante
fue de 0,0000, significa que los factores estan
linealmente coherentes, puesto a que tiene
relacion con las variables que se establecio,
ademas la prueba de esfericidad de Bartlett
p-valor esta debajo de 0,05. Al mismo tiempo,
la medida de Kaiser-Meyer-Olkin es de 0,87. La
aproximacion del chi-cuadrado fue de 1250,374,
que muestrala gran aceptabilidad del instrumento,
debido al grado de libertad que hubo de 45 gl.
y el nivel de significacion que fue de 0,000 que
permitid con seguridad la aplicacion del método
empirico estadistico del analisis factorial.

Extraccion de factores mediante el
método de componentes principales.

Tabla 7

Matriz de varianza total explicada.

Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion
Comp.
Total % S™2 % acumulado

CFN 5,923 32,908 32,908
EFIC 3,436 19,090 51,998
PRMEJ 3,025 16,803 68,801
CONINT 1,237 7,087 72,943
PRST 1,452 8,069 76,869

Nota. Analisis de componentes principales (5).
Auto valores: Los porcentajes de la varianza
indican que estan asociado con cada factor. Por
otro lado, se extrae tanto como auto valores
mayores a 1.
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La matriz tal cual mostr6 la varianza
total explicada, informdé el porcentaje de
varianza que recogen en los factores del total de
varianza. En la primera columna total muestra el
autovalor de cada uno de los factores, la segunda
columna se observa el porcentaje de varianza
explicada por cada factor y la tercera columna el
porcentaje acumulado, posteriormente se repiten
las columnas con los factores seleccionados
finalmente se elige la solucion rotada demostrada
en la ultima categoria.

Se ha extraido cinco factores por medio
de la decision del autovalor que sean mayores a
0,957. El primer valor que recoge un 32,908%
de la variabilidad inicial introducida, el segundo
valor corresponde a 19,090%, el tercer valor
explica un 16,803%, el cuarto valor almacena
7,087% y el quinto factores establece el 8,069%,
por lo que explica un 76,87% de la varianza total
de las variables.

Determinacion del numero de factores
mediante el grafico de sedimentacion.

Figura 6

Sedimentacion del instrumento.

Nota. La figura muestra la magnitud de los
autovalores, que sirve para encontrar el numero
optimo y los factores se presenta posibles
soluciones. Ademas, el eje de las “X” indica
el nuimero de factores, finalmente el eje de la
“Y” el nimero de auto valores. Fuente: Grupo
investigador

En la sedimentacion con 18 items, se
identifico que la pendiente pierde inclinacion a
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partir del sexto auto valor, por lo que se extrajo
los 6 primeros factores, estos suman la mayor
de las variaciones (76, 87%) del total de los
datos. Ademads, permiti6 analizar las variables
con mayor relacion entre las correlaciones, que
se identifico la eficiencia del sistema de gestion
financiero (SIGAME) y los controles en el
presupuesto.

Rotacion de los factores mediante el
método Varimax

El primer factor estd conformado por:
Confianza (CNF 1, CNF 2 y CNF 3); segundo
factor eficiencia (EFIC 1, EFIC 2 y EFIC 1);
tercer factor proceso de mejoramiento (PRMEJ
1, PRMEJ 2 y PRMEJ 3); cuarto factor control
interno (COINT 1, COINT 2 y COINT 3) y
quinto factor presupuesto (PRST 1, PRST 2 y
PRST 3).

tiene en negrilla perteneciente a cada uno de los
factores.

El modelo de eficiencia y control del
presupuesto en el componente 1) confianza,
demostr6 una relacion positiva de asistencia en
la informacién contable, ademas demostro ser
confiable. Sin embargo, ha generado perdida
de informacion financiera, pese a mostrar una
interfaz dinamica. Ante ecllo, el SIGAME ha
permitido el cumplimiento de los objetivos
financieros.

En el componente 2) eficiencia, sefiald
que el SIGAME es complejo al obtener informes
financieros, puesto a que existe saturacion de
informacion. Ademads, realizan seguimientos
continuos a los estados financieros, estas
falencias ocurren contantemente debido a las
actualizaciones realizadas al SIGAME. Posterior,

son evaluadas las respectivas actividades que
realizan en la direccidn financiera, debido a los
cambios en el sistema.

Tabla 8

Componentes rotados de instrumento.

Componente

CFN EFIC PRMEJ  CONINT  PRST

El SIGAME me ayuda en la generacion de informacion contable. 0.722

SIGAME es una plataforma financiera confiable. 0,718
El SIGAME ha generado perdida de informacion financiera. 0,692
La informacion del SIGAME se procesa de forma dinamica. 0,632

SIGAME permite el cumplimiento de los objetivos financieros. 0.602

El uso del SIGAME es complejo. (obtener informes) 0,799

Existe saturacion de informacion en el SIGAME. 0,787

Se realiza un seguimiento continuo a los EEFF. 0,779

SIGAME posee actualizaciones constantes. 0,745

Las actividades son evaluadas constantemente. 0,733
Existe transparencia en las actividades financieras. 0,760

Los controles apoyan a la administracion de las actividades financieras. 0,730

Se realiza seguimiento a la aprobacion del presupuesto. 0,710
La informacion financiera es utilizada con prudencia. 0,699
Cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion. 0,874

El presupuesto destinado a obras es ejecutado segiin lo planificado. 0,753

El presupuesto tiene protocolos de aprobacion. 0,769

Los ingresos y gastos son modificados en un ejercicio fiscal. 0,711

Nota. Método de extraccion: Analisis de
componentes principales. Métodos de rotacion
Varimax: Minimizar el nimero de factores que
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En el componente 3) proceso de
mejoramiento, manifesto que existe transparencia
en los estados financieros, debido a una buena
planifican y organizan las actividades en cada
area. El componente 4) control interno, existe
comunicaciéon con las autoridades maxima,
para que el presupuesto sea aprobado de
acuerdo con las necesidades de la ciudadania y
al mismo tiempo esta informacion es utilizada
con prudencia.

El componente 5) presupuesto, indico
que cumplen con normas de seguridad de
informacion, es asi como toda la planificacion
destinados a obras cumplen segun las necesidades
de los ciudadanos, puesto a que existe protocolo
de aprobacion efectiva, finalmente los ingreso
y gastos son modificados en un ejercicio fiscal,
para invertir en otro recurso que hace falta para
la construccion de proyectos.

Figura 7

Modelo grdfico de las encuestas confirmatorio.

Nota. Operacionalizacion de los factores
confirmatorio segun el modelo grafico, se codifica
(1) Confianza CFN 1, 2 y 3; (2) Eficiencia EFC
1, 2 y 3; (3) Procesos de mejoramiento PRMEJ
1, 2 y 3; (4) Control interno COINT 1, 2 y 3;
(5) Presupuesto PRST 1, 2 y 3. Fuente: Grupo
investigador.

El cuestionario fue medido mediante tres
items (CFN 1, CFN 2 y CFN 3), permite conocer
la confiabilidad de la plataforma SIGAME, por
otro lado, la eficiencia ayuda al cumplimiento
de funciones (EFC 1, EFC 2 y EFC 3), mientras
tanto el proceso de mejoramiento establece un
seguimiento continuo en cada area (PRMEJ 1,
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PRMEJ 2 y PRME]J 3), seguimiento continuo del
control interno que admite evaluar las actividades
internas (COINT 1, COINT 2 y COINT 3), y el
presupuesto ayuda a desarrollar las necesidades
de un pueblo (PRST 1, PRST 2 Y PRST 3).

Comprobacion de las hipotesis
Tabla 9

Comprobacion de las hipotesis

COMPROBACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS RHO Valor p Criterio

H, La saturacion del -0,1569 ,509

sistema SIGAME no

influye en el control
presupuestario.

H, La informacion 0,576 0,008 Aceptado
del SIGAME son
procesados a tiempo para
evaluar la liquidez en el
presupuesto.

H, Los estados 0,728 0,000 Aceptado

financieros son evaluados

y controlados de manera
continua.

H,La preparacion 0,512 0,021 Aceptado
y aprobacion del
presupuesto son

respaldados por la

direccion financiera.

H; Los recursos plblicos 0,777 0,000 Aceptado
son utilizados de manera
eficiente en el area
presupuestario.

H_ El presupuesto son 0,795 0,000 Aceptado
ejecutado de acuerdo con
la planificacion de los
directivos.

Nota. Se presenta 6 hipdtesis del estudio de la
eficiencia del sistema de gestion financiera, en el
presupuesto.

Descartado

La relacién entre la saturacion del
sistema SIGAME vy el control presupuestario
tiene un nivel de significancia de (r=-0,1569).
Que, si existe un control presupuestario, pese a
que exista saturacion en el sistema, el resultado
se rechaza. La dependencia de la informacion
del SIGAME y la evaluacion de la liquidez en
el presupuesto posee un nivel de significancia de
(r=0,576), el resultado es moderado y se acepta
la hipotesis. La asociacion entre los estados
financieros y el control presupuestario conserva
un nivel de significancia de (r=0,728), este es
moderado y se acepta la hipotesis.
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La correspondencia entre la preparacion,
aprobacion del presupuesto y el respaldo de
informacion por la direccion financiera obtiene
un nivel de significancia de (r=0,512), por lo
que se acepta la hipotesis. La relacion entre los
recursos publicos y eficiencia poseen un nivel de
significancia de (r=0,777), por lo que se acepta
la hipoétesis. Finalmente, la dependencia del
presupuesto y planificacién conservan un nivel
de significancia de (r=0,795), es moderado y se
acepta la hipotesis.

Discusion

El analisis del trabajo plante6 6
hipotesis que analizaron los constructos de
evaluacion del SIGAME. Se identificé que, H,
la saturacion del sistema SIGAME no influye
en el control presupuestario (p=0,59). De igual
manera Barrios y Pacheco (2015) evaluaron
los procesos de ejecucion presupuestaria en los
diferentes proyectos de la organizacion publica,
aun cuando, los autores identificaron que la
dificultad que amparan son las debilidades
en los procesos de control y valoracion
presupuestaria, lo cual determind, ineficiencia en
los controles presupuestarios. De similar forma,
Ortega y Moreno (2022) evidenciaron que el
incumplimiento y la replecion de los sistemas
informaticos de las organizaciones publicas
no afectan al cumplimiento de las actividades
programadas en el presupuesto publico en los
proximos periodos.

EncuantoaH, lainformaciondel SIGAME
es procesada a tiempo para evaluar la liquidez
en el presupuesto (p=0,008). Es preciso sefialar,
Terrazas (2009) remarcd la importancia de la
gestion financiera integral en las organizaciones,
puesto que, reconocio que el inconveniente que
acoge la gestion financiera como herramienta
de informacion administrativo ineficiente, lo
que ha limitado la participacion equilibrada en
las diferentes areas de la organizacion. De igual
forma, Moreno (2019) concuerda que, planificar
el analisis de la informacion financiera y aplicar
los indicadores financieros fortalecen la gestion
presupuestaria, pues permite que la liquidez
empresarial cubra las obligaciones corrientes
para satisfacer las obligaciones contraidas al
ejecutar sus actividades.
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Se determind que H,, los estados
financieros son evaluados y controlados de
manera continua (p=0,000). Ademas, Mendoza et
al. (2018) analiz6 los elementos que comprende
el presupuesto general del Estado, que fueron
administrado por las organizaciones publicas
(Gobierno, contraloria general del estado,
ministerio de economia y finanzas, entre otro).
Sin embargo, los autores identificaron que el
problema fue en la administracion de los recursos
publicos improductivos, las instituciones
han propuesto monitorear a todos los estados
financieros.

Enloquecorrespondea, H, lapreparacion
y aprobacion del presupuesto son respaldados
por la direccion financiera (p=0,021). En la
investigacion de Zuiiga (2016) examino que, la
planificacion de los ingresos y egresos del Estado,
permiten obtener los recursos econdmicos,
puesto que ayudan a satisfacer la mayor cantidad
de necesidades publicas. Respecto al autor
manifestd, que las dificultades obtenidas en las
normativas o categorias presupuestarios son
incumplidas en el proceso de ejecucion, lo que ha
ocasionado el retiro de los recursos y suspension
de los proyectos.

Se delimito, H, los recursos publicos
son utilizados de manera eficiente en el area
presupuestaria (p=0,000). En el estudio de
Rodriguez et al. (2020) determind la gestion del
gasto publico en el municipio del distrito de Juan
Guerra. De manera que, los autores revelaron el
problema que acoge la inquietud de los procesos
de mejoramiento en los gastos publicos, que
imposibilita obtener inversiones eficientes,
lo que ha limitado desarrollar proyectos. Al
contrario, Moreno (2019) afirmé que, el indice
de autonomia financiera de los Gobiernos
autonomos ha demostrado una limitada
planificacion, puesto que, las estrategias que se
emplean para la recuperaciéon o generacion de
ingresos corrientes no son eficientes.

Posteriormente, H, el presupuesto son
ejecutados de acuerdo con la planificacion
de los directivos (p=0,000). De igual manera,
Gomez (2014) realizd6 cambios en los procesos
del presupuesto publico de manera que permita
llevar a la practica de desarrollo y participacion
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ciudadana. Sin embargo, el autor reveld que el
problema son los niveles de reestructuracion de
los recursos publicos, originado por el déficit
fiscal, ademas, planted que los municipios deben
realizar estrategias en el presupuesto.

Conclusiones

El trabajo concluyd que, un sistema de
gestion financiera estd disefiado para establecer,
almacenar e informar diversos tipos de
transacciones financieras, la finalidad principal
es de contar dinero, debido a sin un software
contable y financiero no pueden sobrevivir las
instituciones publicas. Esta herramienta ayuda
a los directivos para la toma de decisiones,
permite afrontar de manera sistémica y de
forma metodologica los diferentes tipos de
analisis en la institucion. Se ha logrado cumplir
con el objetivo principal del trabajo, donde se
comprobd que no existe eficiencia en el sistema
de gestion financiera (SIGAME), puesto que,
realizan contantes actualizaciones.

El sistema (SIGAME) demostré una
relacion positiva de asistencia en la informacion
contable y financiera. Sin embargo, ha
generado pérdida de informacién, debido a las
actualizaciones efectuadas al sistema, pero no
impidi6 elaborar los controles en las actividades
que ejecutan en la direccion financiera, son
descargados los documentos, es asi como toda
la planificacion destinados al presupuesto se
cumplen seguin las necesidades de los ciudadanos,
al mismo tiempo esta informacion es utilizada
con prudencia. Al no ser eficiente el sistema, se
limita a la saturacion de informacién donde no
incluye en el control presupuestario.

Finalmente, se tomo en consideracion en
uninicio 10 constructos los mismos que al realizar
el analisis exploratorio (confianza, eficiencia,
procesos de mejoramiento, control interno,
inseguridad de informacion y presupuesto)
resultaron una relacion favorable, por otro lado,
las variables (asignacion de recursos, toma
de decisiones, déficit fiscal, evaluacion) los
resultados fueron desfavorable, puesto a que
no generaron niveles de significancia de esta
manera fueron suprimidos, es por ello que, el

analisis confirmatorio examind 5 constructos
(confianza, eficiencia, procesos de mejoramiento,
control interno, inseguridad de informacion
y presupuesto) por el nivel de significancia
que existid, se establecid nuevas interrogantes
en cada constructo, que permitio analizar los
resultados para esta investigacion.
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