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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La crisis sanitaria mundial afectada por la pandemia de COVID-19 anunciada el 11 de marzo
del 2020 presenta enormes desafios para todos los paises desarrollados y en vias de desarrollo,
incluido Ecuador, donde su sistema de salud se pone a prueba y sus problemas econoémicos y
sociales se profundizan. Un claro ejemplo es que Ecuador es un pais que no produce bienes
derivados de los metales, y por lo tanto debe importar dichos productos. Por ello, en una
economia como la ecuatoriana, las medidas restrictivas a la libre entrada de insumos importados
han afectado en gran medida el crecimiento de los sectores importadores y/o productores de otras
posesiones que se benefician al comprador este tipo de bienes, y ese es el caso en la aplicacion de
salvaguardas arancelarias. La investigacion tiene como objetivo principal determinar el anélisis
organizacional de las aduanas en Ecuador, durante la pandemia Covid-19 periodo 2020-2021.
Para esta investigacion se utilizd una herramienta cuantitativa de tipo descriptiva en la cual se
realizd una comparacion de datos sobre los afios 2019,2020 y 2021 sobre las exportaciones e
importaciones totales para ver como afecto el covid-19 en las aduanas maritimas en el Ecuador.
De los datos obtenidos se obtuvo como resultado que el covid-19 afecto a las importaciones y
exportaciones en el afio 2020.
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ABSTRACT

The global health crisis affected by the COVID-19 pandemic announced on March 11, 2020
presents enormous challenges for all developed and developing countries, including Ecuador,
where its health system is put to the test and its economic and social deepen. A clear example is
that Ecuador is a country that does not produce goods derived from metals, and therefore must
import such products. For this reason, in an economy such as Ecuador's, the restrictive measures
to the free entry of imported inputs have greatly affected the growth of the importing and/or
producing sectors of other possessions that benefit the buyer of this type of goods, and that This is
the case in the application of tariff safeguards. The main objective of the research is to determine
the organizational analysis of customs in Ecuador, during the Covid-19 pandemic period 2020-
2021. For this research, a descriptive quantitative tool was used in which a comparison of data
was made on the years 2019, 2020 and 2021 on total exports and imports to see how covid-19
affected maritime customs in Ecuador. From the data obtained, it was obtained as a result that the
covid-19 affected imports and exports in the year 2020.
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Introduccion

El mundo en el afio 2020, vivié uno
de los episodios mas tristes de la historia de
la humanidad, a causa del problema sanitario
originado por el Covid-19, el cual se produjo
en la ciudad de Wuhan - China, el mismo que
se extendid a todos los continentes, afectando
en gran medida la salud, los mercados, los
negocios, las industrias y en especial a los
sectores comerciales del comercio exterior como
son: las importaciones, transportes maritimos de
cargas y las exportaciones.

Por otro lado, estd el comercio
internacional, que se considera en muchos
paises como la actividad que dinamiza la
economia por sus aduanas salen e ingresan todo
tipo de productos sean estas materias primas,
industrializados o de consumo.

El presente articulo con tema Anaélisis
organizacional de las Aduanas en Ecuador,
durante la pandemia Covid 19 periodo 2020 —
2021, las dimensiones mas importantes de la
estructura organizacional son: las relaciones
externas, estructura organizacional, procesos,
objetivos y fines, entendimiento del contexto,
personas y cultura y sistemas de innovacion es
importante que se considere todos los elementos
internos o externos, a través de un analisis
profundo relacionado con la cultura, lo social, lo
tecnologico, lo econdmico, lo legal.

Uno de los principales retos del comercio
exteriores cambiar latrazabilidad que seha venido
ejecutando desde hace muchos afos es decir un
proceso mecanico que se ha dado contantemente
en distintos puertos y aduanas a nivel mundial
en la cual todos son procesos mecanizados
con normativas y documentos establecidos.
Este es un reto que se quiere dar a conocer
que estos procesos pueden ser simplificados
desde mecanismos de innovacion con el uso de
la tecnologia.  En cuanto a las oportunidades
del comercio exterior de manera internacional
se debe simplificar los procedimientos, se
desarrollen procesos innovadores de control
y aseguramiento de las cargas, que se genere
sistematizacion de las cargas, sistematizacion
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de documentos, tecnificacion en control de
la mercancia aqui se menciona alguna de las
oportunidades que permiten crecer a las empresas
de forma internacional la aduana tendria que
adaptar a estas oportunidades para que sea
eficientemente operativa y muestre al mundo un
desarrollo organizacional y que las empresas se
inclinen por realizar transacciones, exportaciones
por medio de puertos maritimos ya que a veces
los tramites engorrosos o los procesos tediosos o
la excesiva burocracia hacen que las personas no
se inclinen por llevar un proceso de exportacion
por aduanas y puestos maritimos, es por ello
que este tema parte de la importancia tecnificar
procesos, innovar en desarrollo de tecnologia
que permita una amplia aceptacion y promover
la internacionalizacion de productos.

A finales del afio 2019 el COVID-19,
el “coronavirus”, se habia extendido por todo
el mundo. A partir del 11 de marzo de 2020
la Organizacion Mundial de la Salud declaro
que el COVID-19 podia ser determinado
como pandemia, donde por su propagacion
la mayor parte de los paises implementaron
restricciones sin precursores tales como el cierre
de las fronteras nacionales, la limitacion a las
reuniones publicas y el cierre de universidades
escuelas, tiendas y restaurantes. En algunos
casos, las ciudades y regiones fueron confinadas,
por lo que se evaltian graves resultados para las
economias de los paises, las organizaciones y los
consumidores (Diaz, 2021).

Al ser un virus que se origin6 en el 2019,
y que en Latinoamérica puntualmente Ecuador
se lo pudo detectar en marzo del 2020, y que, a
partir de mayo de 2020, se pudo observar una
diferencia con relacion a los afios anteriores
referente el volumen del comercio mundial de
bienes, el cual cay6 un 17,7% con respecto al
mismo mes de 2019. La caida en los primeros
cinco meses del afio fue generalizada, si bien
afecto especialmente a las exportaciones de los
Estados Unidos, el Japén y la Union Europea,
fue considerado un problema general de los
mercados, con lo expuesto las aduanas tuvieron
que reinventarse en procesos de gestion para
conservar el desarrollo organizacional alcanzado
en los niveles de exportacion en cada uno de sus
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puertos (Villarreal et al ,2021).

Debido a la problematica descrita, y
con el fin de analizar el entorno empresarial
por el impacto de la pandemia del Covid 19,
se formulo una pregunta de investigacion en la
Aduana: ;Cuales son los principales problemas
organizacionales que enfrenta la Aduana
ecuatoriana, durante la pandemia de Covid
19, en el periodo 2020-2021? Esta pregunta
permitird identificar las principales dificultades
organizativas, de procesos de gestion 'y
logistica, cadena de logistica rota, suspension
de plazos en los procedimientos administrativos,
desglobalizacion.

La presente investigacion tiene como
finalidad estudiar el anélisis organizacional de
las aduanas en el Ecuador durante el periodo
mas critico de la pandemia del covid-19 que
se registr6 una interrupcion comercial que
fue originada por el problema sanitario donde
trajo un impacto en los mercados emergentes
con un perjuicio financiero en todos los paises
incluyendo a Ecuador.

La investigacion permitira concluir como
la aduana del Ecuador actud, ante el problema
sanitario mundial, y cual fue el punto mas critico
durante los periodos 2020-2021, a su vez se
podran determinar cudles fueron las mejores
estrategias adoptadas, bajo la postura de no
decaer en el nivel competitivo de los puertos.

Marco teorico
Teoria clasica del comercio internacional

Las teorias clasicas del comercio
internacional postulan una interaccion entre
el comercio y el crecimiento econdémico. De
acuerdo con los principios establecidos en su
obra, los diferentes bienes deben ser producidos
en el pais con el menor costo de produccion
y desde alli exportados a otros paises. Por lo
tanto, define lo que denomina ventaja absoluta
como la capacidad de un pais para producir un
bien utilizando menos factores de produccion
que otros paises, es decir, un pais con costos
de produccion mas bajos. También defiende el

proceso de comercio internacional libre y sin
trabas para posibilitar y estimular el crecimiento
economico, el cual estara basado en el principio
de dominio absoluto y también creer en la
movilidad internacional de los factores de
produccion (Freire, Carrera, Hurtado, & Matute,
2022).

Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith

La teoria de la ventaja absoluta surge
de uno de los hechos mas importantes de la
Revolucion Industrial, que es la division del
trabajo en el comercio internacional entendida
como la especializacion de un determinado pais
en la produccion de un producto, frente a otro
pais que lo pueda producir de manera menos
eficiente. Sobre la base del libre comercio, se
establece que cada pais puede especializarse
en producir bienes con ventajas absolutas, es
decir, bienes que puede producir con mayor
eficiencia que otro pais, e importar otros bienes
que puede producir por si mismo. Producir de
una manera mas eficiente. Smith creia que
esta especializaciéon conduciria a un aumento
en la produccion mundial, un resultado que
beneficiaria a todos los paises involucrados en el
comercio internacional (Espinoza & Sorthegui,
2016).

Teoria de la ventaja comparativa de David
Ricardo

El concepto de ventaja comparativa,
planteado por David Ricardo en 1817, se refiere a
la eficiencia de produccion relativamente alta de
ciertos bienes nacionales que, en funcion de sus
menores costos comparativos de produccion,
constituyen la base de las exportaciones de los
paises que participan en el comercio internacional
(Unger, 2017).

El modelo ricardiano de comercio
internacional proporcioné un criterio para pensar
por qué ocurre el comercio y su efecto sobre el
bienestar nacional; Sin embargo, el comercio
internacional ha restringido principalmente
las diferencias entre paises. El modelo tiene
en cuenta los amplios efectos del comercio
internacional en la distribucion del ingreso

Maria Ramirez-Gallardo | Jorge Arias-Montero | pp. 58-76



Anélisis organizacional de las Aduanas en Ecuador, durante la
pandemia Covid 19 periodo 2020 - 2021

dentro de cada pais, y no atribuye ningun papel
a la desigualdad de recursos entre paises como
factor (Tonconi, 2015).

Teoria de los factores productivos de
Heckscher-Ohlin

El modelo de Heckscher-Ohlin asume
que las funciones de produccion de los paises
son iguales y que no hay costos de transporte
dentro del mismo pais. La calidad de los factores
es la misma en todos los paises, y ningun
pais tiene una ventaja en calidad. Ademas, se
supone que los consumidores tienen las mismas
preferencias, lo que lleva a determinar que los
bienes se consumen de la misma manera en cada
pais (Ruiz, 2020).

Sin embargo, la evidencia empirica para
el modelo de Heckscher-Ohlin es mixta y la
mayoriadelos expertos no cree que las diferencias
de recursos por si solas puedan justificar los
patrones de comercio o los precios globales de
los factores. Por el contrario, es conveniente
que existan diferencias significativas en la
tecnologia. Sin embargo, el modelo sigue siendo
util para predecir patrones de comercio entre
paises desarrollados y en desarrollo (Muifioz,
2021).

Teoria de la economia del desarrollo

Por un lado, los problemas han
evolucionado el supuesto conocimiento de la
nuevateoria del comercio es evidente. Entre ellos,
el documento sobre la adaptaciéon e innovacion
de tecnologia en paises semi-industrializados y el
desarrollo de modelos “Crecimiento econdémico
interno”, donde la acumulacion de conocimiento
(capital humano) juega un papel esencial en
la expansion actividad econdmica agregada
(Sandoval & Hernéndez, 2018).

Este punto de vista es consistente con
el énfasis basico que ya hemos mencionado
sobre la justificacion del crecimiento del
ahorro externo, incluido el uso estratégico de
indicadores econdémicos, que funcionan como
indicadores del desempeio crediticio del FMI, y
el uso de indicadores de riesgo pais. a través de
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agencias calificadoras e instituciones financieras
(Mendiluza & Jimenez, 2018).

Teoria de la balanza de pagos

La balanza de pagos es un registro
sistematico de las transacciones econdmicas
entre los residentes de un pais y los residentes
del resto del mundo durante un determinado
periodo de tiempo, y el balance incluye todas las
transacciones econdmicas internacionales. Para
ello registra los cobros (entradas de divisas) y los
pagos (salidas de divisas), y en recibos registra
las operaciones que entregan divisas al pais
donde se prepara el balance.

Por ejemplo, se registran en pagos las
exportaciones de bienes o las importaciones
o entradas de capital y las transacciones que
impliquen salidas de divisas, es decir, las
importaciones de bienes o la inversion extranjera
en el pais que genera el superavit, cuyo saldo se
deriva de la diferencia entre el saldo de pagos
(Sanchez, Higuera, & Saenz, 2020).

Medidas arancelarias en el comercio exterior

Son  restricciones  operativas y
estructurales que impiden que los importadores
y exportadores inicien, amplien o mantengan su
sistematizacion, es decir, los impuestos que los
importadores y exportadores deben pagar en la
aduana para la entrada y salida de mercancias
también son legitimos y estdn destinados a
impedir la importacion de productos (Almada &
Medina, 2016).

Segun (Larco & Bazurto, 2020) las
medidas arancelarias estdn compuestas por
los obstaculos de los paises del mundo que
conforman el mercado internacional y la falta de
desplazamiento productivo; el sistema financiero
que sostiene el comercio en los mercados
extranjeros, incluyendo los aspectos que
muestran la percepcion de una empresa sobre
la competitividad en el mercado en funcion de
innovacion y tecnologia.
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(Qué son las importaciones?

Son bésicamente cualquier bien y/o
servicio legal que un pais llamado importador
compra a otro pais (el exportador) para su uso.
Esta medida comercial estd dirigida a obtener
productos  ubicados en el extranjero que no
podemos encontrar en nuestro territorio nacional,
0 si existen, a un precio superior en el extranjero.
Generalmente estan sujetas a restricciones
economicas y reglamentarias impuestas por
todos los paises a la importacion de productos.
Asi, entre estados, existen muchos acuerdos para
uniformar regulaciones que son beneficiosas
para los estados  signatarios (Puglla, Andrade,
& Vanegas, 2017).

(Qué son las exportaciones?

La exportacion es el proceso de
comercializacion en el que un pais vende
algunos de los bienes o servicios que produce a
otros paises, cumpliendo con todos los requisitos
legales.  Las exportaciones traen grandes
beneficios economicos al pais de origen, ya
que atraen dinero del exterior, contribuyen a la
economia del pais, amplian el mercado mas alla
de las fronteras, desarrollan la industria nacional
y generan mas empleos, lo que, entre otras cosas,
beneficia a todo el pais. (Toledo, 2017).

Las Exportaciones tradicionales

Desde el 2001 los productos tradicionales
han ido participando paulatinamente, para el
2008 los productos tradicionales representaban
el 42%. En Ecuador, las exportaciones que son
tradicionalmente exportables de manera historica
son los productos como el cacao, el banano, el
café, el camaron, el atin y el pescado.

Los productos tradicionales mantienen
una mayor participacion en las exportaciones
no petroleras y una mayor tasa de crecimiento
anual, en parte debido al nivel de desarrollo
de estos productos en el pais, es decir, estos
productos se cultivan en una mayor superficie
debido a que actualmente se encuentran en el
mercado internacional, hay una necesidad clara
en el mercado y ha sabido posicionarse en él
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(Verdugo & Andrade, 2018).
Las exportaciones no tradicionales

Las exportaciones no tradicionales
consisten en productos nuevos en el sector
exportable y exhiben un comportamiento
muy dindmico; son aquellas que cambian
su importancia en la economia debido a
su crecimiento como productos vendidos
internacionalmente; ademads, las materias primas
no tradicionales en general tienen un alto valor
agregado en su proceso de produccion.Las
exportaciones no tradicionales son productos
que se han ido incorporando en estos afios a
mercados internacionales como son: las flores,
enlatados de pescado y atin, frutas tropicales,
madera entre otros (Salas, 2020).

Aduana

Las aduanas son organismos publicos o
gubernamentales ubicados en zonas estratégicas
o de frontera y sujetos a las leyes de cada pais,
destinados a controlar o regular las actividades
relacionadas con el trafico de mercancias entre
puertos sean estos exportados o importados
(Bravo & Campos, 2022).

Ley Organica de Aduanas

Los servicios aduaneros comprenden el
almacenamiento, verificacion, valoracion, aforo,
liquidacion, recaudacion tributaria y el control
y vigilancia de las mercaderias ingresadas al
amparo de los regimenes aduaneros especiales.
(Ley Organica de Aduanas, 2003)

(Qué es la balanza comercial?

La balanza comercial es el balance
econdomico de un determinado pais, en el que
se realizan transacciones relacionadas con la
importacion y exportacion de mercancias. En
términos “‘contables”, es el ingreso de un pais
menos los pagos relacionados con el comercio
exterior (Chena & Noguera , 2020).

A través de la balanza comercial se
registran y comparan los ingresos por la venta
de bienes nacionales en el exterior y el costo
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de la compra de bienes extranjeros. En otras
palabras, la balanza comercial puede registrar
el valor de las importaciones y exportaciones
de un pais. La balanza comercial se utiliza para
comprender la oferta y la demanda en el mercado
y para identificar posibles signos de expansion o
contraccién econdmica.

Si la diferencia resultante es positiva, hay
superavit comercial porque la balanza comercial
es favorable. Esto significa que las ventas al
exterior en un pais dado excederan las compras.
Este resultado es una situacion ideal para un pais,
ya que las exportaciones del pais se destinaran a
m4as recursos economicos.

Si el resultado obtenido es negativo, hay
déficit y la balanza comercial es desfavorable. En
este caso, las importaciones de un pais durante
un periodo dado son mayores que sus ventas al
exterior. Cuando esto sucede en un pais, necesita
cubrir el déficit, es decir, financiarse con la deuda
publica o privada del pais, para poder seguir
comprando bienes o servicios. Esto tiene un
efecto negativo, haciendo subir el tipo de cambio
y por ende los precios de las divisas por el saldo
del déficit.

Marco legal de las politicas comerciales en
Ecuador

El Comit¢ de Comercio Exterior
(COMEX)esel organismonacional deaprobacion
de la politica comercial, organismo publico
multidisciplinario encargado de regular todas
las materias y normas relativas a esta materia.
El Decreto Ejecutivo 25 reestructura el Comité
de Comercio Exterior (COMEX) y designa a sus
integrantes como titulares o representantes de los
siguientes organismos (COMEX, 2022):

El Ministerio rector de la politica de
comercio exterior;

El Ministerio rector de la politica
agricola;

El Ministerio rector de la politica
industrial;

El Ministerio a cargo de coordinar el

V7-N5 (sep-oct)/2022 | doi.org/10.33386,/593dp.2022.5.1289

desarrollo productivo;

El Ministerio a cargo de coordinar la
politica econdmica;

El Organismo Nacional de Planificacion;

El Ministerio a cargo de coordinar los
sectores estratégicos;

La autoridad aduanera nacional;

Comercio internacional y las politicas
comerciales en Ecuador

El Comité de Comercio Exterior, como
organo encargado de formular y regular la
politica comercial, junto con las reglas organicas
de la produccioén, el comercio y la inversion,
establece diversas politicas comerciales que se
elaboran para la estricta conduccion del comercio
internacional, en cuyo ambito de competencia se
encuentra lo siguiente:

Politica Arancelaria
Negociaciones internacionales

Politicas para el desarrollo de los
regimenes especiales

Medidas para contrarrestar el comercio
desleal

Aprobar plan de promocion de
exportaciones

Covid 19

La enfermedad por coronavirus
(COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. La mayoria
de las personas infectadas con el virus tienen
una enfermedad respiratoria de leve a moderada
y desaparecen por si solas sin un tratamiento
especial. Sin embargo, algunos se enfermaran
gravemente y necesitaran atencion médica.
Los adultos mayores y aquellos con afecciones
médicas subyacentes, como enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades
respiratorias cronicas o cancer, tienen mas
probabilidades de desarrollar enfermedades
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graves. Cualquiera, independientemente de su
edad, puede contraer COVID-19 y enfermarse
gravemente o morir (Organizacion Mundial de
la Salud, 2021).

Evolucion de las importaciones durante el
periodo de COVID-19

Las importaciones totales en Millones
FOB en Ecuador, durante el periodo en que
transcurri6 la pandemia de COVID-19, sufrieron
una disminucion del -21% entre los afios 2019 y
en 2020, esta caida es similaralo ocurridoen2015
y 2016, cuando las importaciones disminuyeron
un -23% y -24% respectivamente durante
este periodo implementaron salvaguardias a
productos de consumo por parte del gobierno
nacional como medida de proteccion a la salida
de divisas producto de estas importaciones
(Banco Central del Ecuador, 2021).

Figura 1

Total, de Importaciones ecuatorianas FOB
(2011-2020) en Millones USD

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

En este punto, cabe sefialar que, en el
periodo analizado, un promedio del 36% de
las importaciones anuales correspondieron al
rubro de Suministros Industriales Elaborados,
lo que afecta directamente la renta de la oferta
manufacturera nacional. Como se muestra en
la Figura 2, en 2020 las importaciones de este
elemento disminuyeron un -12%.

N~
9

Figura 2

Importaciones de suministros industriales
elaborados FOB (2011-2020) en Millones USD

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

Exportaciones de Ecuador en el primer
semestre del 2020

Seglin (Garcia & Vite, 2021) en Ecuador,
los productos tradicionales han mantenido
una mayor participacion en las exportaciones
no petroleras, junto con una mayor tasa de
crecimiento anual. Asimismo, los productos
tradicionales se destacan en la expansion de
las areas cultivadas. El escenario comercial de
Ecuador, para el primer semestre de 2020, se
relaciona con la recuperaciéon econdmica y el
crecimiento del consumo en sus principales
mercados: Asia y Europa y Estados Unidos.

A continuacion, se hace una comparacion
de la tasa de cambio de las exportaciones
productos tradicionales, entre enero y julio de
2019y el mismo periodo de 2020, tomando como
referencia la fuente oficial del Banco Central del
Ecuador.
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Figura 3

Tasa de variacion por productos tradicionales
caso Ecuado

Fuente: Comité de Comercio Exterior (2022)

En comparacion con los siguientes
periodos, se destacaron las exportaciones de
banano y platano, que aumentaron un 10,83 %
conrespectoa2019. Otros paises exportadores las
ventas de banano como Costa Rica aumentaron
1,53%, mientras que las ventas de Colombia
disminuyeron la oferta exportable es del 8,72%.
Seglin la Asociacion de Exportadores de Banano
del Ecuador (2020) los paises como Alemania,
Italia, Bélgica y Polonia (principales destinos del
banano ecuatoriano en la Union Europea) para
aumentar sus compras en el primer trimestre de
2020 (Acaro, Cérdova, Vega, & Sanchez, 2021).

El ritmo de crecimiento de las
exportaciones ecuatorianas de banano en junio
de 2020 sufri6 un retroceso en comparacion a los
meses anteriores. AEBE (2020) afirma que el total
de volumen embarcado fue de 28°290.257 cajas,
que, en comparacion a mayo del 2020, significo
una reduccion de 8°071.751 cajas, equivalente
a una disminucién del 22% en comparacion al
mes precedente (Ulloa, Gonzélez, & Soldrzano,
2020).

Los efectos de la irrupcion del covid-19 en el
comercio internacional

Ante esta situacion, en mayo de 2020,
el volumen del comercio mundial de bienes
disminuyo un 17,7% con respecto al mismo mes
de2019. Escomununa caidaen los primeros cinco
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meses del afio, aunque afecta principalmente a
las exportaciones de Estados Unidos, Japon y la
Union Europea (CEPAL, 2020).

El Covid-19 ha tenido un profundo impacto
de muchas maneras. No solo ha causado un
profundo sufrimiento humano, sino que también
ha producido cambios en la salud, la sociedad y
la politica. Desde un punto de vista econémico,
también tendrd un gran impacto.

Impacto del covid-19 en el comercio
internacional ecuatoriano

El comercio exterior se ve perjudicado
principalmente por diferentes situaciones
mundialmente que se presentan, asi como las
crisis econdmicas y la pandemia de Covid-19 que
esta afectando de manera negativa al comercio
internacional que desde el afio 2018 venia con
crecimiento leve (Lozano et al, 2020).

En la siguiente tabla se recopilan estudios
que han analizado la influencia del virus covid
-19 en el comercio internacional ecuatoriano.

Tabla 1

Impactodel covid-19 en el comercio internacional
ecuatoriano

Autor Impacto por covid-19 en el comercio
internacional ecuatoriano

Ortega (2020) Las empresas deberian desarrollar nue-
vas técnicas de marketing para vender
sus productos en los mercados interna-
cionales, porque deberian centrarse

en los clientes y no en el producto.

Alvarez et al., (2021) El sector exportador de camaro6n de
Ecuador ha sufrido mucho por la pan-
demia de COVID-19, recibiendo un
gran golpe financiero, especialmente
debido a la caida en los precios interna-

cionales del camardn.

Ministerio de Produccion, Durante los primeros siete dias de la
Comercio Exterior, Inver- | pandemia de covid-19, se observé una
siones y Pesca (2020) disminucion promedio del 42% en

todos los sectores econdomicos del pais.
En el analisis de las ventas semanales
promedios por provincia, se identifica
que la provincia de las Galapagos ha
tenido una reduccion del 77%, Zamora
Chinchipe con el 70% y Pastaza con
el 75%.
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Medidas adoptadas por la Autoridad
Aduanera Ecuatoriana frente a la emergencia
sanitaria ocasionada por el covid-19

Con el fin de garantizar el desarrollo
normal de las operaciones de comercio
internacional, ante la declaratoria de emergencia
sanitaria por el COVID-19; el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador solicitd que los procesos
y despachos de importaciones y exportaciones se
manejen normalmente, bajo estrictos protocolos
sanitarios (SENAE, 2020).

Modelo de gestion en crisis

Mesa de monitoreo de comercio:
Se conformé una Mesa de facilitacion del
comercio ante emergencia Covid19 que sesiona
virtual y diariamente, para monitorear el normal
desarrollo del comercio internacional.

Frentes prioritarios: Se definieron los
frentes prioritarios de trabajo segun el numero
de personal presencial y por teletrabajo que se
requeria para dar sostenibilidad a la operacion.
Se nombrd supervisores de alto nivel para
liderar cada uno de los 10 frentes descritos, con
la capacidad de implementar todas las medidas
necesarias para resolver incidentes y coordinar
a los funcionarios para actuar en unidad de
criterios con las disposiciones de la Direccion
General.

Medidas tomadas por el Servicio Nacional
de Aduana ante la emergencia sanitaria
COVID19

1. Establecer un equipo de facilitacion
del comercio para asegurar la normalizacion del
comercio internacional bajo estrictos protocolos
sanitarios y para responder a emergencias
sanitarias a través de procedimientos aduaneros
abreviados y coordinados. Procesos de calidad e
higiene optimizados para insumos/productos y
reactivos covid 19.

2. Atencion 100 por ciento en linea
para garantizar la sostenibilidad del comercio
internacional.

3.Implementacion de tarifa cero aranceles

en el sistema Ecuapass para insumos y productos
relacionados con emergencia sanitaria.

4. Implementacion de restricciones
de exportacion para  insumos/productos
relacionados con emergencia sanitaria.

5. Ampliacion de plazos de pago para
operadores de comercio exterior calificados
para acceder al beneficio de despacho con pago
garantizado, de 20 a 40 dias habiles.

6. Reestructuracion de oficio de cuotas
de procesos de facilidades de pago que se venzan
en el periodo de la declaratoria de estado de
excepcidn por emergencia sanitaria COVID19.

7. Habilitacion de la presentacion de
documentos que no se encuentren en ventanilla
unica en PDF para la realizacion de tramites de
comercio exterior, incluyendo certificados de
origen para exportaciones.

8. Habilitacion de la presentacion de
garantias aduaneras en PDF bajo validacion
electronica por parte de las compaiiias
aseguradoras.

9. Habilitacion de presentacion de
solicitudes en PDF por los medios de atencion
establecidos.

10. Fortalecimiento de los sistemas de
riesgo de las entidades para reducir inspecciones
fisicas de mercancias.

Ecuapass

Ecuapass es un sistema en el que la
aduana nacional apoya las operaciones de
comercio exterior, consolida y garantiza el
control aduanero en nuestro pais ahorrando
tiempo en los trdmites de importacion y
exportacion. Es utilizado por las instituciones
publicas y los operadores que intervienen en el
comercio exterior del Ecuador, con sujecion a las
normas contenidas en el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y
sus reglamentos (SENAE, 2020).
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La Organizacion Mundial de Aduanas y su
proceso de importacion y exportacion, como
afecto el covid-19

La organizacion de Aduana

La Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) es una organizacion intergubernamental
independiente cuyamision es mejorar laeficiencia
de la administracion aduanera, promover el
bienestar econdmico y la proteccion social de
sus miembros y fomentar un entorno aduanero
honesto, transparente y predecible. Esto permite
el desarrollo del comercio internacional legitimo
y la lucha eficaz contra las actividades ilegales.

Procesos de importacion y exportacion
Figura 4

Etapas del proceso Aduanero

Fuente: Fuente: Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (2020)

Figura 5

Etapas del proceso Aduanero

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior (2021)
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Dentro del Proceso Aduanero intervienen
los Operadores de Comercio Exterior y los
funcionarios de aduana tanto administrativos
como operativos, las cuales utilizan las
herramientas de intranet, internet y extranet.
(Corporacion Aduanera Ecuatoriana, 2008)

Proceso de Importacion

Presentacion de los manifiestos de carga
(impresos o electronicos)

Llegada (DRM) y salida (DSM) de los
medios de transporte

Ingreso y salida de mercancia al Almacén
Temporal o Depdsito

Tarja al detalle

Desconsolidacion de mercancia

Correccion del manifiesto de carga

Salidas de almacén
Procedimientos especificos

Desconsolidacion de carga

Correccion de manifiestos de carga

Tratamiento de bultos sobrantes y
faltantes (TODOS)

Intercambio electronico de datos de
control de carga

Proceso de Exportacion
Procedimiento general
Transmision del Manifiesto electronico

Transmision del Informe de carga
consolidada

Presentacion del Manifiesto de carga
impreso.

Presentacion del Documento de recepcion
/ despacho de medio de transporte
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Transmision del Registro de ingreso de
mercancia a Garita de Exportaciones (tarja al
detalle) amparada en la Orden de Embarque
enviada por el Agente de Aduana.

Transmision del Informe de correccion al
manifiesto de carga o documentos relacionados.

Del procedimiento de
Aduanero

despacho

1) Término para solicitar mercancia a
despacho:

Desde 7 dias antes de llegada de la
mercancia.

Hasta 15 dias habiles siguientes a la
llegada de la mercancia

Dentro del plazo concedido a la
mercancia sometida a los Regimenes suspensivos
y liberatorios.

Tratandose de mercancia en abandono
tacito y expreso, hasta antes del remate o
adjudicacion.

2) Sobre mercancia de importacion
prohibida y restringida

a) Se puede importar todo tipo de
mercancia, con excepcion de aquellas que se
encuentren prohibidas de acuerdo con el Comexi.

b) La mercancia restringida de acuerdo
con el Comexi, puede ser objeto de importacion
siempre que cumplan con los requisitos exigidos
por la normatividad legal especifica para su
internamiento al pais.

3) Requisitos que debe cumplir la
mercancia amparada en una DAU:

a) Debeperteneceraunsolo consignatario.

b) Encontrarse depositada en un almacén
temporal o depdsito aduanero autorizado;
salvo los casos de mercancia que se acoja al
desaduanamiento directo, y aquellos casos en
los cuales la naturaleza de la mercancia, u otras
circunstancias excepcionales, no lo permitan.
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c) Estar declarada en un solo Manifiesto
de Carga.

d) Puede incluirse en una sola DAU,
mercancia arribada en el mismo viaje del medio
de transporte, que se encuentre manifestada
en dos o mas Documentos de Transporte,
siempre y cuando estén destinadas al mismo
consignatario, y al mismo puerto de destino,
inclusive, aquella consecuencia de transferencia.
En este ultimo caso, debera adjuntarse copia de
los comprobantes de pago que acrediten dichas
transferencias.

(Como afecto el covid 19 en este proceso?

Las importaciones totales en Ecuador en
el primer trimestre del 2020 decrecieron un 11%
a comparacion al afo anterior, dividiendo las
importacionesenpetrolerasynopetrolerassetiene
una caida de 6,7% y del 11,8% respectivamente.
Esta baja en las importaciones esta marcada por
el cierre multiple de los mercados, causado por la
crisis sanitaria mundial, lo cual provocd muchos
problemas logisticos, como también, se debid a
la baja en la compra de bienes de capital y de
materia prima, que segin datos del BCE (2020)
reflejan caidas.

Es decir, Ecuador casi redujo a la mitad
su ritmo de produccion durante el periodo de
cuarentena, pero no ha dejado de producir sus
principales productos de exportacion, lo que se
debe a la falta de trabajadores en las empresas,
las medidas de bioseguridad y el distanciamiento
social en los lugares de procesamiento de los
productos
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Figura 6

Exportaciones de petroleo y valor unitario,
periodo 2019-2021

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

En cuanto a las importaciones totales
en 2020, en valor FOB, fueron de $16.986,8
millones, una caida del 21% en comparacion con
2019 puesto que las importaciones en el 2019
fueron de USD 4,522.5 millones. (Banco Central
del Ecuador, 2021)

Figura 7

Importaciones por uso o destino economico,
periodo 2019-2021

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)
Metodologia

El presente articulo se desarrollé bajo una
perspectiva cuantitativa. Para Hernandez (2018)
es una estrategia de investigacion centrada en la
recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos.
Estd formado por un enfoque deductivo que
enfatiza la prueba teodrica, moldeado por
filosofias empiristas y positivistas.
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La investigacién es de tipo descriptiva.
Cuando hablamos de investigacion descriptiva
quiere decir: “Representa el fendmeno, Ila
situacion, e incluso el contexto y eventos que
implica la investigacion. Es decir, detalla como
son, qué se caracterizan por qué, y un perfil de
las personas involucradas o del fendmeno a
analizar” (Ramos, 2020).

El modelo de la investigacion es
documental, ya que se hard revision documental
de fuentes bibliograficas como articulos
cientificos, tesis, asi como también informes
y bases de datos electronicas de organismos
internacionales como la CEPAL, Banco Central
del Ecuador, Aduana del Ecuador, Ministerio de
Comercio Exterior, Corporacion de Promocion
de Exportaciones e Inversiones, Consejo de
Comercio Exterior, Federacion Ecuatoriana de
Exportadores.

Resultados

Mediante la informacion obtenida a traveés
de la pagina del Banco Central del Ecuador se
obtuvo informacion del total de las exportaciones
e importaciones de los afios 2019,2020 y 2021.

A continuacidon, se puede observar el
analisis comparativo del total de las importaciones
en el 2019, 2020 y 2021 respectivamente.

Figura 8

Total, de las importaciones del ario 2019,2020
v 2021
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Analisis comparativo de las importaciones
Analisis 2019

Segun datos del Banco Central del
Ecuador en el afio 2019 se logr6 nuevamente
un superavit comercial de US$820 millones,
con exportaciones por $19.945,90 millones e
importaciones por $20.1557 millones. En 2019,
la balanza petrolera volvid a ser superavitaria,
con un superavit de $ 4.520,6 millones, una
variacion interanual de 1,4% y un déficit de $
3.700,4 millones en la balanza no petrolera.
La variacion porcentual sigue siendo negativo,
experimentd un cambio positivo afio tras
afio del 25%. En la balanza no petrolera, las
importaciones cayeron un 4,24% respecto al afo
anterior, y las exportaciones también cayeron un
1,4%.

Analisis 2020

En el afio 2020, el superavit comercial
sera de 3239 millones, un aumento de casi el
300 % con respecto al afio anterior. En un afo
marcado por la crisis econdmica provocada por
la pandemia del COVID-19, las exportaciones
cayeron levemente 9,42% a $20.226,6 millones,
las importaciones cayeron 21% a $16.986,8
millones, lo que significé un aumento de 300%
en el mencionado superavit comercial. La tasa de
cobertura es del 119,1%. El PIB en el Ecuador
presento una recaudacion de alrededor del 6%
tras el choque provocado por el Covid-19; lo
cual va acorde con las previsiones desarrolladas
por el Banco Central del Ecuador, que en sus
supuestos prondsticos que el PIB ecuatoriano
para el ano 2020 se encuentra en un rango de
entre el —=7,3% y el —9,6%.

La caida del precio del petroleo juega
un rol fundamental. Dentro de los primeros
cinco meses del ano, la balanza comercial
registré una disminucién en las importaciones
que fue mayor a la caida de las exportaciones.
Las importaciones se pueden destacar que entre
enero y mayo de 2020, las importaciones totales
en valor FOB alcanzaron USD 6.993 millones,
con una disminucion de 23,8% respecto al
mismo periodo del 2019.

El volumen de las importaciones de
enero a mayo de 2020 se redujo respecto
al mismo periodo del afio anterior. El total
de las importaciones alcanzadas fueron
aproximadamente de 6.584 miles de toneladas
métricas. Por grupo de producto, se observa
disminuciones en bienes de capital, bienes de
consumo, combustibles, lubricantes y materias
primas. No se registro variacion en productos
diversos en el comercio exterior.

Analisis 2021

En el ano 2021 Ilas importaciones
sumaron $21.518 millones entre enero a
noviembre, esto significa un incremento de
valor del 4% en comparacion del afo 2020,
cuando las importaciones disminuyeron por
la pandemia del covid-19. Mientras que en el
afio 2019 antes de la pandemia, el valor de las
importaciones escalo un 8% en los primeros 11
meses del afo 2021.

Las importaciones en el Ecuador se
concentran en materias primas, bienes de
consumo, bienes de capital, combustibles y
lubricantes fueron los segmentos de importacion
que mas subieron en el 2021. De antemano, esto
consintié que la cifra global del pais en compras
al exterior resalte los valores obtenidos en el
2019.

En el afio 2021, las importaciones no
petroleras subieron a $19.698 millones en
Valor CIF, lo que representa un aumento del
26% en comparacion al afio 2020 donde fue
la pandemiacovid-19 y un 13% con respecto
al 2019. El volumen de las importaciones se
increment6 a un 21% entre enero y noviembre
del 2020 y en el mismo periodo del 2021 y en
comparacion con el afio 2019 el aumento es del
9%.
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Analisis comparativo de las exportaciones
Figura 9

Total, de las exportaciones del anio 2019, 2020
v 2021

Analisis 2019

Las exportaciones ecuatorianas del
afio 2019 tuvieron un desempefo positivo. Su
aumento fue del 3,1 % frente a un alza del 2,9
% en las importaciones totales. En la pagina
del Banco Central del Ecuador muestra que las
ventas al exterior se incrementaron a $ 13.047
millones, lo que implica una balanza comercial
positiva en $ 367 millones. Las compras externas
totalizaron 12.840 millones.

En las exportaciones no petroleras,
los rubros mas significativos se concentran en
la exportacion de camar6on con el 28.5 % de
participacion, banano y platano con 24.1 %.Las
exportaciones de flores poseen el tercer lugar
con el 6.4 % y en cuarto lugar se encuentra el
cacao con el 5.6 % del total. Durante el 2019,
las exportaciones de camardén mostraron un
aumento del 22.0 %, de banano y platano del
2.5 % y de flores del 2.5 % con respecto al
2018. Finalmente, las exportaciones de cacao
registraron una contraccion del 3.0 %.

Analisis 2020

El total de las exportaciones en el
2020 fueron de USD 20,226.6 millones, en
comparacion al afio 2019 que disminuyo a
9.4%, puesto que las exportaciones totales en
2019 fueron de $22,329.4 millones. Por tipo
de producto, se registraron disminuciones
especialmente en crudo y derivados como el
café y elaborados, atin y pescado, enlatados
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de pesca y flores naturales. Por ello, existe
un aumento de exportaciones en productos
mineros, madera, banano, cacao y camaron.

Las variaciones de los datos presentados
anteriormente son a causa de la pandemia,
ya sea por falta de demanda o problemas de
ingreso de las mercancias, no obstante, el rubro
de las exportaciones tiene un efecto positivo, y
es por eso por lo que la balanza comercial en el
afio 2020 fue positiva.

Enel primer trimestre del 2020, la balanza
comercial del Ecuador genero un superavit de $
604 millones, de los cuales $590 millones fueron
en balanza petroleray $ 14 millones en la balanza
no petrolera. El superavit en la balanza responde
a dos factores: aumento de las exportaciones y
caida en las importaciones por la pandemia del
Covid-19.

El  desempefio positivo de las
exportaciones en el primer trimestre respondid
al crecimiento en los primeros dos meses del
afio. Desde marzo, cuando se declard el estado
de emergencia en el pais, el sector exportador
comenzo a sentir los estragos de la crisis.

Analisis 2021

Durante el afio 2021, las exportaciones
totales alcanzaron los $ 26.669 millones las
ventas del 2021 representaron 25,3% del Producto
Interno Bruto, el porcentaje mas alto. En 2021, los
envios crecieron 31% en comparacion al 2020,
es decir, $ 6.344 millones, y 20% con respecto
al 2019, equivalente a $ 4.370 millones. Este
crecimiento se impulsod por la recuperacion de la
demanda por el efecto de la crisis sanitaria del
2020 y por el incremento del precio del petroleo.
La Federacion Ecuatoriana de Exportadores
explico que el aumento de las exportaciones
también se dio por una expansion de los
sectores privados, como el acuicola y varios
sectores manufactureros y agroindustriales que
registraron cantidades méaximas de exportacion.

Las exportaciones petroleras como las
no petroleras aumentaron significativamente.
Las exportaciones petroleras alcanzaron los $
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8.607 millones, un 64% mas que en 2020, pero
sin embargo no lograron superar las del 2019 $
8.680 millones. Por otra parte, las exportaciones
no petroleras, que sumaron $ 18.092 millones,
tuvieron un aumento porcentual de 23% con
respecto a los $ 15.105 millones de 2020. Estas
cifras superan las del 2019 con $ 13.650 millones,
pues hubo un incremento del 33%.

La Balanza Comercial en el afio 2021
cerr6 con un superavit de § 2.871 millones,
resultado del superavit comercial de § 3.951
millones en balanza petrolera y un déficit
comercial de $ 1.080 en balanza no petrolera en
comparacion al 2020 el saldo comercial cayd en
$ 536 millones, ya que durante ese afio la balanza
comercial no petrolera fue positiva por la baja
importacion de bienes en el pais, en comparacion
al 2019, la balanza comercial incremento en $
2.051 millones, especialmente por un menor
déficit en la balanza comercial no petrolera, pues
pasé de - § 3.700 millones en 2019 a - § 1.080
millones en el 2021. El déficit en la balanza
comercial no petrolera se da por el aumento de
las importaciones del pais, pero es menor ya que
las exportaciones no petroleras incrementaron a
un ritmo importante.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos
mediante un analisis comparativo de las
importaciones y exportaciones del periodo
2019, 2020 y 2021 se pudo evidenciar que el
covid-19 afecto tanto a las importaciones como
exportaciones en el ano 2020.

Segun (MPCEIP, 2020) indica que debido
alapandemiaen el afio 2020 los principales socios
comerciales del pais, China, Europa y Estados
Unidos, cerraron muchas plantas de produccion,
el consumo y las o6rdenes de compra cayeron,
lo que provocé el impacto de una iliquidez, de
una ralentizacién en la mecanica comercial.
Este organismo gubernamental, explicdé que los
principales sectores exportadores afectados son
el de las flores, el banano y el cacao, lo que ha
agudizado la caida de los precios del petréleo
y ha puesto en una posicion bastante fragil la
situacion econodmica del pais.
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Segun (Paladines, Moreno, & Vasconez
, 2020) sustenta que en marzo del ano 2020
el Ecuador esperaba un crecimiento de
exportaciones no petroleras de un 3% en el caso
del banano y un 7,6 % en el caso del camaron,
lo cual hacia prever un crecimiento del PIB del
0.69 %. a contraccion de la economia a esa fecha
y las proyecciones en los distintos escenarios
hacen prever una variaciébn negativa de las
exportaciones de un 5,2 %, para los sectores mas
representativos como el banano y camaron una
caida del 13 % y 21%.

Seglin (Cabezas, 2020) manifiesta que
las importaciones totales de Ecuador en el
primer trimestre de 2020 cayeron 11% respecto
al afio anterior, dividiendo las importaciones en
petroleras y no petroleras obtuvieron una caida
del 6,7% y del 11,8% respectivamente. La caida
de las importaciones se caracterizé por multiples
cierres de mercados, ocasionados por la crisis
sanitaria mundial, que generaron diferentes
problemas logisticos, asi como menores compras
de bienes de capital y materias primas que
reflejaron caidas.

Segun (Adum, 2022) indica que las
importaciones decrecieron de manera general
en el afio 2020 salvo excepciones que se derivan
de los efectos propios de la pandemia como la
importacion de computadoras portatiles, los
teléfonos moviles inteligentes y las mascarillas
de proteccion personal; bienes que fueron
demandados en mayor volumen por los
ciudadanos ecuatorianos para evitar el contagio
de la COVID-19 directa o indirectamente.

Recomendaciones

Es recomendable que se realicen
estructuras de investigacion a raiz del desarrollo
de este articulo cientifico ya que permite
promover constante valoracion de los procesos
aduaneros maritimos y a su vez permite identificar
problematicas en el desarrollo organizacional
de los procesos de comercializacion e
internacionalizacion de los productos.

Asi mismo es recomendable trabajar con
una hoja de ruta o se recomienda que se promueve
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investigaciones donde se construya una hoja
de ruta que permita manejar la trazabilidad del
proceso operativo logistico dentro de las aduanas
con ello permitira que los clientes y asi mismos
los funcionarios tengan un instrumento practico
y claro donde se direccione la operatividad de
todas aquellas actividades por funcionarios
dentro de las aduanas maritimas.

Conclusiones

El covid-19 ha afectado a la economia
de todos los paises, tanto econdémica como
social, sin embargo, la pandemia ha afectado
mas a los paises menos desarrollados en base
a que su economia es exportadora, como es el
caso de Ecuador. Esta emergencia sanitaria ha
generado una crisis importante para el Ecuador,
ademas de que el pais ha venido experimentando
problemas econdmicos a nivel nacional, con la
produccion y las exportaciones has disminuido
significativamente. También incremento el
desempleo, disminuyo la liquidez de dinero e
incrementaron las pérdidas monetarias.

La pandemia por el virus covid-19, es un
llamado de alerta a nivel mundial, que tantos los
paises como las diferentes organizaciones tienen
que estar siempre preparados ante situaciones
como desastres naturales, pandemias, deudas
externas, gasto publico y disminucion del
comercio internacional.

Banco Mundial elevdo su prondstico
para Ecuador a 1,7 puntos porcentuales en
comparacion al informe anterior, publicado en
junio de 2021. Se espera que el Banco Mundial
y la ONU prevén una mejora de la economia
del pais de 3,1% este afio 2022. Por otro lado,
la CEPAL estima que Ecuador crecera 2,6%.
Eso tras la caida del 7,8% en 2020, debido a
la pandemia de covid-19, y una recuperacion
estimada del 4,1% en 2021, seglin el informe.
Banco Central.

Ante las consecuencias de la pandemia,
el gobierno ha tomado medidas e implementado
una serie de medidas para enfrentar la crisis
exportadora, el gobierno central ha permitido la
apertura parcial de fronteras y la implementacion
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de politicas que den Iluz verde para el
mejoramiento de exportaciones € importaciones.

Las condiciones que afrontaron los
exportadores e importadores durante la pandemia
del covid-19, fueron diversas para algunos
exportadores fue un periodo de adaptacion
al comercio electronico y de incremento de
ventas, para otros de pérdidas y cierre como el
sector turistico y floricultor. Por otro lado, los
importadores tuvieron grandes pérdidas debido
a la disminucién notoria del consumo de bienes
importados.
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