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RESUMEN

Esta investigacion detalla el analisis técnico financiero, sobre la factibilidad de creacion de
una empresa destinada a ofrecer servicios de gestion de procesos de negocio, en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, para ello en su desarrollo, se presentan estrategias de analisis de oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas, para su constitucion, con el respaldo de un estudio de mercado
a partir de la recoleccion de informacion primaria, aplicando para ello encuestas dirigidas a un
grupo poblacional especifico. Infiriendo en los factores financieros para saber si el proyecto es
rentable, con el analisis de sus indicadores. Metodologicamente se revisa la literatura existente,
referente a BPM, y las ventajas que brinda en su implementacion en diferentes empresas para
mejorar sus procesos, por ende, sus ventas y posicionamiento. Finalmente, como principal
conclusion se muestra que el estudio de mercado realizado determind que efectivamente hay
una oportunidad para una empresa que brinde servicios de BPM a las demads del sector, pues los
resultados revelaron que un porcentaje superior al 80% del universo estudiado, estan de acuerdo
o asertivamente indican que para sus organizaciones es indispensable inmiscuirse en esta época
de disrupcion tecnoldgica y acompanar sus procesos mediados por transformacion digital.

Palabras clave: estudio de mercado, estudio de viabilidad, automatizacion de procesos.

ABSTRACT

This research details the technical financial analysis on the feasibility of creating a company
destined to offer business process management services, in the city of Cuenca, Ecuador, for
this purpose in its development, strategies for analysis of opportunities, threats, weaknesses and
strengths, for its constitution, with the support of a market study based on the collection of primary
information, applying surveys directed to a specific population group. Inferring the financial
factors to know if the project is profitable, with the analysis of'its indicators. Methodologically, the
existing literature is reviewed, referring to BPM, and the advantages it offers in its implementation
in different companies to improve their processes, therefore, their sales and positioning. Finally,
as the main conclusion, it is shown that the market study carried out determined that there is
indeed an opportunity for a company that provides BPM services to others in the sector, since the
results showed that percentages greater than 80% of the universe studied agree or they assertively
indicate that for their organizations it is essential to interfere in this era of technological disruption
and accompany their processes mediated by digital transformation

Key words: market study, feasibility study, process automation.
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Introduccion

A escala mundial, la transformacion
digital cada vez toma mas fuerza y se apodera
de todos los ambitos, tanto publicos como
privados, la implementacion de Tecnologias de la
Informaciény Comunicacion(TIC)lorevoluciona
todo, desde nuestra forma de organizarnos a nivel
personal hasta la optimizacion de cada area de
grandes empresas (Avila Barrios, 2014). A nivel
mundial, las empresas estan siendo rdpidamente
transformadas por la tecnologia, las empresas
que no se suban a esta ola transformadora tendran
una gran tendencia a desaparecer (Alvarez
Aranzamendi, 2020).

Para que las organizaciones puedan
mejorar su eficiencia, dar mas valor al cliente e
identificar nuevas oportunidades de negocio es
necesario que apliquen a sus tareas, productos o
servicios, nuevas herramientas que les permitan
identificar, automatizar, monitorear y mejorar
continuamente sus procesos de negocio, a esto
se puede denominar “Transformacion digital”
(PowerData, 2021).

Las organizaciones mantienen
procesos que no siempre estdn enfocados en la
consecucion de los objetivos estratégicos de las
organizaciones, muchos de los cuales significan
un alto costo de mantenimiento y ejecucion y
lo que es peor, con resultados de baja calidad
generando un alto indice de quejas por parte de
los clientes (Tito Huamani, 2021).

Ademas, la pandemia provocada por el
COVID-19, dejo en evidencia que muchas de las
organizaciones en la ciudad de Cuenca no estan
listas para un trabajo remoto y automatizado, ya
que sus procesos tienen una estructura tradicional
y hasta manual, de modo que es altamente
pertinente realizar un aporte a la transformacion
digital de estas organizaciones promoviendo a
través de una empresa los servicios para el disefio,
automatizacion, integracion, monitoreo, control
y mejora continua de estos procesos, todo esto a
través de la implementacion de los conceptos de
Gestion de Procesos de Negocios o por sus siglas
en inglés Business Process Management, de aqui
en adelante BMP, por sus siglas en inglés.
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En la ciudad de Cuenca, Ecuador,
las empresas no cuentan con el respaldo de
una empresa que les de soporte en la gestion
adecuada de sus procesos de negocio, de modo
que, reduzcan las pérdidas de grandes cantidades
de dinero y tiempo por la falta de efectividad de
sus procesos, los mismos que estarian siempre
alineados a la consecucion de los objetivos
estratégicos de las empresas, optimizando sus
procesos de negocios para que sean cada vez mas
competitivas y eficiente, ademads, existen varios
beneficios al aplicar de manera técnica la gestion
de procesos en la organizacion, como: conocer lo
que se hace y como se lo hace, para determinar
las fortalezas y carencias actuales (Cordero
Guzman & Sanay Safiay, 2020).

Todas las empresas manejan procesos
que son parte medular de la estructura principal
de cada una de ellas, estos procesos pueden
ser optimizados a través de la automatizacion.
Realizar una gestion automatica de estos
procesos permite que las organizaciones sean
parte de esta disrupcion tecnoldgica, y de
manera fundamental que puedan cumplir con
sus objetivos estratégicos y mantenerse dentro
de su mercado. En el contexto de la ciudad de
Cuenca, se encuentra la necesidad de analizar
la factibilidad de impulsar la creacion de una
empresa que brinde los servicios que permitiran
a las empresas el disefio, control, automatizacion,
integracién, monitoreo y mejora continua de sus
procesos de negocio.

El objetivo de esta investigacion aplicada
fue la realizacion de un estudio de factibilidad,
elaborando los andlisis de mercado, técnico, y
financiero, para la creacion de una empresa que
brinde servicios de BPM, de manera que mejore
y facilite la gestion de los procesos de negocio,
de las empresas en la ciudad de Cuenca.

Para ello se parti6 de un supuesto
investigativo, que se basd en conocer si (Es
factible y rentable crear una empresa que ofrezca
servicios que faciliten la gestion de los procesos
de negocio de las empresas y organizaciones
en la ciudad de Cuenca, considerando que
dicha gestion involucra: el disefio, control,
automatizacion, integracion, monitoreo y mejora
continua de estos procesos?
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Marco teorico

En la actualidad el conocimiento sobre
proyectos es muy amplio debido a su aplicacion
en multiples areas, como lo son: industriales,
investigacion, técnicas, informaticas o de
factibilidad. De modo que es necesaria una
constante evolucion de este conocimiento y
bases practicas.

Proyecto

El  Project Management Institute
(PMI), organizacion que asocia a empresas €
instituciones relacionadas con la gestion de
proyectos, propone en la séptima edicion de su
Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos la siguiente definicion de Proyecto:

Es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final para el trabajo del
proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los
proyectos pueden ser independientes o formar
parte de un programa o portafolio (Project
Management Institute, 2021).

Losproyectos se caracterizan porque tiene
un propoésito u objetivo definible, contiene un
conjunto de restricciones operativas u objetivos
de desempeno individuales, estd conformado
por equipos multidisciplinarios, son unicos,
son temporales, contienen fases de desarrollo
especificos, estdn expuestos al cambio, tienen
un riesgo y estan restringidos por tres variables:
Recursos, Alcance y tiempo (Wallance, 2021).

Evaluacion

La evaluacion de proyectos también ha
evolucionado, desde su introduccion en el ambito
cientifico, hoy en dia estos estudios se realizan
al inicio de un proyecto y buscan a partir de un
conjunto de alternativas decidir si una actividad
debe o no desarrollarse (Saenz Arteaga, 2012).
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Oportunidad de negocio

Las ideas y las oportunidades de
negocio son distintas, podemos decir que las
oportunidades de negocio se pueden originar con
una idea, la misma que al madurar y convertirse
en viable se puede considerar una oportunidad
de negocio (Wiki EOI, 2021).

Organizacion

Un conjunto de personas que trabajan por
fin determinado, ejemplo: un hospital, un partido
politico, un centro educativo, una empresa, etc.

Una empresa se diferencia de las
demas organizaciones porque su proposito es
conseguir un lucro econdmico, a través de la
implementacion de procesos que transformen
insumos de entradas o recursos en salidas que
pueden ser bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Proceso

“Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interact@ian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”
(Organizacion Internacional de Normalizacion,
2000).

Con 4nimos de darle mas semantica a esta
definicion de la Norma ISO 9000:2000, podemos
ampliar este concepto y decir que un proceso es:
Un conjunto de actividades interrelacionadas
que se ejecutan de forma repetitiva utilizando
recursos y métodos para transformar unas
entradas en salidas con un valor agregado para
¢l cliente.

Tipos de procesos

. Operativos: Atienden las

demandas de los clientes

. Estratégicos: Marcan las
politicas y estrategias empresariales

. Soporte: Dan apoyo a los demas
procesos
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BPM

Concepto de BPM (Business Process
Management)

Esun enfoque de administracion holistica
que toma en cuenta todos los aspectos que tienen
que ver con el giro del negocio para alcanzar una
respuesta a las necesidades del cliente mientras
se cumplen los objetivos estratégicos de negocio.
(Brocke & Rosemann, 2015)

El Business Process Management (BPM)
se concentra en la administracion de los procesos
de negocio. Se entiende como tal a lametodologia
que orienta los esfuerzos para la optimacion de
los procesos de la empresa, en busca de mejorar
la eficiencia y la eficacia por medio de la gestion
sistematica de los mismos. Estos procesos deben
ser modelados, automatizados, integrados,
monitoreados y optimizados de forma continua.
(Diaz Piraquive, 2008)

El BPM se enfoca en la consecucion de
resultados acorde a los objetivos estratégicos de
la organizacion realizando el disefio, control,
automatizacion, integracién, monitoreo y mejora
continua de los procesos de negocio

Su implementacion se fundamente en
modelos de negocios que basan sus actividades
en procesos. BPM integra a las personas, al
modelo de negocio y a la tecnologia. Brindando
una poderosa herramienta para la agilidad del
negocio y su adaptacion al cambio permanente
del mercado.

Beneficios de BPM

Segin (Cetina Riafio, 2016), entre los
beneficios principales de BPM se tiene:

. Los directores de negocio
pueden, de forma mas directa, medir, controlar
y responder a todos los aspectos y elementos de
sus procesos operacionales.

. Los directores de tecnologias de
informacion pueden aplicar sus habilidades y
recursos de forma mas directa en las operaciones
de negocio.

. La direccion y los empleados
de la organizacion pueden alinear mejor
sus esfuerzos, mejorar la productividad y
el rendimiento personal.

= La empresa, como un todo, puede
responder de forma maés rdpida a cambios y
desafios ala hora de cumplir sus fines y objetivos.

Las tres dimensiones de BPM

(Kiran, Lees, & Williams, 2008)
identifican en la empresa tres dimensiones
fundamentales, el negocio, el proceso y la
gestion.

El negocio: La dimension de valor

El negocio es donde se encuentra valor
tanto para los clientes como para todos los
involucrados en el. BPM facilita la consecucion
de los objetivos del negocio, tales como:

. Incremento de ganancias.

. Eficiencia en los procesos propios
del modelo de negocio

= Personal mucho mas eficiente

= Clientes satisfechos, por ende,
fieles a la empresa.

BPM concentra todos los recursos
necesarios para la creacion de valor de calidad
para el cliente, a la vez que permite que se
mantengan alineados los objetivos y estrategias
empresariales con la operacion diaria de la
empresa, mejorando su capacidad para adaptarse
al cambio.

El proceso: La dimension de la
transformacion

Es aqui donde se realiza wuna
transformacion de los recursos de entrada en
servicios o productos para el cliente, a través de
los procesos operacionales.

Al implementar BPM, los procesos de
negocio son mas eficientes, usan menos recursos,
existe claridad en ellos de parte del personal
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y dan mas agilidad a la respuesta que se da al
cliente, debido a que, los problemas son resueltos
de manera oportuna, los procesos generan menos
errores con soluciones mas rapidas.

. Ejecutividad de los procesos:
BPM fomenta de forma directa un aumento
en la efectividad de los procesos mediante la
automatizacion adaptativa y la coordinacion de
personas, informacion y sistemas.

. Transparencia de los procesos:
Con BPM es posible visualizar de forma directa
todos los elementos del disefio de los procesos
como el modelo, flujo de trabajo, reglas, sistemas
y participaciones, asi como su rendimiento en
tiempo real incluyendo eventos y tendencias.

. Agilidad en los procesos: BPM
posibilita definir procesos de forma rapida
permitiendo configurar y realizar cambios en
los flujos de transacciones para personalizar los
procesos(, aunque estos cambios demanden la
modificacion de las reglas del negocio.

La gestion: La dimension de la capacitacion

La gestion orquesta a las personas y
a los sistemas poniéndolos en movimiento y
empujando alos procesos alaaccion paraalcanzar
los objetivos del negocio. Con BPM puede aunar
todos los sistemas, métodos, herramientas y
técnicas de desarrollo de procesos y la gestion de
procesos en un sistema estructurado, completo
con la visibilidad y los controles necesarios para
dirigirlo y afinarlo, integrandolo todo.

Elementos de BPM

Un programa de BPM integra todos los
elementos de una compaiiia, los cuales son:

] Talento humano

. La tecnologia

] La infraestructura fisica 'y
organizacional

. La informacion y las
comunicaciones

El trabajo estd organizado por roles,
politicas y reglas.
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Analisis de mercado

El mercado es el punto de encuentre
entre la oferta de una empresa y el consumidor,
este tipo de estudio no pretenden eliminar
completamente el riesgo que representa una
inversion, sino mas bien, busca reducir el riesgo
y la incertidumbre al momento de emprendes un
proyecto de inversion.

Un analisis de mercado recopila datos
sobre clientes, competidores y mercados a
desarrollar, esta informacion se constituye en una
base para la toma de decisiones, como cuanto,
cuando y como invertir (Innovamedia, 2021).

Analisis técnico

Aqui verificaremos la viabilidad técnica
para la ejecucion del proceso productivo, es
decir de todo lo que se necesita para generar
y comercializar el servicio, los recursos
humanos y materiales, herramientas existentes
y recomendadas para la automatizacion,
monitoreo y control de los procesos de negocio.
Analizaremos la realidad tecnologica de las
empresas y como evolucionar para llegar a
tener sistemas completamente integrados y
optimizados utilizando las soluciones de BPM.

Analisis financiero

Al momento de buscar un aporte
a la disyuntiva sobre si es factible o no la
implementacion de una idea de negocio, en
nuestro caso una empresa de gestion de proyectos
que permita el disefo, control, automatizacion,
integracién, monitoreo y mejora continua de
los procesos de negocio, es de vital importancia
realizar un analisis financiero ya que este:

...busca indagar sobre las propiedades
y caracteristicas de una compaiiia, saber sobre
sus operaciones, actividades, entorno cercano y
lejano, informacion sobre su desempefio pasado,
con el fin de conocerla, entenderla e incluso
predecir el comportamiento futuro de la firma.
(Puerta Guardo, Vergara Arrieta, & Huertas
Cardozo, 2018)

an
\S)
(o))
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Analisis de la competencia

La innovacién es una constante en el
mundo empresarial, todos los dias surgen nuevas
empresas, nuevos productos o servicios haciendo
del sector empresarial un mundo altamente
dindmico, dando lugar a una fuerte competencia
por dominar los sectores empresariales. De
modo que, un analisis de la competencia actual
se vuelve vital para tener una apreciacion global
mucho mas acertada del mercado en el que se
desea incursionar, un estudio de la competencia
fortalece la decision de ejecutar o no nuestro
emprendimiento en el mundo del BPM.

Podriamos también definir a la
competencia como toda organizacion que, de
manera directa o indirecta, pretende dar solucion
a una misma problematica o satisface la misma
necesidad que nuestra empresa esta abordando.

Una definicion proporcionada por
(Balaguer, 2017) dice que el andlisis de
competencia es: “...una forma de evaluar las
fortalezas y las debilidades de los competidores
que hay en tu mismo mercado con el objetivo de
obtener una ventaja frente a ellos.”

Vision general

Una idea de negocio da origen a la
necesidad de evaluar y validar la factibilidad de
dicha idea, hasta el punto de considerarla una
oportunidad de negocio, de ser €l caso. Para
esto, y en nuestro caso, hemos propuesto la
realizacion de los siguientes analisis: Andlisis de
Factibilidad Comercial, Analisis de Factibilidad
Financiera y el Analisis de Factibilidad técnica
y tecnologica. Estos analisis aportaran a la toma
de decision final de ejecutar o no nuestra idea
de negocio, disminuyendo la incertidumbre y
fortaleciendo las garantias de éxito en el caso
de que nuestra idea inicial pueda ser validada y
considerada como una verdadera oportunidad de
negocio.
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Metodologia

Esta investigacion se desarrolld en el
periodo comprendido entre agosto y diciembre
de 2021, en el contexto de la ciudad de Cuenca 'y
la necesidad de implementacion de una empresa
que brinde el servicio de Gestion de Procesos
de Negocio en el sector, para ello, se siguid
una metodologia del tipo no experimental, en
virtud de que nos regimos en las observaciones
de situaciones ya existentes y presentes en las
empresas de la ciudad objeto de estudio.

Particularmente se analizaron a las
empresas y sus intenciones de usar los servicios
de una empresa para el disefio, control,
automatizacion, integracion, monitoreo y mejora
continua de sus procesos de negocio.

Ademas, se utilizaron métodos deductivos
para lograr particularidades en comun, partiendo
de conceptos y percepciones generales.

Se revio la literatura existente, referente
a BPM, y las ventajas que brinda en su
implementacion en diferentes empresas para
mejorar sus procesos, por ende, sus ventas y
posicionamiento. Luego se empled la técnica
de encuestas para determinar la factibilidad
de ejecucion del proyecto, teniendo como
instrumento de recoleccion de informacion el
cuestionario.

Tuvo un cardcter descriptivo 'y
cuantitativo, puesto que se requirid describir
aspectos relacionados con el mercado, y la
disposicion y conocimiento de los empresarios
del sector sobre los beneficios que puede brindar
una empresa de este tipo.

Finalmente, para  determinar la
oportunidady factibilidad, se realizo un estudio de
mercado a partir de la recoleccion de informacion
primaria, aplicando para ello encuestas dirigidas
a un grupo poblacional especifico. Se infirid en
los factores financieros para saber si el proyecto
es rentable, con el analisis de sus indicadores.
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El universo de estudio se determind en
funcion de que, en la actualidad existen 4.683
empresas cuya localidad es Cuenca, la muestra
de estudio se representd, luego de la aplicacion
de la formula estadistica, para un muestreo
aleatorio simple, para poblaciones infinitas; a un
margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%, donde se obtuvo como resultado una
muestra de 355 encuestas a ser realizadas.

Propuesta del Modelo de negocio

Objetivos

El planteamiento de objetivos en una
organizacion es crucial para ordenar y alinear las
actividades operativas y todos los recursos del dia
a dia de trabajo, de modo que trabajen undnimes
para la consecucion de dichos objetivos, estos
pueden ser de corto, mediano y largo plazo.

Objetivos a corto plazo

Este tipo de objetivos se enfocan en las
actividades de la operacion diaria del giro de
negocio. Nos plantearemos los siguientes en
base a la metodologia SCRUM con la que se
trabajara:

. Definir los Sprints de trabajo.

. Comprender perfectamente el
Sprint Backlog correspondiente para el periodo
de trabajo

] Cumplir con los desarrollos
establecidos en la planificacion

. Aportar de todas las formas
posibles en la reunion diaria

. Ejecutar acciones frente a los
resultados y la retrospectiva obtenida al finalizar
cada Sprint.

Objetivos a mediano plazo

Los objetivos a mediano plazo son
tacticos, los mismos que aportan directamente a
la consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacion. Plateamos los siguientes:
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. Ejecutar campafias de marketing
trimestrales.
= Generar las ventas anuales

promedio propuestas.

. Cumplir sin retrasos los plazos
de entrega de productos.

Objetivos a largo plazo

Este tipo de objetivos estan directamente
relacionados con el rumbo que la empresa desea
tener, son objetivos estratégicos. Planteamos los
siguientes:

" Aportar al  proceso  de
transformacion digital en la ciudad de
Cuenca desde el primero ano de operaciones
transformando los procesos de negocio de al
menos el 20% de las empresas cuencanas.

. Lograr una participacion en el
mercado del 20% en el primer afio.

. Generar un 12% de utilidades
anuales.

Resumen del modelo de negocio

La transformacion digital avanza a pasos
agigantados a nivel mundial, en la ciudad de
Cuenca las empresas deben subirse a esta ola
transformadora, por ello, como un aporte al
sector empresarial, la empresa propuesta tendra
por objetivo brindar servicios de consultoria
tecnoldgica para la automatizacion y gestion de
procesos de negocio, estos procesos deberan estar
completamente alineados y comprometidos con
los objetivos estratégicos de las organizaciones.
Los servicios que se ofreceran para la gestion son:
Levantamiento de requerimientos e informacion,
diseflo de soluciones, control, automatizacion,
integracién, monitoreo y mejora continua de
estos procesos de negocio.

Existen varios nichos de mercado que
se puede atender, como son: educativo, salud,
financiero, agricola, transporte, etc. sean estos
publicos o privados. La parte medular de las
instituciones son sus procesos, de manera que,
toda organizacion que maneje procesos manuales
o automaticos es un potencial cliente.
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Al ser una empresa consultora de
software se requieren de licencias para el
correcto y actualizado funcionamiento de las
herramientas como Bonita Suite, quienes seran
nuestros proveedores.

El costo estimado de los servicios sera
definido en base a dos directrices: 1) Realizando
un cdalculo en base a los gastos operativos y
horas estimadas de trabajo y 2) Y a través de
la observacion de los costos del mercado y
competencia.

Modelo de negocio usando la metodologia
Canvas

Una idea de negocio es perfectamente
comprendida por aquel que la concibid, sin
embargo, llegard el momento de transmitir
esta vision a terceros, como posibles socios
inversionistas, amigos y familiares que estan
interesados en validar o aportar de una u otra
manera a la idea de negocio. Es aqui cuando se
hace indispensable contar con una metodologia
para exponer nuestra idea o plan de negocio con
una vision organizada, practica y completa, con
el fin de visualizar cada uno de los componentes
basicos de la iniciativa de negocio.

A continuacion, presentamos la
metodologia Canvas que sera el modelo visual
cualitativo y completo que utilizaremos para
visualizar mejor nuestro modelo de negocio
propuesto:
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Tabla 1

Modelo de negocio Canvas

Imagen corporativa propuesta

La imagen que la empresa utilizara sera
la siguiente:

Figura 1

Logotipo, imagen corporativa

Nombre y eslogan

El nombre de la empresa sera
“EVOTECH” que es la representacion de su
eslogan “EVOLUCION TECNOLOGICA”

Logotipo

Isotipo:  Son  pequefios  circulos
que simbolizan las diferentes entidades,
departamentos o procesos que estan siendo
integrados por los servicios de EVOTECH.
El codigo decimal del color del isotipo sera:
#S5ES8A7S.
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Figura 2

Isotipo, imagen corporativa

Texto: El texto “Evotech” acompafara
al isotipo creando el logotipo final, la fuente es:
Rozha One — 400 y el codigo hexadecimal de su
color es: #2B475C, con un tamano de 75 puntos.
Finalmente, al pie del logotipo se colocara el
eslogan con la fuente: Work Sans — 400, usando
el mismo color de “Evotech” #2B475C, y con un
tamafio de 27 puntos.

Figura 3

Texto, imagen corporativa

Aplicaciones

A continuacion, colocamos algunas
aplicaciones como ejemplo de uso de la imagen
corporativa.
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Tarjeta:
Figura 4

Ejemplo de tarjeta usando la linea grdfica de la
imagen corporativa

Pagina web:
Figura 5

Ejemplo de pagina web usando la linea grafica
de la imagen corporativa
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Aplicacion mévil y camiseta
Figura 6
Ejemplo de aplicacion movil

usando la linea gréfica de la
imagen corporativa

Figura 7
Ejemplo de camiseta usando la linea
grafica de la imagen corporativa

Factibilidad

Analisis FODA

Previo a la realizaciéon de los andlisis
de factibilidad Comercial, tecnologica y
financiera sobre la creacion de una empresa
destinada a ofrecer servicios para la gestion de
procesos de negocio, en la ciudad de Cuenca,
Ecuador, se realizd el andlisis y planificacion
de las oportunidades, amenazas, debilidades y
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fortalezas, para la constitucion de la empresa
propuesta

Tabla 2

Analisis FODA

Analisis de Factibilidad Comercial

Se plantea utilizar una de las herramientas
mas comunes para en analisis de mercado como
lo es la encuesta, la misma que nos permita
indagar en el mercado objetivo y conocer mas
sobre la realidad de las empresas respecto a sus
procesos de negocio y la manera de ejecutarlos y
controlarlos, también sus conocimientos actuales
sobre BMP y sus expectativas al implementarlo.

Resultados de 1a Encuesta

Con el respaldo de los datos recopilados
en las encuestas aplicadas se pudo llegar a las
siguientes inferencias:

Pregunta 1: ;Su empresa utiliza la gestion de
proceso de negocios?

La mayoria de las empresas no cuentan
con una persona, area o departamento para la
gestion de procesos de negocios, pues, de la
poblacion encuestada, el 90% indica no utilizar
BPM en sus procesos, mientras que unicamente
el 10% indica que si lo emplea o al menos lo
conoce, lo que abre un abanico amplio de
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oportunidades para el éxito de una empresa
de este tipo, siempre y cuando las empresas
del sector entiendan la importancia del uso de
tecnologia en sus procesos de negocio y que esta
debe ser un medio para llegar al éxito.

Figura 8

Respuestas a la primera pregunta

Pregunta 2: ;Por qué no utiliza la gestion de
procesos de negocios?

Al consultarles sobre el por qué no utilizan
la gestion de procesos de negocios en su empresa
u organizacion, la mayoria de los encuestados,
el 60%, indicoé que se debe al desconocimiento
de la importancia del uso de BPM en una
empresa, mientras que el 20% lo conoce pero no
lo aplica al 100%, las empresas que si tienden
a su uso ademds, muestran que se apoyan en
las tecnologias de la informacién y que buscan
actualizacion constante sobre qué herramientas
podrian mejorarlas a establecerse en el mercado
y mejorar su margen de ventas y productos,
también existe un porcentaje de empresas, 15%,
que consideran costoso el invertir en BPM para
sus empresas y el 5% simplemente indican que
desconocen de la existencia de profesionales en
esa rama especifica dentro de sus organizaciones.
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Figura 9

Respuestas a la segunda pregunta

Pregunta 3: ;Qué tan importante considera
usted la aplicacion de gestion de procesos de
negocios en su empresa?

En lo referente a la importancia que
implica el uso de herramientas tecnologicas
dentro de sus organizaciones, de manera
especifica el uso de BPM, luego de explicarles
y darles a conocer los beneficios de la misma,
un 65% consideran que es muy importante su
aplicacion, un 35% lo consideran importante y un
10% poco importante, enfatizando siempre en la
prestacion de servicios que podria brindarle una
empresa externa con la intencion de minimizar
gastos corrientes en némina con personal
especifico en gestion.
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Figura 10

Respuestas a la tercera pregunta

Pregunta 4: (;Tiene conocimiento de
consultoras existentes en la ciudad?

Encuanto al conocimiento de la existencia
de consultores o empresas que brinden servicios
sobre gestion de procesos de negocios en la
ciudad de Cuenca, la respuesta fue contundente,
el 100% de los encuestados desconocen la
existencia de una empresa o consultoria de
este tipo, lo que podria considerarse como una
oportunidad al momento de inmiscuirse en
la apertura de un negocio de este tipo, aunque
también podria ser un riesgo al desconocer el por
qué no hay empresas o consultorias de este tipo
que hayan pensado en entrar en este mercado de
la ciudad de Cuenca.
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Figura 11

Respuestas a la cuarta pregunta

Pregunta 5: ;Ha contratado consultorias
sobre gestion de procesos de negocio para su
empresa?

De la informacion obtenida y revisada,
el 80% de los consultados indican, ademas, que
no han realizado contratos de este tipo sobre
consultorias en gestion de procesos de negocios
para su empresa, lo han planificado y pensado si,
pero no lo han ejecutado todavia, esto gracias al
desconocimiento de la aplicabilidad y ayuda que
brinda tener servicios automatizado y el respaldo
de tecnologia en cada uno de sus procesos.

Figura 12

Respuestas a la quinta pregunta

Pregunta 6: ;Qué servicio desearia mejorar
con la gestion de procesos de negocio en su
empresa?

Del 20% de las empresas que indican
que si han contratado consultorias sobre BPM
para sus organizaciones, se les consulto sobre el
servicio que desearian mejorar con la utilizacion
de este recurso, siendo los de mayor importancia,
los procesos y los servicios que brinda.
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Figura 13

Respuestas a la sexta pregunta

Pregunta 7: ;Qué precio estaria dispuesto a
pagar por una consultoria sobre gestion de
procesos de negocios para su empresa?

Sobre los precios que estarian dispuestos
a pagar por un servicio de este tipo, ya sea a
una empresa o a una consultora, la mayoria de
los encuestados, el 75%, indicé que estaria en
el orden de los $4.000,00 a $5.000,00 dolares
de los Estados Unidos de América por una
consultoria basica sobre su estado actual y las
recomendaciones de implementacion de BPM
en sus empresas.

Figura 14

Respuestas a la séptima pregunta

Pregunta 8: ;Las areas de mayor consultoria
en su empresa son?

Finalmente, con relacion a las areas de
consultoria en las que han contratado a empresas
externas, la mayoria, el 65%, de las empresas lo
han hecho para capacitaciones sobre diversos
procesos, otras, con un 15% se han enfocado
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en marketing y ventas, mientras que un 20% lo
ha hecho para mejorar su imagen tanto externa
como interna.

Figura 15

Respuestas a la octava pregunta

Discusion

Los resultados obtenidos y la data
entregadaporlasencuestasrealizadas, entérminos
generales, demuestran que hay una oportunidad
para la creacion de una empresa de consultoria
BPM segun las organizaciones analizadas de la
ciudad de Cuenca, pues existe una oportunidad
y nicho de mercado que aprovechar para brindar
soluciones y acompafiamiento en su incursion en
esta era de transformacion digital.

La creacion de la empresa, es factible,
ademads, desde un punto de vista comercial, pues
existen varias empresas donde se puede brindar
el servicio de gestion de proceso de negocios,
generando nuevas plazas de trabajo y orientacion
a la capacitacion constante en Tecnologias de la
Informacioén en los profesionales del sector.

Con estos antecedentes, podemos
avanzar con el analisis de la propuesta planteada,
es momento de realizar un andlisis técnico
y financiero para la implementacion de esta
pretendida empresa orientada a la prestacion de
servicios de gestion de procesos de negocios, que
se encontrard abierta a brindar soluciones a las
empresas de la ciudad de Cuenca, permitiendo
mejorar su manejo y uso de recursos y servicios,
con el uso de herramientas de Tecnologias de
la Informacion, para que puedan sostenerse y
competir en este mercado volatil y cambiante.

o
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Analisis de Factibilidad técnica

Proceso de produccion

Para ilustrar el proceso general de
produccion que se llevara a cabo, se utilizara la
metodologia BPMN2, la cual es una notacion
grafica que busca estandarizar el modelado de
procesos de negocios e incluso la arquitectura
misma de un negocio, la distribucion de trabajo
lo realiza a través de Workflow o flujos de
trabajo que es el resultado de lo que creamos al
diagramar con BPMN2. Cabe indicar que en la
ejecucion de las etapas del proyecto se utilizara
la metodologia SCRUM.

Figura 16

Flujo general del proceso de produccion

Cliente

Secretaria

Proceso de produccién

Experto BPM

Director de
proyectos

Estructura organizacional

Para arrancar con el funcionamiento
de la empresa propuesta, consideramos que
la siguiente estructura organizacional inicial,
brindard las facilidades para la entrega de
servicios de BPM, la cual esta conformada por un
gerente, una secretaria, un experto en marketing,
un director de proyectos y un experto en la rama
de proyectos, TI y BPM.
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Figura 17

Estructura Organizacional

Capacidad de produccion

Para un calculo de la capacidad de
produccion, tomaremos como ejemplo un
proyecto de automatizacion de procesos en los
cuales estan involucrados nueve actores y un
promedio de 50 actividades siendo cada una de
estas actividades la suma de tareas pequenas.

Un proyecto de nueve actores
y 50 actividades puede contener flujos,
eventos disparadores, compuertas ldgicas,
documentacién, puede estar dividido en
subprocesos, y contener mas elementos para que
su funcionamiento sea completo, todo esto como
parte del disefio y modelado, para luego pasar
a la automatizacion, integracion, monitoreo,
control y mejora continua de estos procesos.

En base a la experiencia personal
podriamos determinar un tiempo de cuatro dias
para la elaboracion de este proyecto que hemos
tomado como ejemplo. Lo que significaria
que, con el equipo de profesionales propuesto
inicialmente, la capacidad de produccion es
de aproximadamente cinco proyectos de este
tamafio por mes.

El tiempo de duracion y costo de que cada
proyecto dependera directamente del numero de
procesos y actividades que se automatizaran, es
decir, el alcance de este.
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Analisis de Factibilidad Financiera

Para que la empresa propuesta pueda
iniciar su actividad comercial se requiere de
un capital de inversion inicial, el mismo que se
detalla a continuacion.

Inversion inicial de activos fijos

Uno de los datos mas importantes a
la hora de realizar un andlisis financiero es el
calculo de la inversion inicial en activos fijos,
la misma que presentamos a continuacion,
juntamente con el célculo de la depreciacion de
los activos depreciables:

Tabla 3

Calculo de inversion inicial en Activos fijos y
Depreciacion

EQUIPAMIENTO - INVERSION INICIAL

Vida util
(afos)

Depreciacion
Anual

Concepto | Cantidad | Valor | Total |

|lvluebles y enseres
Escritorio

Silla 10
Mesa
Archivador 1
Rotulacién 1
Sub total - Muebles y enseres

150,00
35,00
300,00
70,00
100,00

750,00 10
350,00 10 35,00
200,00 10 20,00

S 75,00
$
$

70,00 10 S 7,00
$
$

Vs WwN R
o [ [ [ [or

100,00 10 10,00
1.470,00 147,00

o [0 [ [ [ [

Equipo de oficina
Computadora

Licencias de Software
Teléfono

Proyector

Pizarra liquida y marcadores
Instalacion de internet

Sub total - Equipo de oficina

1.333,33
1.500,00

800,00 S
$
$ 40,00
$
$

3.000,00
200,00
200,00

70,00
150,00

4.000,00
3.000,00
200,00
200,00
70,00
150,00
7.620,00 $ 2.954,00

9.090,00 Depreciacién $  3.101,00

© ® N O

66,67
14,00

w|w|ofe|w

B
=

ek e ]w
nw|nlnfoln

w | |v|ofolofelnln

Total Equipamiento - Inversion Inicial

Gastos operativos de Sueldos y salarios

Los sueldos de todo equipo de trabajo
estan considerados como gastos operativos, para
su calculo se consideran: el sueldo base mensual,
el aporte personal del 9,45% al IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social), Se calcula
el liquido mensual restando el Sueldo mensual
base menos el aporte personal al IESS, el liquido
anual que es el sueldo mensual base multiplicado
por los 12 meses del afio, el Décimo tercer
sueldo que es un sueldo base mensual, el Décimo
cuarto sueldo que es un salario minimo vigente,
el aporte patronal del 12,158% al IESS, el valor
por vacaciones y el sueldo mensual que resulta
de la suma del sueldo mensual base y el aporte
patronal IESS, finalmente se multiplica este valor
mensual por los 12 meses del afio para obtener el
gasto anual de los salarios de cada colaborador
del equipo de trabajo.
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Tabla 4

Cdlculo de los gastos por sueldos del equipo de
trabajo

SUELDOS ]

cargo Cantidad

[s X
$4.598,15 $52.825,60

Gastos de puesta en marcha

Para la constitucion de una empresa en
Ecuador es necesario cumplir ciertos requisitos,
los cuales representan algunos costos que deben
ser considerados:

Tabla 5

Gastos de constitucion y puesta en marcha

Gastos de puesta en marcha
Concepto Valor
1 |Creacién de estatutos social | $ 500,00
Creacion de la cuenta de
. A . S 500,00
2 |integracion de capitales
3 Notario S 65,00
Pub.licacién en diario S 70,00
4 |nacional
5 |Patente municipal S 80,00
6 |Registro Mercantil S 20,00
7 |Creacién de marca S 500,00
Total puesta en marcha $ 1.735,00

Costos operativos mensuales

Es necesario tener claro el valor del
gasto mensual que generard la operacion de la
empresa, en nuestro caso, para el calculo de este
rubro incluiremos los servicios basicos, internet,
arriendo, sueldos calculados anteriormente y
presupuesto mensual para publicidad.
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w
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Tabla 6

Cdlculo del gasto operativo mensual

Costos operativos mensuales
Concepto Valor
1(Servicios basicos S 70,00
2 Internet S 50,00
3 Arriendo S 200,00
4 Sueldos S 4.402,13
5|Suministros de oficina S 50,00
6[Publicidad S 100,00
Total costos operativos S 4.872,13

Calculo de la inversion total

Finalmente, hemos llegado al momento
donde calculamos el total de la inversion
necesaria para la implementacion de una
empresa destinada a ofrecer servicios para la
gestion de procesos de negocio. Para este calculo
consideraremos el financiamiento del gasto
operativo de los dos primeros meses, obteniendo
los siguientes valores:

Tabla 7

Inversion total

Total Costos y Gastos - Inversion total

Concepto Valor
1|Equipamiento S 9.090,00
) Puesta en marcha S 1.735,00

Costos operativos primeros 2 s 9.744,27
3|meses
Total de inversién inicial $20.569,27

Hasta este punto hemos realizado los
calculos necesarios para conocer cuanto en
necesario invertir en la empresa propuesta,
a continuaciéon, nos corresponde realizar los
calculos y proyecciones para determinar los
gastos y los ingresos anuales que la empresa
se proyecta manejar, y asi determinar los
flujos necesarios para el calculo de indicadores
financieros que nos facilitaran la toma de
decisiones a la hora de invertir en este proyecto.

Costos operativos proyectados

Los costos operativos estdn proyectados
en baso al calculo realizado anteriormente, se
aplica un crecimiento del 1.94 % anual en base a
la inflacién actual.

Tabla 8

Costos operativos proyectados anualmente

Costos operativos proyectados con 1,94% anual de crecimiento

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Meses del afio 12 12 12 12 12
Costo operativo mensual 4.872,13|$ 4.872,13|$ 4.966,65 5.161,23
Crecimiento anual del 1,94% - IS 94,52|$ 96,35 100,13
Costo total por mes 4.872,13|$ 4.966,65 | $ 5.063,01 5.261,36
Total de costos anuales 58.465,60 $ 59.599,83 $  60.756,07 63.136,27
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61.934,74

Calculo del costo del servicio

Para realizar una proyeccion fiable de
las ventas que se espera realizar es necesario
definir el precio promedio del servicio que se
brindara. Para que el calculo del precio de cada
proyecto debemos considerar que tres cosas: La
capacidad de produccion de nuestro equipo de
trabajo, el costo por cada hora de produccion, el
20% de utilidad por proyecto y los precios de la
competencia o de otros proyectos de software.

En primero lugar determinamos
un promedio de dos proyectos mensuales
de aproximadamente nueve actores y 50
actividades, cada proyecto esta valorado en $
2.923,28 USD, ya que este valor cubre los costos
operativos del mes mas un 20% de utilidad sobre
cada proyecto. Cabe indicar que a pesar de que
la capacidad operativa del equipo es de cinco
proyectos de este tipo, estamos colocando una
cantidad modesta de dos.

Los gastos operativos son clave para el
calculo del precio final referencial de nuestro
servicio, estos gastos se calculan considerando
carios valores, entre los cuales resalta el gasto
por sueldos que fueron estipulados segun los
valores que en la actualidad se manejan en el
mercado de desarrollo de software.
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Ventas proyectadas

Para la proyeccion de las ventas se
considera el precio referencial establecido para
los proyectos de nuestro ejemplo de estudio,
también se aplica un crecimiento estimado del
10% anual en el numero de consultorias y en el
costo por cada consultoria, quedando nuestra
proyeccion de la siguiente manera:

Tabla 9
Ventas proyectadas
Ventas proyectadas con 10% anual de crecimiento
Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Ao 5
Numéro de consultorias 17 19 21 23 25

Precio por consultoria
Crecimiento anual del 10%
Precio total por consultoria
Total de ventas anuales

2923285  2.923,28($ 321561[$  3.537,17

L) 292,33[$ 321,56 $ 353,72
2.92328[$  3.215,61[$ 3.537,17[$ _ 3.890,88
49.695,73 $ 60.131,83 $ 72.759,51 $ 88.039,01 $ 106.527,20
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Para visualizar de mejor manera nuestra
proyeccion de ingresos, realizaremos un detalle
de la proyeccion de las ventas del primer afo:

Tabla 10

Proyeccion detallada de ventas del primer afio

ujo proyectado del primer afio
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

00 00 1 10 19 20] 29 20] 29 2.0] 29 20
$ 2.923,28(5 2.923,28(5 2.923,28|$ 2.923,28( 2.923,28|$ 2.923,28( 2.923,28| $ 2.923,28| $ 2.923,28|$ 2.923,28( $ 2.923,28| $ 2.923,28
les| $ 4.872,13|$ 4.872,13|$ 4.872,13[$ 4.872,13|$ 4.872,13|$4.872,13 | $ 4.872,13| $ 4.872,13 | $ 4.872,13[ $ 4.872,13 | $ 4.872,13| $ 4.872,13
$-4872,13 $-4.872,13 $-1.94885 $-1.948,85 $-1.948,85 $ 074,43 § 974,43 § 97443 $ 97443 $ 974,43 $ 974,43 § 97443

Flujo de caja final

El flujo final estd calculado en base a la
inversion, ingresos, egresos € impuestos de los
cinco primeros anos de operacion.

Tabla 11
Flujo de caja
Proyeccion del Flujo de caja

Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inversion S -20.569,27
Ingresos S 49.69573[ 8 60.131,83[$ 7275951 88.039,01[$ 106.527,20
Egresos S 5846560(S 59.509,83[S  60.756,07($ 61.93474[S  63.136,27
Utilidad antes de i S -8769,87|$ 532,00|$ 12.00344|$ 26.104,27|$ 43390,93
15% utilidades trabajadores $  -131548|¢$ 7980]$  180052[$  3.91564[$ 650864
25% Impuesto a la Renta S -219247]$ 13300($  3.00086[$  6.52607|% 10.847,73
Flujo final $ -20.569,27 $ -5.261,92 $ 319,20 $ 7.202,07 $ 15.662,56 $ 26.034,56

Calculo de indicadores

Los indicadores financieros son claves
para la evaluacion de la rentabilidad de un
proyecto, dan un soporte importante al momento
de decidir sobre ejecutar o no un proyecto de
inversion, es decir, nos ayudan a estimar el éxito
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o fracaso de este. Para nuestro caso de estudio
realizaremos el calculo de dos indicadores, el
VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna
de Retorno).

Para el célculo del VAN se utilizé la
siguiente formula, teniendo como parametros
una tasa de interés del 12%, un periodo de cinco
afios y una inversion de $ 20.569,27 USD:

J"lJL f2 f3 fa fs

VAN = o o T os T a o T @ os !

Donde,

f = Flujos de caja de los cinco afos
1= Tasa de interés

n = Numero de periodos

I = Inversion

En base al flujo de caja proyectado, en
el calculo del VAN y la TIR se obtuvieron los
siguientes resultados:

VAN = $4.839,88
TIR = 17%

Podemos observar que, segun el flujo
proyectado, obtenemos valores positivos, los
mismo que se interpretan de manera positiva.
Los resultados del VAN (Valor actual neto) y del
TIR (tasa interna de retorno de la inversioén) son
positivos lo que, la implementacion y puesta en
marcha de la empresa sera factible.

Analisis de competitividad

Como primer paso para analizar
nuestra competencia es definir quienes forman
parte de ella, necesitamos identificar aquellas
organizaciones que se pueden considerar como
una competencia.
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En primer lugar, hemos identificado
a cuatro de las empresas mas relevantes en la
industria del software y la tecnologia en la ciudad
de Cuenca:

= SoftBiulder

. Cuatro Rios

. Jasfot

] DatumTecnologia

Estas empresas fueron analizadas y sus
servicios ofrecidos fueron valorados en base a la
informacion encontrada en sus medios de difusion
como paginas web y redes sociales, ademas se
realizaron consultas a personas que conocedoras
del entorno de las TI en Cuenca, sus canales de
comunicacion y difusion y su participacion en el
mercado del software, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 12

Valorizacion de las caracteristicas de la
competencia
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Figura 18

Grdfico de la valorizacion de las caracteristicas
de la competencia

Podemos observar que SoftBuilder es
la empresa que presenta mejores resultados en
la valoracion, siendo ésta una de las principales
competencias para nuestra empresa propuesta,
sin embargo, su inmersion en el mundo BPM no
es relevante. De igual manera las otras empresas
tienen muy poca o ninguna participacion en lo
que a BMP se refiere.

Resultados

Analisis de la factibilidad comercial

Se abre un nuevo nicho de mercado en la
Gestion de Procesos de Negocio, debido a que
el conocimiento sobre el uso de las herramientas
y los conceptos que conforman la metodologia
BPM para la automatizacion y optimizacion de
los procesos de negocios cada vez va ganando
terreno en las empresas de la ciudad de Cuenca,
pues esta investigacion revela la necesidad de la
implementacion de BPM como una herramienta
clave para mejorar el rendimiento y la efectividad
de los procesos de negocio aprovechando los
recursos materiales y humanos y sobre todo
alineando los procesos con las estrategias
institucionales y objetivos del negocio.

Analisis técnico

Es por ello por lo que cada vez es
mas necesaria la formacion de profesionales
competentes, ya no solamente a nivel
administrativo sino también en el campo de
las Tecnologias de la Informacion, pues deben
ser ramas completamente complementarias
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para convertirse en recursos potenciales para
cualquier organizacion.

Analisis de Mercado

Elestudiode mercadorealizadoreveld que
efectivamente hay una oportunidad de negocio
para una empresa que brinde servicios de BPM,
pues los resultados mostraron que porcentajes
superiores al 80% del universo estudiado, estan
de acuerdo o asertivamente indican que para sus
organizaciones es indispensable inmiscuirse en
esta disrupcidon tecnoldgica y transformar sus
procesos de negocios aplicando los principios de
BPM.

Analisis financiero

Finalmente, del estudio financiero
mostré que la implementaciéon de una empresa
que brinde servicios de gestion de procesos de
negocio es factible y viable, pues tanto el valor
actual neto VAN vy la tasa interna de retorno TIR
obtenidos, son positivos y con porcentajes altos,
respectivamente, lo que en teoria demuestra que
se obtendria rentabilidad en el proyecto ya en su
gjecucion practica.

Segun los datos del analisis comercial
podemos observar que existe una oportunidad de
negocio, y que nuestra empresa puede satisfacer
la demanda del mercado, puesto que un 60%
desconocen el servicio y sus beneficios.

Analisis de competencia

Este analisis revela que existen empresas
que en la actualidad brindan soluciones de TI, sin
embargo, se presenta una oportunidad de negocio
en el area del BMP, ya que se puede apreciar que
es un sector que no esta siendo atendido por las
empresas locales.

Resolucion

Finalmente, podemos decir que, si es
factible y rentable crear una empresa que ofrezca
servicios que faciliten la gestion de los procesos
de negocio de las empresas y organizaciones
en la ciudad de Cuenca, considerando que
dicha gestion involucra: el disefio, control,
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automatizacion, integracion, monitoreo y mejora
continua de estos procesos.
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