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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una revision sistematica cuyo objetivo es evaluar el
impacto que ha tenido la educacion virtual en la escuela peruana en estos tiempos de pandemia
COVID-19. El trabajo comprende el estudio de la variable: Educacion virtual. La metodologia
empleada para el estudio fue, el andlisis y sintesis, inductivo deductivo. En el andlisis del
presente articulo se tuvo en cuenta investigaciones de los afios 2020, 2021 y 2022. Para lograr la
informacion se analizaron 86 articulos de los cuales 25 definen la Educacion virtual en la escuela
peruana en tiempos de pandemia para lo cual se realizd una revision bibliografica de articulos
Cientificos en espafiol e inglés, que se encuentran en bases de datos Ebsco, Scopus, Scielo, todos
ellos en formato electronico. Los resultados determinaron que la Educacion virtual se puede
adaptar a diferentes situaciones y contextos la misma que se esta aplicando con eficacia en esta
época de pandemia que nos ha tocado vivir.

Palabras clave: escuela y pandemia; educacion presencial; educacion virtual y virtualidad

ABSTRACT

This research work is a systematic review whose objective is to evaluate the impact that virtual
education has had on Peruvian schools in these times of the COVID-19 pandemic. The work
includes the study of the variable: Virtual education. In the analysis of this article, research from
the years 2020, 2021 and 2022 was taken into account. To obtain the information, 86 articles
were analyzed, of which 25 define virtual education in Peruvian schools in times of pandemic,
for which a bibliographic review was carried out. of Scientific articles in Spanish and English,
found in Ebsco, Scopus, Scielo databases, all of them in electronic format. The results determined
that virtual education can be adapted to different situations and contexts, which is being applied
effectively in this time of pandemic that we have had to live through.

Key words: school and pandemic; face-to-face education; virtual education; and virtuality
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Introduccion

La Educacién constituye un indicador
de desarrollo social y econdmico en nuestra
sociedad. Desde la aparicion del Covid 19 nos
hemos visto obligados a utilizar diversas técnicas
digitales de estudio como ejes articuladores
de nuestro aprendizaje; la utilizacion de
herramientas virtuales y tecnoldgicas han
sido factores relevantes para poder llegar a
los estudiantes y asi continuar con el proceso
ensefianza aprendizaje. Luego de eso nos
vamos a ver en la necesidad de poder adaptar
la Educacion virtual y lograr aplicar estrategias
para que los estudiantes logren un aprendizaje
(Chinchay et al. 2020).

Ahora la  Educacion virtual ha
incrementado el desarrollo e investigacion de
herramientas pedagogicas, ha transformado la
forma de ensenanza por parte de los docentes
en especial en la manera cémo se tiene que
desarrollar las Tics en este proceso de ensefiar y
aprender, que a la vez se ha visto facilitada ya que
los estudiantes manejan las Tics desde temprana
edad. Se ha observado que los estudiantes se han
adaptado a la tecnologia de manera rapida, ya que
muchos de ellos pertenecen a la era digital (Prata,
Barbato y Gonzales, 2020). Como respuesta, la
Educacion virtual —ha permitido la expansion
y masificacion de la sociedad del conocimiento
ya que éste seria un modelo competitivo a nivel
regional, nacional e Internacional que van a
requerir que se implementen nuevos procesos
académicos, tecnoldgicos y administrativos
(Diaz et al. 2021).

Con esta pandemia en escena se ha tenido
que realizar reajustes en el sector educativo; gran
cantidad de Instituciones Educativas no estaban
preparadas para esta nueva experiencia ya que
anteriormente no habia pasado algo similar.
(Hodges et al. 2020). Con la aparicion de la
pandemia se ha podido demostrar la necesidad
de que haya una transformacién en los sistemas
educativos tradicionales y sobre todo contar
con nuevas estrategias educativas, capacidades
y destrezas para que haya una ensefianza
aprendizaje en un entorno virtual. (Torres-
Feliciano, et al, 2020). Hay que destacar que

V7-N4-2 (ago)/2022 | doi.org/10.33386/593dp.2022.4-2.1259

los ambientes virtuales han sido de gran ayuda y
han dado origen a la evolucion y nuevos usos 'y
funciones de las herramientas pedagogicas.

La presente investigacion pretende
realizar una revision sistematica para determinar
el impacto de la Educacion virtual en la escuela
peruana formuldndose la siguiente pregunta
(Cual es el impacto que ha tenido la educacion
virtual en la escuela peruana en tiempos de
COVID-19? por lo que se ha investigado 25
articulos desarrollados a nivel nacional.

Variable de Estudio: Educacion virtual

Enlarevision de los diferentes articulos se
notan las diversas problematicas, metodologias y
teorias que se relacionan con la educacion virtual,
en la que se puede concluir que la educacion
virtual responde de manera satisfactoria en su
empleo en los diversos contextos. Podemos
observar en la respectiva tabla el tema de estudio,
autor, afio y variables. (Aguirre et al., 2019).

Asi mismo se pueden ver aspectos
importantes acerca de la Educacion virtual; se
menciona que viene a ser un mecanismo social de
interaccion remota de las diversas Instituciones,
entrelas cualestenemos el teletrabajo, transmision
de noticias, telemedicina, soluciones y disefios
de diversos productos en una empresa. (Herrera-
Tapia y Navia, 2020). Actualmente el tener
mas ventaja con respecto a otra es gracias a la
tecnologia, sus innovaciones tecnoldgicas y
beneficios (Villegas, Walle-Vasquez y Alvarez-
Aros, 2021), también mencionar que con la
aparicion de la pandemia Covid 19 se ha podido
determinar que en el Perd hay muchas brechas
entre campo y ciudad y poca capacitacion de
docentes.

Método

El presente trabajo de investigacion es un
estudio de revision, en donde se han consultado
temas relevantes partiendo de una pregunta
estructurada y definida convenientemente
verificando fuentes secundarias importantes y
asi poder dar respuesta a la pregunta del tema
investigado. Luego de esto, se hace un andlisis y
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la respectiva sistematizacion de la informacion
a través de una metodologia ordenada y
reproducible Hernandez, D. L., & Fonseca, A. T.
(2014).

Para la busqueda de informacion se
establecio una estrategia en la cual se incluyen
articulos que tengan en el resumen o en el
Titulo las siguientes palabras clave: Escuela y
pandemia, Educacion presencial, Educacion
virtual y virtualidad, verificando que la muestra
sea en Educacion virtual excluyendo otros temas
relacionados. Luego se ubico y seleccion6 los
estudios mas relevantes de acuerdo con los
criterios seleccionados, se extrae, recopila y
organiza la recopilacion de temas secundarios,
se analizan y presentan los resultados para
finalmente proceder a redactar el presente
articulo.

Instrumento

Se ha empleado la lista de cotejo para
realizar el respectivo analisis critico de articulos
(Lcot AC) en la que se adapta del programa
CASPE (Programa de Habilidades en Lectura
Critica Espafiol) en la que Osorio y Cardenas
(2017) y en Salazar y Gastélum (2020), que
a través de criterios establecidos
valor6 el esfuerzo de los autores por referenciar
a estudios mas actuales y pertinentes en sus
investigaciones, y de esta manera verificar su
proceso metodoldgico respectivo.

Procedimiento

Una vez propuesto el objetivo de
investigacion (Conocer las repercusiones que
ha tenido la educacion virtual en la escuela
peruana en tiempos de COVID-19) se procedio
a buscar los articulos que cumplieran con los
criterios respectivos: articulos publicados entre
los afios 2020, 2021 y 2022, se encontraron 86
articulos de los cuales luego de un proceso de
seleccion quedaron 25 articulos los mismos que
van a definir la Educacion virtual en la escuela
peruana en tiempos de pandemia, se realizd
la busqueda en espafiol e inglés en bases de
datos como Ebsco, Scopus, Scielo. Se buscoé la
informacion a través de cadenas de busqueda,

199

en bases de datos de revistas indexadas: SCIELO
(20207 or “2021”’) and subjet area:(“Educacion
virtual”’) de otra manera en EBSCO se busco
por keywoard (educacion virtual) todos ellos en
formato electrénico. Con el fin de categorizar
los articulos se han clasificado las diversas
investigaciones con sus instrumentos y unidades
de observacion. En el area tematica se busco en
las Ciencias Sociales y Educacion.

Como estrategia se dio lectura a titulos
y conclusiones, seleccionando aquellos que
guardan relacion con el tema investigado. Luego
de esto se hizo una revision de los diferentes
temas empleando la lectura veloz en las que
se buscan los que tienen coincidencia con las
palabras claves. Al finalizar se aplica la Lista
de Cotejo LcotAC en las que se seleccionan
25 articulos para el respectivo analisis. El
instrumento se elabora de acuerdo con los items
que presentan los indicadores en las que se
evidencia la pregunta, la muestra y los objetivos
pertinentes, asi como la relacion existente con el
disefio metodologico de dicho estudio (Gonzales,
2017). En la aplicacion se realizd como estrategia
la puntuacion a los indicadores propuestos (Abad
et al, 2003). En la tabla 1 se puede verificar que
se ha utilizado como puntaje el valor de 1 si hay
una evidencia y 0 si no hay evidencia.

Homero Silva-Escalante pp. 196-205



Educacién Virtual en tiempos de Covid 19 en la Escuela Peruana:
Revisién bibliografica

Tabla 1

(LcotAC) Lista de cotejo para realizar el analisis
critico de articulos

) SI NO
Ne Indicadores
1 0

1 Evidencia los objetivos de la

investigacion
2 Evidencia la pregunta de

investigacion
3 Los objetivos estan en relacion con

la pregunta de investigacion

4 El tipo de articulo se orienta con los
objetivos de la investigacion

5 La muestra por intervenir esta
precisada correctamente
6 El método que se aplica para lograr
los objetivos es apropiado
7 Los resultados cumplen con los
objetivos propuestos.
8 La discusion de los resultados esta
precisada
9 Las conclusiones cumplen con los

objetivos propuestos

10 La bibliografia esta actualizada

11 La bibliografia evidencia la
pertinencia de las investigaciones

12 Las recomendaciones estan

alineadas con los resultados

Nota. Para hacer una seleccion adecuada de los
articulos se elabord una lista de cotejo, con una
relaciondeindicadoreslos que se vanapuntualizar
con 1 y 0; si hay puntuaciones menores a 7 no
se considera el articulo y si hay puntuaciones
similar o mayor a 7 entonces dicho articulo si
se considera en su seleccion. Finalmente se
organizd la informaciéon por medio de tablas
de acuerdo con diversos criterios: Cantidad de
articulos analizados, frecuencia de articulos
publicados segun el afo, se tuvo en cuenta el pais
e idioma, asi mismo se determind las principales
definiciones de Educacion virtual. Al finalizar se
realizé la discusion de los diferentes resultados
estableciendo los aportes de la Educacion virtual
a la educacion peruana.
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Tabla 2

Cantidad de articulos revisados

Articulos Numero
Total encontrados 86
Total seleccionados al leer resumenes y titulos 72
Total seleccionados al leerlos completos 40
Total seleccionados después de la lectura critica 25

Nota: Instrumento aplicado LcotAC.
Resultados

En la tabla 2, se observan los resultados
producto de la busqueda de los diferentes
articulos. El procedimiento es el siguiente: al
aplicar las palabras claves se encontraron 86
articulos; luego de leer resimenes y titulos se
seleccionaron 72. Posteriormente al realizar
una lectura completa se seleccionaron 40 de
los cuales se excluyeron 15 por no cumplir con
las condiciones de la lista de cotejo quedando
finalmente 25 articulos seleccionados después
de la lectura critica.

Tabla 3

Distribucion de la |frecuencia de articulos en
base al idioma, ario y pais

Variable Frecuencia Porcentaje %
2020 08 32
Ao 2021 15 60
2022 02 08
Idioma Espaiiol 25 100
Pais Perti 25 100

En la tabla 3 se puede observar que en el
afio 2021 existen mayor numero de publicaciones,
el idioma publicado en su totalidad es en espafiol
y el pais en donde se aplica el presente estudio
es en Peru.
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Tabla 4

Limitaciones existentes en educacion virtual

Autor Conclusiones

Huanca-Arohuanca, J. W et al.
(2020).

Rivera, E. R. E. et al. (2020)

Diaz-Ronceros, E. et al. (2021).

Falta de habilidades para el
manejo de las TIC, existencia
de limitaciones como el
acceso a internet y falta
de capacitacion docente y
estudiantes en el uso de las
Tics.

Casas, E. P. P., & Cuenca, R. T
(2021).

Egusquiza Contreras, R. G. (2020).
Vilca, O. M. L. et al (2022)
Criollo-Hidalgo, V. et al (2021)

Mateus, J.-C. & Quiroz Velasco, M.
T. (2021)

Alvarado Vela, A. P. et al (2020)

Nota. — Las limitaciones en el presente articulo
han sido consideradas como explicaciones
exactas y claras de la Educacion virtual.

En la tabla 4 se puede observar que
hay un grupo de autores quienes coinciden de
manera general en acotar en sus conclusiones
que hay una falta de habilidades en el manejo de
las TIC, asi como hay limitaciones en el acceso
al internet y en la falta de capacitacion docente y
de los estudiantes.

Tabla 5

Aportes mds importantes en educacion virtual

Autor Conclusiones

Alanya-Beltran, J. et al. (2021).
Torres-Feliciano, L. F. et al (2021)
Moran, R. C. D. et al. (2021).

Existencia de docentes con

Holguin-Alvarez, J. et al. (2020)
Inga, L. A. T. et al. (2021)
Tapia Alvaro, T. A. (2021)

mayor nivel de competencia
digital y comprometidos con
su labor virtual e inexistencia

Revatta, L. F. M. et al (2021).
Mamani-Benito, O. et al (2021) a internet, la metodologia
Villarreyes, SSC. Et al (2020) contribuye a la ensefianza
Quispe Zela, S. (2021). virtual
Aquino, M. et al. (2022)
Cardenal, C. et al. (2020)

Nota. — Los aportes en el presente articulo han
sido consideradas como explicaciones exactas y
claras de la Educacion virtual.

de problemas con el acceso

En la tabla 5 se puede observar que los
diversos autores mencionan aspectos positivos
en sus conclusiones ya que hay docentes que
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manejan las diversas competencias digitales
y a la vez estan comprometidos con su labor a
través de una preparacion adecuada y utilizando
la metodologia adecuada.

Tabla 6

Aspectos socioemocionales mas importantes en
educacion virtual

Autor Conclusiones
Blanco, M. A., & Blanco, M. E.
(2021). Implementar acciones

educativas graduales
para gestionar el aspecto
socioemocional en donde el
estudiante cumpla un rol mas
protagonico.

Hidalgo Benites, L. E. (2021)
Estrada-Araoz, E. G (2020).

Huaman Ramos, L. et al (2021)
Nota. — Los aportes en el presente articulo han
sido consideradas como explicaciones exactas y
claras de la Educacion virtual.

En la tabla 6 se puede determinar que
los autores en sus conclusiones van a dar mas
énfasis al aspecto socioemocional como un
aspecto primordial para la ensefianza aprendizaje
de las actividades virtuales y tener una buena
predisposicion para que el estudiante cumpla
mas eficazmente sus acciones diarias.

Conclusiones

El presente estudio ha revisado articulos
del 2020 hasta el 2022 en donde se mencionan
diversos temas sobre Educacion Virtual y en las
que se puede verificar las distintas conclusiones
a que llegan los autores. Para Loaiza (2002) La
Educacion Virtual va a enmarcar el uso de las
nuevas tecnologias para desarrollar métodos
alternativos para el aprendizaje de poblaciones
especiales y estudiantes para que tengan un buen
aprendizaje ya sea por limitantes geograficas,
calidad docente y el uso de un tiempo adecuado.

De acuerdo con esta definicion podemos
ver que en las conclusiones resultantes de los
diferentes articulos no existe una coherencia
con dicha definicibn ya que se presentan
diversos resultados en los que se van a notar
muchas limitaciones en lo referente a la falta de
habilidades para el manejo de las TIC, existencia
de limitaciones como el acceso a internet y falta
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de capacitacion docente y estudiantes en el uso
de las Tics. También hay cosas positivas en
algunos estudios ya que resaltan la existencia de
docentes con mayor nivel de competencia digital
y comprometidos con su labor virtual y pocos
problemas con el acceso a internet, asi mismo
el buen uso de la metodologia en este tipo de
ensefianza virtual.

Quizas en las definiciones hechas por
autores antes de la pandemia Covid 19 no han
tomado muy en cuenta el aspecto socioemocional,
la cual es muy acotada en diversos articulos en
donde predomina su importancia como un hecho
determinante a la vez implementar acciones
educativas graduales para gestionar el aspecto
socio emocional en donde el estudiante cumpla
un rol mas protagonico.

Limitaciones

El presente estudio tuvo como limitante
la no combinacién de palabras claves en lo
referente a términos booleanos tales como and,
or, not en los diversos buscadores lo que no
hizo posible identificar articulos en inglés. Otra
limitante es que por ser un tema nuevo que
se ha dado estos ultimos afios no hay mucha
bibliografia en lo referente a los articulos, mas
hay variados temas relacionados al nuestro en
cuanto a tesis de las cuales no se tuvo en cuenta
para el presente estudio.

Recomendaciones

Respondiendo a la pregunta de la
presente investigacion ;Cual es el npb que ha
tenido la educacion virtual en la escuela peruana
en tiempos de COVID-19? Se va a recomendar
lo siguiente:

Se recomienda al sector Educacion, asi
como a las instituciones formadoras de docentes
que dentro de sus contenidos deben considerar
la ensefianza en temas de manejo de las Tics, asi
como desarrollar las competencias relacionadas
sin descuidar el tema socioemocional para que
cuando tengan que desempefiarse como docentes
estén preparados convenientemente y mejorar la
calidad educativa. Esto mismo se puede aplicar
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a los docentes que se encuentran en ejercicio de
sus funciones de manera permanente y mejorar
las brechas existentes como resultado de la
aparicion del covid19. De la misma manera los
entes gubernamentales tienen que disminuir en lo
posible las brechas existentes entre la zona urbana
y la zona rural en cuanto a interconectividad, ya
que estas van a ir en desmedro de los estudiantes
rurales que no cuentan con este servicio, lo
cual se ha demostrado en esta pandemia que ha
pasado, ocasionan multiples problemas en el
aspecto socioeducativo.
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