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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

En la presente investigacion implica conocer a profundidad de qué manera incidi6 el uso
de las herramientas digitales en los emprendimientos de Machala en €poca de pandemia,
todo esto, desde la perspectiva de los emprendedores, a su vez didé como objetivo principal
analizar la importancia que conlleva el uso de las herramientas digitales en los diferentes
emprendimientos, a través de encuestas e investigacion de revistas cientificas, para la
determinacion de viabilidad que influye emprender en tiempos de pandemia. Asimismo,
para poder analizar a los distintos emprendimientos de la ciudad de Machala se aplico la
distribucion muestral para las diferentes parroquias que fue un punto clave para emplear las
encuestas. Para el logro del objetivo se emplearon métodos de investigacion cuantitativa
no experimental y cualitativa, ya que se indag6 informacion de varios autores, por lo que
esto garantizo los principales resultados sobre definiciones y la importancia que conlleva
el uso de las herramientas digitales. Finalmente, las herramientas en tiempos de pandemia
fueron una opcion indispensable para el crecimiento de sus ventas y a su vez mejorar la
economia de su negocio, dando paso a que sus productos y servicios sean mas conocidos
y tengan mayor posicionamiento dentro del mercado.

Palabras claves: herramientas digitales; emprendimientos; pandemia; economia;
confinamiento

ABSTRACT

This research involves knowing in depth how the use of digital tools influenced the
entrepreneurship of Machala in times of pandemic, all this, from the perspective
of entrepreneurs, in turn gave as main objective to analyze the importance of the
use of digital tools in different ventures, through surveys and research of scientific
journals, to determine the feasibility that influences entrepreneurship in times of
pandemic. Likewise, in order to analyze the different enterprises in the city of
Machala, the sample distribution for the different parishes was applied, which was a
key point to use the surveys. For the achievement of the objective, non-experimental
quantitative and qualitative research methods were used, since information from
several authors was investigated, so this guaranteed the main results on definitions
and the importance of the use of digital tools. Finally, the tools in times of pandemic
were an indispensable option for the growth of their sales and in turn improve the
economy of their business, giving way to their products and services are better
known and have greater positioning in the market.

Keywords: digital tools; entrepreneurship; pandemic; economics; confinement.
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Introduccion

Durante el siglo XXI surge la pandemia
denominada covid-19 causada por el virus Sars-
CoV-2, debido a esto toda la humanidad se ve
obligada a realizar cambios en muchos aspectos
tanto fisicos, sociales, econdmicos, entre otros.
Con esto las personas asumen riesgos por lo
que se enfrentaron a nuevos retos para poder
subsistir a la nueva normalidad Quiroz et al.
(2020). Por otra parte, a nivel mundial se dieron
cambios estructurales a causa de la pandemia,
por ejemplo, en el ambito econdémico se vieron
cambios drasticos para la sociedad mencionan
Rodriguezetal. (2020) el emprendimiento anivel
global por motivos del covid-19 ha presentado
muchos problemas, en donde la comunidad se ha
visto afectada en su sustentabilidad econdémica-
social, y por ende el pais en general.

Con respecto a el Coronavirus, se dieron
muchosefectosnegativosenelambitoempresarial,
uno de ellos es; los emprendimientos, empresas
pequefias y medianas decrecieron sus ventas, de
modo que Lopez & Rivera (2020) demuestra
que para América Latina y el Caribe en una
encuesta que se realizo a 2232 emprendedores
de 19 paises, se ha determinado que un 80%
de aquellos negocios sefialan que estan siendo
fuertemente golpeados por esta pandemia, por
lo que tuvieron que aplicar nuevas estrategias y
hacer el uso de herramientas de comunicacion
que ayuden a no tener pérdidas y el crecimiento
econdmico sea factible.

Sumando a ellos se presentaron varios
problemas econémicos durante la paralizacion
mundial, a causa de esto las empresas y
pequefios negocios cerraron, generando despidos
de personal en grandes cantidades, ademas
que a los emprendedores les minimizacion la
mayor parte de sus ventas; Sin embargo, no
todos los mercados cerraron ya que existieron
otros sectores que despertaron nuevas ideas de
emprendimientos las mismas que contribuyeron
de manera sustancial el desarrollo economico y
social del pais Zamora (2018).

Bajo el mismo contexto en América
Latina como en el Ecuador el sector economico

se ha enfrentado diferentes desafios, uno de ellos
mantener las ventas de los emprendimientos
durante dicho periodo, pero con la grave situacion
se han visto en la obligacion de detener sus
actividades comerciales y en otras ocasiones han
hecho necesario aplicar nuevas estrategias como
son el uso de las nuevas tecnologias, herramientas
de comunicacion que son importantes para el
crecimiento empresarial Cafiarte et al. (2020).

Desde una perspectiva global, el
emprendimiento tiene una gran influencia
en el desarrollo socioecondémico de un pais,
contribuyendo al crecimiento econdmico,
aumentando las tasas de empleo y la
competitividad en los mercados nacionales e
internacionales. En la ciudad de Machala los
negocios se han incrementado significativamente,
impulsados por el interés en generar ingresos o la
necesidad de sobrevivir a esta pandemia Romero
Ibéfiez et al., (2021).

La economia hoy en dia ha sido afectada
por la pandemia, siendo las herramientas
de comunicacion la base fundamental en el
surgimiento de los emprendimientos, generando
mayores ventas y productividad comercial, asi
mismo, estas herramientas son indispensables
para darse a conocer en cualquier parte del pais,
ya que como emprendedores/as es necesario usar
todos los instrumentos posibles para apuntalar
un negocio y hacerlo crecer ain mads, sobre
todo manteniéndose actualizado e innovando el
mercado actual.

Las herramientas de comunicacion
se han convertido en el eje central de los
emprendimientos, por lo que son necesarios
y utiles al momento de garantizar una imagen
en el mercado. Bajo esto, los emprendedores
se encuentran en la necesidad de innovar y
aprender de técnicas que le permitan tener
un acercamiento con sus clientes sin perder
la comunicacion efectiva; si bien es cierto el
covid-19 puso en distanciamiento a vendedores
y clientes para evitar contagios, pero mediante el
uso de los medios digitales se siguié manteniendo
el contacto con los clientes Volter et al. (2021).
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En la provincia de El Oro del canton
Machala las diferentes parroquias como
El Cambio, El Retiro, La Providencia,
Machala, Nueve de Mayo, Puerto Bolivar,
Machala Parr. Rurales han incrementado los
emprendimientos en tiempos de pandemia ya
que las personas se vieron en la necesidad de
seguir generando ingresos, € incluso nacieron
nuevos emprendimientos. Es asi como al vender
de manera virtual se obtiene muchos beneficios
para las personas que estan empezando en el
mundo empresarial.

En relacion con la problematica surgida a
causa de la pandemia dada el afio 2019 muchos
de los ciudadanos no podian realizar las compras
de forma presencial de diferentes productos para
el consumo debido a las restricciones emitidas
por el COE cantonal, la principal medida fue
el confinamiento de todos los ciudadanos y
el distanciamiento social, es por ello, que los
comerciantes la mayoria de sus emprendimientos
tuvieron un deficiente nivel en su economia es
alli donde surge el problema.

Por otra parte, se toma en cuenta
como principal variable el comportamiento
de los emprendedores al vender y ofrecer sus
productos, al mismo tiempo se considera que
aquellos emprendedores tuvieron la necesidad
de cambiar ciertos patrones de ventas antiguos
de los cuales no estaban acostumbrados a utilizar
medios de comunicacion masivos, viéndose en
la obligacion de aprender e implementar las
herramientas de comunicacion actuales que
son las redes sociales, dispositivos, medios de
comunicacion, etc.

El siguiente estudio fue realizado en la
ciudad de Machala encaminado a las parroquias
urbanas y rurales, que estuvo dirigido netamente
a los emprendedores, que tiene como objetivo
principal analizar la importancia que conlleva el
uso de las herramientas digitales en los diferentes
emprendimientos, através de encuestasrealizadas
en la plataforma Google Forms e investigacion
de revistas cientificas, para la determinacion de
viabilidad que influye emprender en tiempos de
pandemia.

V7-N4-1 (ago)/2022 | doi.org/10.33386/593dp.2022.41.1255

Método

El método utilizado en la siguiente
investigacion es de tipo descriptivo, ya que se
analizaron las distintas herramientas digitales
que utilizaron los emprendedores en tiempos de
pandemia, tomando en cuenta los resultados de
las encuestas realizadas a los emprendimientos
de la ciudad de Machala, aplicando un enfoque
cuantitativo no experimental y cualitativo
Sanchez (2019) ya que este tipo perspectiva tiene
el proposito de explicar las conceptualizaciones
y fundamentos bésicos necesarios, basado en el
andlisis del comportamiento del emprendedor.

La investigacion fue realizada en la
ciudad de Machala Provincia de El Oro, en la
que se utiliz6 la técnica de la encuesta a través de
los instrumentos de recoleccion de datos con un
banco de preguntas que se lo elabor6 de manera
virtual en la plataforma de Google Forms a
través de un formulario de preguntas enviado a
cada correo, la misma que se aplico a los duefios
de emprendimientos, siendo necesario darles
a conocer las herramientas de comunicacion
digitales que utilizaron y los cambios que
tuvieron que adaptarse a la nueva modalidad de
comercio virtual. Ademas, se aplico el software
IBM SPSS para asi formular las hipdtesis
correspondientes y obtener datos estadisticos
exactos de la investigacion.

Lapoblaciontomadaenel presente estudio
son las personas emprendedoras de la ciudad de
Machala Provincia de El Oro, actualmente esta
ciudad cuenta con 245.972 habitantes de los
cuales 26380 son emprendedores, en donde se
obtuvo estos resultados segtin la informacion del
Ministerio de Inclusion Econdmico y Social del
ano 2019-2021 (MIES, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2019). El muestreo que se
aplico se aplicé en la presente investigacion fue
de tipo probabilistico con base a Santabarbara
(2021) el tamafio de la muestra es indispensable
en la investigacion cuantitativa siendo necesario
encontrar los parametros precisos como el
tamano muestral de la poblacion que estd dividido
por cada parroquia para la correcta ejecucion
del proyecto, puesto que, a través de la técnica
aleatoria simple, aplicando las respectivas.
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Fundamentos teoricos
El Covid-19

Para entrar en contexto es importante
mencionar el origen que tiene el coronavirus
denominado Sars-Cov-2 o covid-19 provenientes
de China en el mercado de Wuhan. Por otra
parte, los expertos en virologia dieron a conocer
la noticia a nivel mundial que este virus es de
alto contagio entre personas ¢ incluso algunas
especies de animales afirman Dominguez &
Amador (2020), por tal motivo la OMS decreto
que para disminuir los contagios es necesario que
todas las personas eviten el contacto fisico entre
si manteniendo una distancia de 1,5 metros, el
uso constante de mascarilla y alcohol, por lo que
estas medidas permitieron un exorbitante cambio
en la sociedad hasta la actualidad.

Afectacion del covid-19

El inicio de la pandemia se da por causa
del virus covid-19 como un fendémeno global
que hasta la actualidad sigue afectando a todos
los paises del mundo en muchos aspectos
econdémicos, sociales, de salud, entre otros.
Sin embargo, al 4rea que mas sigue afectado
es el tema de salud, por eso cada gobierno de
turno se vio obligado a poner restricciones en
la circulacion de personas como consecuencia
resultdé un impacto directamente a la economia
mundial ya que tiene relacion directa con el
comercio sefialan Gomez et al. (2021).

Impactos con los emprendimientos

En el caso de los impactos que causo la
pandemia fueron varios, uno de ellos que mas
afectdo fue la paralizacion de las actividades
economicas a nivel mundial, afirman Quevedo
Viazquez et al. (2020) que por las medidas y
restricciones del confinamiento desencadend a
una serie de pérdidas en la cadena de suministros,
materias primas, entre otros. Siendo el principal
problema para grandes y pequefias empresas e
inclusive para los emprendedores, puesto que
los impactos negativos fueron para todas las
personas a nivel econdmico, social y psicologico.

Se debe agregar que; otro impacto
que se dio en los emprendimientos de los
mercados ecuatorianos fue el comportamiento
del consumidor frente al covid-19 dado que
hubo cambios significativos en al menos la
mitad, aproximadamente el 32% de las personas
prefieren seguir realizando sus compras por
medio de internet, mientras que el 40% asegura
que prefiere seguir comprando en tiendas
fisicas, pero con poca frecuencia, es decir
tomando en cuenta las medidas de bioseguridad.
Asi mismo, el impacto que tuvo la pandemia
influye directamente ante la decisiéon de compra
del consumidor es por ello por lo que los
emprendedores se ven obligados a aprender
a utilizar medios digitales de comunicacion,
para asi poder subsistir en el mercado actual
mencionan Useche et al. (2021).

En cuanto al impacto econdémico que
tuvieron los emprendedores en la ciudad de
Machala debido a la pandemia fueron muy
altos mencionan Calero et al. (2022) es decir, la
situacion actual afectdé a muchos comerciantes
por el distanciamiento social, la pérdida de
personas, el crecimiento de la pobreza, el alza
de precios, despidos masivos de personal,
entre otros; todo esto generd un pénico en las
personas debido a todas las circunstancias antes
mencionadas. No obstante, los emprendedores
siguieron en la busqueda de nuevas alternativas
de ventas y subsistir en el mercado.

Emprendimiento

Se determina que cada emprendimiento
es una nueva idea, la misma que ha permitido
dar paso al desarrollo de la economia de los
emprendedores, siendo fundamental para cada
una de las personas ya que esta ha permitido a
las personas el desarrollo de habilidades, siendo
innovadores de productos o servicios aquellos
que permiten el crecimiento consiguiendo el
€xito a base de esfuerzo propio. Esta perspectiva
se ha venido dando a nivel mundial ya que
debido a muchos factores las personas se han
encontrado en la necesidad de crear diferentes
emprendimientos que mejoran el crecimiento
econémico (Suarez Morales & Maldonado
Castro , 2018).
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Es por ello, que el emprendimiento se
refiere a la capacidad de generar ganancias
economicas y preservar en el mercado asumiendo
la total responsabilidad con los clientes. Es decir,
crear condiciones laborales que sean viables y
funcionales a largo plazo, aplicando estrategias
de manera eficiente, para que estas ayuden
al crecimiento econdémico de dicho negocio
ofreciendo sus productos y servicios para ofrecer
de manera eficiente sus productos o servicios,
afirman Feijo Cuenca et al., (2020).

Bésicamente el emprendimiento surge
una fuerza impulsora detrds del crecimiento
economico y el desarrollo de los paises. En este
proceso, la innovacion tiene una importancia
fundamental, permitiendo la transformacion
empresarial con mayor eficiencia. Ecuador tiene
una de las tasas mas altas de emprendimiento en el
mundo, donde alrededor del 30% de la poblacion
tiene un negocio nuevo o establecido, y el pais
tiene la tasa mas alta de actividad emprendedora
en el territorio Lasio et al., 2018 como se citd en
(Lopez & Rivera, 2020).

De acuerdo con Romero et al. (2021)
los emprendimientos que nacen en la ciudad
de Machala han llegado a ser por causa de la
necesidad de obtener ingresos econdmicos,
dado que, en épocas de pandemia la mayoria
debian ver la manera de subsistir ante los nuevos
cambios sociales y economicos. No obstante, se
dice que también en esta ciudad aumentaron los
emprendimientos de personas no ecuatorianas
que radican en el pais, esto se debe a que ellos
siempre se encuentran en la busqueda de nuevas
oportunidades. En pocas palabras esto crea una
competencia en el mercado y las personas se ven
en la necesidad de innovar para poder subsistir.

Tipos de Emprendimiento

En cuanto a los emprendimientos estos
nacen de la necesidad, que por lo general se
los llaman emprendedores cldsicos y son los
que se arriesgan a crear un pequefio negocio
en donde su finalidad es generar fuentes de
ingresos econdmicos, por ende, las personas que
crean estos negocios suelen tener problemas en
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base a su estructura porque no existe una buena
planificacion o estudio de mercado.

Desde el punto de vista con Armijos Arias
etal.,(2021)existendostipos de emprendimientos
que suelen encontrarse en el mercado facilmente,
de los cuales son el emprendimiento formal
e informal. Siendo denominado formal por la
manera en que los propietarios cuentan con un
RUC o RISE es decir establecidos legalmente
en el mercado; mientras que el informal se
caracteriza por ofrecer un producto o servicio sin
estar legalmente constituido con el estado, por lo
general en estos emprendimientos se encuentran
los artesanos, venta de catalogos, la alimentacion
entre otros.

Herramientas de comunicacion

Las herramientas de comunicacion
son aquellas que se han venido ocupando
en diferentes areas de trabajo ya que es un
proceso de cambio por el que se necesita de la
tecnologia, mediante estas técnicas se consigue
la informacioén de una manera mas factible, y a
su vez se llega a las personas de forma rapida,
ya sea para vender o promocionar un bien o un
servicio, algo necesario que muchas empresas o
emprendimientos han utilizado hoy en dia.

Lasherramientas digitales en laactualidad
son de mucha utilidad para la sociedad, siendo
esta utilizada en distintas areas laborales, sociales
u académicas. Sin embargo en esta investigacion
se le ha dado un enfoque econémico y social como
son los emprendimientos, de tal manera, que esta
relacionado entre si, siendo de gran importancia
en el actual mercado y alin mas en épocas en
donde la informacion debe ser difundida de
manera virtual debido a la pandemia mundial
y a un nuevo comercio que cada vez estd mas
globalizado Bernedo & Murillo, (2022).

Importancia

Se determina que las herramientas de
comunicacion son importantes ya que estas
ayudan a promover la economia de los diferentes
negocios o emprendimientos, superarse frente
algin problema suscitado, por ende, sus
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beneficios son multiples, logrando la capacidad
y la solucién de conflictos y llegar a tomar
decisiones acertadas que ayuden al crecimiento en
la economia a su vez para el estado y ciudadanos
Sumba Bustamante et al., (2020). Con esto quiere
decir que con emprendedores comprometidos el
pais tendra empresas productoras que de esta
manera se logre la satisfaccion de las personas,
creando e innovando y darse a conocer mediante
la utilizacion de herramientas digitales ttiles y
capaces de lograr un mejor desarrollo, como son
el uso del internet, redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram, etc.) celulares,
computadores y demas.

Todos los emprendimientos tienden a
caracterizarse por lo transcendentales que son
en su crecimiento econdmico, pero sin embargo
algunos de estos negocios debido al problema
surgido por el coronavirus se han limitado a
salir de casa por temor a contagiarse. En pocas
palabras implementando en ellos una nueva
forma de incursionarse dentro del mercado
pasando de ser emprendimientos tradicionales
para utilizar mas la tecnologia, haciendo uso de
las herramientas de la comunicacion, siendo esta
una herramienta de comunicacion imprescindible
para que su producto o servicio sea mas vendido
de manera virtual.

Las herramientas de comunicacion en la
actualidad

En cuanto a la actualidad que vivimos nos
encontramos en una €poca que la digitalizacion
toma pas6é en primer lugar, pues debido que
mediante a las herramientas utilizadas como
son plataformas, sitios web, redes sociales dan
a conocer los diferentes productos o servicios
en sus negocios y mas atn en las circunstancias
que se ha vivido a causa de la pandemia. Es por
esto por lo que muchos locales han tomado la
decision de generar dinero por medio de estas
herramientas, siendo necesarios en la vida del
ser humano, identificando todos sus beneficios
y llegando a alcanzar un Optimo Rendimiento
Becilla et al., (2020).

Tamano de Muestra

El tamafio de la muestra basicamente
hace énfasis al nimero de participantes que
forman parte de un estudio de investigacion,
por lo que es importante realizar correctamente
el célculo se estableceran conclusiones
estadisticas y se limitaran riesgos potenciales a
elementos incluidos en la investigacion, siendo
este adecuado para la optimizacion de costos
econodmicos y el tiempo. Por lo tanto, se considera
que esta es super fundamental para contestar
la pregunta de investigacion, por lo que sera
necesario establecerlo antes de iniciar el estudio
con la finalidad de evaluar la disponibilidad
de recursos econdomicos, humanos y de tiempo
(Renddn Macias & Villasis Keever, 2017).

Distribucion de la Muestra: Aleatoria Simple

Se conoce como muestra aleatoria simple
al término estadistico que describe la muestra
fundamental mas bésica en una poblacion
de datos. Por lo que esta pretende ser una
representacion equivalente, el marco muestral de
esta técnica estadistica involucra la probabilidad
de que toda la poblacion pueda ser elegida en la
muestra representativa, por lo cual, se ha podido
observar que los autores seleccionan a los
sujetos o elementos necesarios hasta completar
el nivel de muestra requerido Cadena Mucha et
al., (2021).

B z2PQN
-~ (N —-1)E?2 + Z2PQ

n

Representacion:

n: tamafio de la muestra

Z: el valor de Z curva normal 1,96
P: probabilidad de éxito 0.50

Q: Probabilidad de fracaso del 0.50
N: poblacion 26380 emprendedores

E: error muestral de 0.05
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Aplicacién de la formula:

1.962(0.50)(0.50)(26380)

~ (26380 — 1)0.052 + 1.962(0.50)(0.50)
(3.8416)(0.25)(26380)

"= (26379)(0.0025) + (3.8416)(0.25)
_(0.9604)(26380)

"= 65.9475 + 0.9604
25335.352

66.9079
n = 378.66

n

n=

En la tabla 1 se presenta la distribucion
de emprendedores por cada parroquia del Canton
Machala, teniendo como referencia de la pagina
del MIES, los porcentajes de los distintos
emprendedores existentes en diferentes tipos
de actividades como son; comercio, produccion
agropecuaria, comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas, agricultura ganaderia silvicultura
y pesca, actividades de alojamiento, servicio
de comidas, otras actividades de servicios, etc.
De tal manera se procede a dividir la muestra
entre las diferentes parroquias de acuerdo con
su peso poblacional para un total de 26380
emprendedores, obteniendo asi el tamafno de la
muestra de cada parroquia, resultando un total
de 382 encuestas realizadas seglin el siguiente
calculo:

Tabla 1

Distribucion muestral por parroquias

Nota. Los datos del levantamiento catastral de
emprendedores del canton Machala se tomo de
la pagina del Ministerio de Inclusiéon Econdmica
y Social (MIES, Ministerio de Inclusion
Econémica y Social, 2019).
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Resultados

Como resultado de las 382 encuestas
realizados a los emprendedores de la ciudad de
Machala distribuidas en las distintas parroquias,
con base de datos se observan que las mayoria de
las personas tienen una alta aprobacion en el uso
de las herramientas digitales, por lo que estas les
han permitido subsistir en medio de la pandemia
ocasionada en el 2019 llamada coronavirus,
estas herramientas forman parte fundamental en
los emprendimientos ya que dieron paso a una
mayor difusion para que las personan publiquen
0 promocionen sus productos o servicios en
las distintas partes del pais y de esta manera
obtener un mayor indice de ventas. Mediante
el uso de estas herramientas los emprendedores
consideran que la comunicaciéon que mantienen
con los clientes es netamente fluida por lo que
esto resulta beneficioso, siendo satisfactorio para
que las ventas sean efectivas.

Tabla 2

Analisis de la economia en los emprendimientos
con el uso de herramientas digitales

;Usted considera que las)
herramientas digitales forman|
parte fundamental para la
economia de su| Porcentaje [Porcentaje
emprendimiento? [Frecuencia [Porcentaje élido cumulado

(Valido Totalmente de acuerdo |169 4.2 H4.2 44,2
De acuerdo 199 52,1 52,1 6,3
Indiferente 12 3.1 3.1 9.5

En desacuerdo 2 L3 L3 100,0

Total 382 100,0 100,0

Seglin el andlisis de la tabla dos se
menciona la variable la economia que se obtiene
mediante el uso de las herramientas digitales
siendo muy fundamental y necesarios, es asi que
han dado como resultado que en su total mayoria
de emprendedores se encuentran de acuerdo que
las herramientas digitales son fundamentales
para que mejore la economia obteniendo como
frecuencia unas 199 personas cuestionadas,
mientras que por otra parte una porcion estd
totalmente de acuerdo es decir 169 personas
cuestionadas, el 3,10% indiferente y el 0,5% en
desacuerdo. De tal manera se considera que gran
parte de los emprendedores encuestados estan de
acuerdo con el uso de estas herramientas, siendo
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indispensables para la obtencion de objetivos
empresariales, teniendo como beneficio una
mayor economia rentable.

Tabla 3

El crecimiento de emprendimientos mediante el
uso de las herramientas digitales

;Las herramientas digitales de
lcomunicacion contribuyen al crecimiento de [Porcentaje  [Porcentaje
los emprendimientos? [Frecuenciafl jevalido fpeumulado
[Valido Totalmente de acuerdo 163 H2,7 42,7 H2,7
De acuerdo 195 51,0 51.0 03,7
Indiferente 22 5.8 5.8 99,5
Totalmente en desacuerdo 2 5 .5 1000
Total 382 100.0 100.0

En la tabla tres se obtiene como variable
el crecimiento de los emprendimientos con
el uso de las herramientas digitales dando
como resultado que el 51% de personas se
encuentran de acuerdo, mientras que una parte
considera que estdn totalmente de acuerdo,
algunos se encuentran indiferente, y poco de
ellos en totalmente en desacuerdo. Dicho de
esta manera se considera que estas herramientas
han fomentado el crecimiento en sus ventas,
ofreciendo sus productos y servicios de manera
satisfactoria, a su vez siendo reconocido en
diferentes ciudades del pais.

Tabla 4

Mejoramiento de servicio en los emprendimientos

;El uso de las herramientas]

digitales (What’s App/

[Facebook, Instagram,) le hal

[permitido  ofrecer mejor su| IPorcentaje IPorcentaje

servicio? [Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado

(Valido Totalmente de acuerdo 166 3.5 H3.5 H3.5
De acuerdo 194 50,8 50,8 4,2
Indiferente |22 5.8 5.8 100,0
Total 382 100,00 100,0

La variable obtenida en la tabla cuatro
es las redes sociales ya que éste esta relacionado
directamente con el servicio que ofrezcan los
emprendimientos. Por lo tanto, esto ha dado
como resultado que el 50,80% de las personas
que han hecho uso de las herramientas digitales
les ha permitido ofrecer mejor servicio que
ayuden al desarrollo econdmico y darse a
conocer en diferentes lugares, 43,50% estd
totalmente de acuerdo, mientras que pocos de

ellos se encuentran indiferentes. La mayoria esta
de acuerdo que las herramientas han ayudado
a ofrecer mejor su servicio, promocionando
sus productos de una manera satisfactoria y de
esta manera obtener el objetivo que es alcanzar
mayores ventas.

Tabla 5

Andlisis de experiencia segun el uso de las
herramientas digitales

i Considera que durante ¢l uso de las|
[herramientas digitales le permitio obt IPorcentaje  |Porcentaje
Jmiis experiencia? [FrecuencialPorcentajgvalido lacumulado
[Valido Totalmente de acuerdo 148 (38,7 38,7 38,7
De acuerdo 196 51.3 51,3 0,1
Indiferente 36 2.4 L4 9,5
En desacuerdo 2 L5 L5 100,0
Total 382 1000 1000

La variable obtenida en la tabla cinco
es la experiencia obtenida con el uso de las
herramientas digitales da como frecuencia 196
personas se encuentran de acuerdo, el 38,70
% esta totalmente de acuerdo, mientras que el
9,4 %indiferente y 2 de los 382 encuestados
se encuentran en desacuerdo. Por lo tanto, la
mayoria estd de acuerdo que las herramientas
digitales les han ayudado a obtener experiencia
que ha beneficiado a sus emprendimientos,
permitiéndole el desarrollo de este.

Tabla 6

El nivel de satisfaccion del wuso de las
herramientas digitales

:Se  siente  satisfecho  com  las
herramientas digitales utilizadas para la: [Porcentaje  [Porcentaje
ventas? [FrecuencigPorcentajejvalido lacumulado
[Valido Totalmente de acuerdo 130 34.0 34,0 34.0
De acuerdo 216 56.5 56,5 190.6
Indiferente 31 8.1 8.1 [98.7
En desacuerdo S 1.3 1.3 100.0
Total 382 100.0 100,0

Enlatablaseisseobtienelavariable ventas
ya que se pretende saber si los emprendedores
han tenido una buena acogida y se encuentran
satisfechos con las herramientas utilizadas
teniendo como resultado del total de encuestados
que el 56,5% estan de acuerdo, mientras que 34%
se encuentran totalmente de acuerdo, el 8,1%
indiferente y el 1.3% en desacuerdo. Por lo que
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la mayoria de los emprendedores se encuentran
satisfechos con el uso de las herramientas, ya
que en tiempos de pandemia las personas no
podrian tener mayor contacto y por ende este
era un punto importante para dar a conocer sus
productos o servicios.

Tabla 7

Contribucion de las herramientas digitales a los
emprendimientos

6. ;Como emprendedor, cred
[usted que estas herramientas
[digitales le contribuyeron 3 [ i P 1]
Imantener su negocio? IFrecuencia  [Porcentaje  [valido acumulado
[Vilide Totalmente de acuerdo 121 31,7 31,7 31,7
De acuerdo 214 56,0 (56,0 7.7
Indiferente H+ 11.5 11,5 99,2
En desacuerdo 3 .8 LS 100,0
Total 382 100.0 100.0

De los resultados de la tabla siete se
adquiere la variable Herramientas digitales,
ademas como respuesta de los encuestados
mencionan la gran mayoria de los encuestados
mencionan que estdn de acuerdo que las
herramientas digitales contribuyen a sostener en
el mercado sus emprendimientos, mientras que
el 31,7% dice que estan totalmente de acuerdo
y el 11,5% opina de manera indiferente a la
pregunta. Esto se debe a que casi la mitad de
los emprendedores ven conveniente aplicar las
herramientas digitales en los negocios.

Tabla 8

La comunicacion con los clientes a través de las
herramientas digitales

7. ;Con el uso de las herramientas)
informiticas, la comunicacidon|
fentre  usted y ¢l cliente e IPorcentaje Porcentaje
nctamente fuida? [Frecuencia  [Porcentaje  fvalido wcumulado
[Villido Totalmente de acuerdo 114 j29.8 29,8 29,8
De acuerdo 214 56.0 56.0 5.9
Indiferente 36 9.4 9.4 05,3
En desacuerdo 14 3.7 3.7 9.0
Totalmente en desacuerdo |4 1,0 1,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

Con respecto a los resultados de la
tabla 8 se obtiene la variable comunicacion, de
la cual sus resultados son que mas de la mitad
de las personas encuestadas estan de acuerdo
que la comunicacion entre ellos y los clientes
es de manera fluida, mientras que el 2.8% esta
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totalmente de acuerdo, ademas el 9.4% piensa de
manera indiferente ante la pregunta, mientras que
el 3,7% esta esta en desacuerdo y la minoria de
emprendedores estan totalmente en desacuerdo.
De tal motivo, se entiende que la comunicacion
digital para la mayoria de los emprendedores
Machalefios si es fluida al momento de realizar
sus ventas.

Tabla 9

Afectacion de los emprendimientos por las
medidas de bioseguridad

Is. iLas medidas df
fi iento v bioseguridad|

afectaron el crecimiento de sul [Porcentaje [Porcentaje

emprendimicnto? [Frecuencia  [Porcentaje  [valido wcumulado

[Vilido Totalmente de acuerdo 135 35,3 35,3 35.3
De acuerdo 187 19,0 19,0 84,3
Indiferente 50 13,1 13,1 074
En desacuerdo 2.4 2.4 99,7
Totalmente en desacuerdo |1 3 3 100.0
Total 382 100,0 100,0

En la tabla nueve se tiene como variable
confinamiento y bioseguridad. Por otra parte,
se observa que las medidas de confinamiento y
bioseguridad afectaron a los emprendimientos
representa el 49% estan de acuerdo que, si les
afecto a sus negocios, mientras que el 35.3%
opina que estd totalmente de acuerdo, siendo
el 13,1% para ellos indiferente y la minoria
menciona que no les afecto a sus negocios.
Es necesario resaltar que la gran mayoria de
emprendedores si les afecto de forma dréstica a
sus negocios mas aun el confinamiento, ya que
algunos se vieron en la obligacion de cambiar su
modalidad de ventas.

Tabla 10

Los beneficios de las herramientas digitales

9. ;Le brindd muchos beneficios]
el uso de las herramientas [Porcentaje [Porcentaje
les en su emprendimiento?|Frecuencia  [Porcentaje  vilido cumulado
[Valido Totalmente de acuerdo {135 35.3 353 35,3
De acuerdo 205 53,7 53,7 80,0
Indiferente 37 0.7 9.7 8,7
En desacuerdo 5 1.3 1.3 100.0
Total 382 100,0 1000

En la tabla diez se obtiene el andlisis
de la variable beneficios, dado que tiene una
relacion directa con el uso de las herramientas
digitales en los emprendimientos. Ademas, la
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mayoria dice estar de acuerdo, siendo el 35.3%
que opinan que estan totalmente de acuerdo
con los beneficios, el 9.7% piensa de manera de
indiferente y el 1.3% esta en desacuerdo. Esto se
debe a varios factores al momento de emprender
en tiempos de pandemia para la mayoria de los
machalefos les resulto muy bien utilizar las
herramientas digitales mientras que la minoria
opina lo contrario

Tabla 11

La publicidad a través de las herramientas
digitales

10. ;Considera usted que laj
publicidad 2 través de  las)
herramientas  digitales fue  sul
mejor estrategia en su| Porcentaje [Porcentaje
lemprendimiento? [Frecuencia [Porcentaje  [valido feumulado

[Vilido Totalmente de acuerdo 147 38,5 38,5 [38.5
De acuerdo 187 H9.0 149.0 87,4
Indiferente H5 11,8 11,8 9,2
En desacuerdo [ 5 L5 9,7
Totalmente en desacuerdofl 3 L3 100,0

Total 382 100,0 100,0

Por ultimo, en la tabla once la variable
publicidad, sobresale con base al criterio que
tuvieron los emprendedores teniendo una
relacion directa con las herramientas digitales
siendo para ellos la mejor estrategia, las personas
opinan que representan al 49% estan de acuerdo,
el 38.5% estan totalmente de acuerdo, el 11.8% lo
considera de manera indiferente y el 0.5% esta en
desacuerdo. Por consiguiente, se puede observar
que para la mayoria de los emprendedores es
parte fundamental de su negocio aplicar la
publicidad de manera online, ya que asi alcanzan
mas clientes y fue indispensable en tiempos de
confinamiento.

Finalmente se valida que los usos de
las herramientas digitales inciden de manera
positiva en los emprendimientos, debido a la
crisis por la pandemia esta permitié como tal que
los emprendedores se mantengan. Por lo tanto, a
través de las encuestas realizadas a los diferentes
emprendimientos de la ciudad de Machala, se
fundamenta que estas son dentro del mercado
por lo que estas ayudaron a mejorar la publicidad
y promocionando sus productos o servicios sin
tener contacto con los clientes, asi mismo se
dio el crecimiento y desarrollo en su economia,

obtener nuevos conocimientos y experiencias
mediante el uso de estas.

Discusion

En base a los resultados obtenidos, se ha
comprobado que la mayoria de las personas que
han hecho uso de las herramientas digitales les
ha beneficiado ya que sus ventas incrementaron
a su totalidad, y de esta manera han captado
mas clientes, a su vez mediante el uso de este
se ha podido evidenciar que los productos y
servicios tuvieron gran acogida debido que se
promocionaron de diferentes maneras y llegando
a muchas personas de diferentes partes.

Las herramientas de comunicacion
digitales han tenido una mayor incidencia en
los emprendimientos debido al impacto de la
pandemia muchas de las personas se vieron
en la necesidad de adquirir productos de otras
formas y a su vez emprendedores optaron por
acudir a redes sociales, implementos que fueron
de mucha utilidad ya que sin estos no podrian
generar ingresos, y esto fue una gran ayuda
para que obtengan rentabilidad y lograr el
posicionamiento de los productos y servicios.

Estos resultados guardan relacion con
la investigacion realizada por Zambrano et al.,
(2021) quien sostiene que el Ecuador enfrenta
el reto de ampliar y facilitar la digitalizacion
de los emprendimientos por lo que el uso
de herramientas digitales incide de manera
sustancial, porque ademas de ser una respuesta
inmediata ante la situacion econdmica del pais,
esta se ha convertido en una oportunidad de
fortalecimiento. De tal forma se considera que
la pandemia ha tenido énfasis en procesos de
cambio y transformacion, es por ello por lo que
la digitalizacién en los emprendimientos cada
vez va en aumento siendo este una herramienta
fundamental tanto en lo social como en lo
econdmico generando oportunidades de manera
satisfactoria y alcanzando una mayor eficiencia.

Como ultimo ejemplo quisiera citar
el caso de Guerra Flores (2019) que en los
emprendimientos es util las herramientas de
comunicacion sin embargo existen algunos
casos en donde refleja que las personas no estan
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acostumbradas o simplemente no les gusta
ofrecer sus productos a través de estos medios
digitales ya que no todos los emprendedores
estan familiarizados con la tecnologia y prefieren
vender de la forma tradicional. Por ende, se
entiende que no siempre se va a utilizar las
herramientas digitales mas aun si es un pequeiio
negocio como por ejemplo una tienda de
abarrotes o algo similar.

Conclusiones

Tras la investigacion realizada, podemos
deducirqueen estos tiempos de pandemiamundial
las herramientas de comunicacion digitales en
los emprendimientos fueron de gran importancia
para toda persona en general. Sin embargo,
aplicarla a estos tipos de negocios conllevo a
aplicar distintos procedimientos e inclusive
técnicas de publicidad para que los vendedores
puedan subsistir en el actual mercado. Sobre
todo, en el transcurso de las encuestas se pudo
evidenciar que la mayoria de los emprendedores
les resultd muy util aplicar en sus negocios, no
obstante, alin se puede evidenciar que para la
minoria de emprendedores no es tan relevante
estas herramientas o simplemente tienen un
mercado o clientes llamados tradicionales.

Es necesario recalcar que a través de
las encuestas realizadas a los emprendedores se
pudo determinar en si cual fue la viabilidad de
utilizar las herramientas digitales ademés que
tanta influencia tuvo al momento de emprender
en tiempos de pandemia. En consecuencia,
con los resultados que se obtuvieron fueron
positivos y viables aplicar dichas herramientas
en este tipo de negocios. Si bien es cierto, alin
existe una pequefia parte de negocios que no
lo ven necesario, pero para mantenerse en el
actual mercado es importante que cambien o
actualicen sus conocimientos, ya que en tiempos
de pandemia es sumamente indispensable estar
relacionado con el mercado virtual.

En cuanto al aporte cientifico que tuvo la
presente investigacion fue que las herramientas
de comunicacion digital juegan un papel esencial
en momentos de dificultades como lo es una
pandemia mundial, siendo afectada la sociedad
no solo econdmicamente sino fisica, psicologia
y social. Es por ello por lo que a partir las
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circunstancias que se dieron durante estos ultimos
afos fue necesario utilizar estos medios digitales
para poder continuar con los emprendimientos
caso contrario la sociedad no hubiese podido
subsistir ante esta grave situacion.
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