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RESUMEN

Este articulo, fundamentado en la teoria de la triple hélice, analiza el nivel de educacion
financiera en organizaciones de la economia popular y solidaria empleando tres dimen-
siones. A traves de una encuesta modelo adaptada para Ecuador, se recopilo informa-
cion de 261 socios de la asociacion de cafetaleros denominada FAPECAFES, distribuidos
en las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y El Oro. Los resultados determinaron gue
la poblacion posee mejores resultados en la dimension aptitud financiera (70.31%), se-
guido de la dimension comportamiento financiero (48.5%) y conocimiento financiero
(30.4%]. EI puntaje total alcanzado por la poblacion es bajo (49.7%). Respecto al genero,
las mujeres obtuvieron menores puntajes que los hombres y la poblacion con mejores
resultados posee titulo de cuarto nivel. El estudio ademas evidencia que existe un proce-
so de alfabetizacion financiera previo en la poblacion encuestada, pese a la limitada for-
macion financiera en las personas que viven en areas rurales de esta zona del pais. Los
datos facilitaran el diseno de programas de educacion financiera de los actores publico
— privados, especialmente en las mujeres y los administradores de las organizaciones de
economia popular y solidaria en ambitos rurales.

Palabras clave: vinculacion universidad - sociedad, educacion financiera, ecuador,
café, cooperativas.

ABSTRACT

This article, based on the triple helix theory, analyzes the level of financial education in
popular and solidarity economy organizations based on three dimensions. Through a
model survey adapted for Ecuador, information was gathered from 261 members of
the coffee growers” association called FAPECAFES, distributed in the provinces of Loja,
Zamora Chinchipe and El Oro. The results determined that the population has better
results in the dimension financial aptitude (70.31%), followed by the dimension finan-
cial behavior (48.5%) and financial knowledge (30.4%]). The total score reached by the
population is low (49.7%). With respect to gender, women obtained lower scores than
men and the population with better results has a fourth level degree. The study also
shows that there is a previous financial literacy process in the surveyed population, des-
pite the limited financial training of people living in rural areas of this part of the country.
The data will facilitate the design of financial education programs for public-private ac-
tors, especially women and managers of popular economy and solidarity organizations
in rural areas.

Keywords: university —society collaboration, financial literacy, ecuador, coffee, coope-
ratives.
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Introduccion.

En el ano 2014, Ecuador implementa como
politica de estado el diseno e implementacion
de programas de educacion financiera
orientados a la poblacion para mejorar el
acceso y consumo responsable de productos
y servicios financieros. Los estudios alrededor
del mundo determinaron gue los niveles de
educacion financiera son bajos (Atkinson &
Messy, 2012, Miller et al, 2014, OECD, 2013;
Mejia et al, 2015, Mitchell & Lusardi, 2013)we
undertake an assessment of the rapidly growing
body of research on financial literacy. We
start with an overview of theoretical research
which casts financial knowledge as a form of
investment in human capital. Endogenizing
financial knowledge has important implications
for welfare as well as policies intended to
enhance levels of financial knowledge in the
larger population. Next, we draw on recent
surveys to establish how much (or how
little, 1o que expone a la poblacion a riesgos
financieros con consecuencias importantes
para la economia. La poca evidencia empirica
en Ecuador concuerda con esta tendencia.
Mejia et al.(2015) determino que solo el 42%
de la poblacion posee niveles de conocimiento
acordes a la referencia internacional, el
43% posee conductas de comportamiento
financiero y el 52% aptitud financiera.

A nivel de la region siete del Ecuador, el estudio
planteado por Penarreta, Tinizaray & Herrera,
(2019) evalud que solo el 33% de la poblacion
CON acceso a productos y servicios financieros
encuestada posee niveles de educacion
financiero. Ambos estudios coinciden en que
las variables socioeconomicas como nivel de
instruccion, edad, sexo y otras variables inciden
en los niveles de educacion financiera.

En este contexto, nuestro estudio pretende
aportar con nuevas evidencias gue permitan
analizar que esta pasando con los niveles
de educacion financiera en la region siete
en ambitos distintos al sistema financiero. Se
plantea la necesidad de construir una linea
pase ajustada a nuestro entorno pero que
cumpla con los estandares internacionales,
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gue responda a la politica publica y sea
un input para la toma de decisiones en la
organizacion. Se sita como objeto de estudio
a las Organizaciones de Economia Popular
v Solidaria (OEPS) por tres razones: en primer
lugar, construyen un fuerte capital social
en el territorio, en segundo lugar, poseen
importantes recursos financieros y tercero,
existe un rol en la gestion y administracion por
genero bastante particular.

Un ejemplo de este tipo de organizacion en 1a
region es Fapecafes (http.//fapecafes.org.ec/),
organizacion con experiencia en 1os procesos
comerciales, la sostenibilidad ambiental vy
con presencia en mercados internacionales.
Nuestra investigacion mediante una encuesta
tipo (Ver anexo 1), analiza los niveles de
educacion  financiera basados en  tres
dimensiones (conocimiento y entendimiento;
comportamiento y aptitud financiera) en
261 socios de la OEPS. Ademas, pretende
comparar los resultados por genero. Ambas
acciones serviran para disenar los programas
de educacion financiera orientados a este tipo
de organizaciones, especialmente a los sectores
mas vulnerables en ambitos rurales (Mitchell &
Lusardi, 2015; Kiliyanni & Sivaraman, 2016). Se
pretende, desde el modelo de Ia triple hélice
generar conocimiento, construir politica publica
en territorio y la busqueda y acceso a recursos
economicos (Rodriguez & Rojas, 2014).

Estado de la cuestion
Triple helice como modelo de vinculacion.

Elroldelaacademiaysurelacionconlasociedad
sigue siendo un tema de grandes enfoqgues.
Sin embargo, el enfoque que mas interes
ha mostrado determina que la universidad
mantiene una fuerte interaccion con el estado
y con la empresa. En esta nueva configuracion,
la academia puede desempenar un papel
como fuente de formacion de empresas,
desarrollo tecnologico y regional, ademas
de su papel tradicional como proveedor de
personas capacitadas y conocimientos basicos
(Leydesdorff & Etkowitz, 2000).

Esta teoria, determina que cada actor
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(academia, estado y empresal puede asumir
cadavez mas el roldelotro. Benner & Sandstrom
(2000) complementan este enfoque desde
la perspectiva institucionalista. Estos autores
concluyeron que las fuerzas de cambio vy
continuidad estan involucradas en un proceso
de negociacion sobre la requlacion normativa
de la investigacion academica. Al parecer,
la industria esta viendo a las universidades
como un aliado importante en la construccion
de conocimiento. Okubo & Sjoberg (2000),
pasados en la experiencia de la industria sueca y
surelacion con las universidades, determinaron
gue la coautoria de conocimiento entre estos
actores es una realidad basada en la teoria de
la triple helice.

Este modelo centra el analisis en los actores de
las tres hélices: el potencial para el conocimiento
innovador, 10s recursos economicos 'y las
posibilidades de mercado, y las normas e
incentivos delas politicas publicas de innovacion
(Rodriguez & Rojas, 2014).

Educacion financiera

La reciente literatura sobre educacion y cultura
financiera se ha enfocado en dos grandes
dimensiones. La primera es la determinacion
de los niveles de educacion financiera en la
poblacion vy la segunda dimension, medir
el impacto de los programas de educacion
financiera y las distintas iniciativas como parte
de las estrategias para fortalecer los niveles de
educacion financiera en la poblacion.

En este estudio, se aborda la primera
dimension. La evidencia empirica al respecto
identifico que la poblacion posee bajos niveles
de educacion financiera. Atkinson & Messy
(2012) plantearon la primera gran iniciativa
para medir el conocimiento, comportamiento
y aptitud financiera en la poblacion utilizando
un cuestionario. Este estudio realizado en 14
paises, en 4 continentes distintos determino que
la poblacion tuvo resultados diversos respecto
a los niveles de educacion financiera, aunque
la tendencia fue que estos niveles son bajos.

En esa linea aparecen otros estudios (Gutter &
Copur, 2011; Xu & Zia, 2012; Mitchell & Lusardi,

2013; Mejia et al,, 2015; Clark et al., 2015using
a unique new dataset linking administrative
data on investment performance and financial
knowledge. Results show that the most
financially knowledgeable investors: (a, Hannon
etal, 2017) en contextos americanos, europeos
y asiaticos, y a distintos grupos poblaciones,
cuyos resultados denotan que existen niveles
pajos de conocimiento, especialmente en la
poblacion con bajos niveles de instruccion, 10s
mas jovenes, las mujeres y las personas con
empleos gue No son permanentes.

Tambien se ha determinado que la educacion
financiera tiene un impacto positivo con las
cuestiones esenciales del bienestar financiero,
tanto en la planificacion de la jubilacion, mejor
actitud ante la vejez, rendimiento de la riqueza
vy menores disputas financieras (Lusardi et al,
2008; Bucher- Koenen & Lusardi, 2011, Fornero
& Monticone, 2011, Jappelli & Padula, 2013;
Clark et al., 2015using a unique new dataset
linking administrative data on investment
performance and financial knowledge. Results
show that the most financially knowledgeable
investors: (a; Shen, Lin, Tang, & Hsiao, 2016).

Los estudios tambien empezaron a determinar
gue las dimensiones mas relevantes dentro
del nivel de educacion financiera son el
comportamiento y aptitud financiera. En ese
sentido el estudio denominado “encuesta de
medicion de las capacidades financieras en
los paises andinos” para el caso de Ecuador
determino que el 74% de los encuestados vigila
personalmente sus finanzas y el 59% establece
metas de largo plazo y propone acciones
para cumplirlas; Sin embargo, el 72% de los
encuestados han tenido problemas para cubrir
sus gastos en el ulimo ano. Los resultados
determinaron gue, aunque la poblacion en un
89% acerto a las preguntas de conocimiento
financiero, su comportamiento y aptitud
financiera no poseen niveles elevados (Mejia et
al, 2015).

Esta realidad, tambien se puede evidenciar
a nivel de la region siete del pais. El estudio
planteado por Penarreta etal. (2019) determino
gue solo el 35.1% de la poblacion (personas
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CON acceso a productos y servicios financieros)
poseen conocimiento financiero alto y el
32% comportamiento financiero activo. Sin
embargo, no ha existido evidencia que denote
gue esta tendencia se mantenga en la zona
rural de esta parte del pais. Por su parte, los
estudios en areas rurales en algunas partes del
mundo determinaron que el comportamiento
y la aptitud siguen siendo las dimensiones
mas importantes de la educacion financiera
(Mitchell & Lusardi, 2013; Pinto, T., 2013; Clark
et al, 2015using a unigue new dataset linking
administrative data on investment performance
and financial knowledge. Results show that
the most financially knowledgeable investors:
(a; Kiliyanni & Sivaraman, 2016)we undertake
an assessment of the rapidly growing body of
research on financial literacy. We start with an
overview of theoretical research which casts
financial knowledge as a form of investment
iINn human capital. Endogenizing financial
knowledge has important implications for
welfare as well as policies intended to enhance
levels of financial knowledge in the larger
population. Next, we draw on recent surveys
to establish how much (or how little.

Material y métodos

El estudio de caracter exploratorio y descriptivo
utiliza los datos primarios recopilados de los
socios de la federacion de cafetaleros llamada
FAPECAFES. El levantamiento de datos se hizo
entre octubre a diciembre del ano 2017. El
tipo de muestreo aplicado fue de tipo aleatorio
y permitio determinar la necesidad de aplicar
261 encuestas a los productores de café de
las asociaciones (tabla 1) en la region sur del
Ecuador.

Tabla I: Asociaciones de productores de cafe y
encuestas por asociacion

Nombre de :

. Porcentaje
asociacion de Frecuencia (%)
FAPECAFES 0
AcCrim 43 16,5
Apecap 58 22,2
Procap 23 8.8
Apecam 58 22,2
Apecael 21 8,0
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Procafeq 58 22,2

Total 261 100

La evidencia de algunos aspectos de
la educacion financiera se basan en el
conocimiento, comportamiento 'y aptitud
financiera (Atkinson & Messy, 2012; Lusardi &
Mitchell, 20 T4which casts financial knowledge
as a form of investment in human capital.
Endogenizing  financial  knowledge  has
important implications for welfare, as well
as policies intended to enhance levels of
financial knowledge in the larger population.
Next, we draw on recent surveys to establish
how much (or how little; Miller et al, 2014).
Estos aspectos se plantean en el cuestionario
aplicado (ver anexo 1) con 16 preguntas de
eleccion multiple en las dimensiones antes
descritas mas basicas y justificadas en la revision
de la literatura (Ver tabla 2). Ademas, existen
preguntas gue recogen las principales variables
socioeconomicas de la poblacion encuestada.

Tabla 2. Preguntas que miden educacion

Se ha empleado una metodologia de caracter
exploratoria descriptiva para determinar el
nivel de educacion financiera y los niveles de
conocimiento, comportamiento y actitud de
la poblacién encuestada. Esta metodologia
ha sido empleada entre otros por (Kiliyanni &
Sivaraman, 2016, Rooijj et al, 2011; Mejia et
al,2015;, Atkinson & Messy, 2012, Lusardi &
Mitchell, 20 14)which casts financial knowledge
as a form of investment in human capital.
Endogenizing  financial  knowledge  has
important implications for welfare, as well as
policies intended to enhance levels of financial
knowledge in the larger population. Next,
we draw on recent surveys to establish how
much (or how little, quienes determinan a
la educacion financiera como un conjunto
de las tres dimensiones antes mencionadas.
Adicionalmente, en este estudio se incluyen
dentro del cuestionario siete preguntas nuevas
como aporte a las investigaciones de autores
antes citados considerando la  poblacion
objetivo del estudio.
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financiera en la poblacion encuestada

Dimension
Educacion N- Pregunta Referencia
Financiera

Supongamos que deposita $ 100 en una cuenta de ahorros, por
esta cantidad le pagan una tasa de interes del 2% por ano. ;Cuanto

1 ) . . N OCDE INFE (2011)
estaria en la cuenta al final del primer ano, una vez hecho el pago
de intereses?
5 Respegto ala ~preg_unta anter!or_ (Cuanto esta_ﬂa en su cuenta OCDE INFE (2011]
despues de 5 anos, si le pagan el mismo porcentaje de interes anual?
Co nocimien to 3 un agﬂlcultor tiene 100 gg de cafe para vender, ;A qué proveedor le Presente estudio
financiero venderia su producto?

Seleccione la opcion que estime conveniente de acuerdo al caso.
4 Al invertir dinero en 1 hectarea de terreno en sembrios de café, al
tiempo de cosecha Usted.

Kiliyanni & Sivaraman
(2016)

Supongamos que sus ingresos se han duplicado en comparacion
5 con el ano anterior, y los precios de todos los bienes tambien. j Que
cantidad de bienes cree usted que pueda comprar con sus iNgresos?

Kiliyanni & Sivaraman
(2016)

Supongamos que usted va a comprar insumos agricolas, para sus

6 . , Presente estudio
sembrios. Antes de realizar una compra usted:
Como socio de una organizacion le facilitan un crédito para la :
7 o ) , ) Presente estudio
Comporta adquisicion de insumos agricolas, frente a esto usted:
m i ent o Usted cuenta con 2 hectareas de terreno disponibles para sembrios. .
: ) 8 o o ) Presente estudio
financiero Antes de iniciar alguna actividad:
9 Este ano realizo un sembrio de Café del cual obtuvo una ganancia Presente estudio
de $3000,00 ;Como aseguraria esta cantidad?
10 Seleccione los productos financieros que mas utilice: Mejia et al., ( 2015)

Seleccione la opcion que estime conveniente de acuerdo al caso.

A sus 25 anos José tiene una situacion financiera saludable, cuenta Lusardi & Michell
11 con un trabajo por el momento y recibe un sueldo de $ 600,00

frente a esto ;Que acciones deberia tomar, si la situacion laboral en

nuestro pais es inestable?

(2007)

Seleccione la opcion que estime conveniente de acuerdo al caso. Ha
12 solicitado un creédito en una institucion bancaria, y se encuentra en el Presente estudio

Aptitud proceso de firma de documentos, frente a esto usted:

Financiera
13 ;Cada que tiempo evalla el cumplimiento de sus objetivos? Mejia et al.,, ( 2015)
14 Estos objetivos son: Mejia et al., ( 2015)
5 ;,Plant.ea usted metas u objetivos para cuidar su situacion OCDE INFE (2011]
financiera?
16 Supongamos que su nivel de endeudamiento es elevado, frente a Presente estudio

esto usted:
Nota: Las opciones de respuesta de cada pregunta del cuestionario al igual que las preguntas gue
corresponden a datos socioeconomicos podran visualizarse en la seccion anexos.
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Resultados
Educacion Financierade los socios de Fapecafes

La tabla 3 recoge los datos sociodemograficos
delos 261 socios encuestados.

Tabla 3 Datos socioeconomicos de los
encuestados

Variable socioeconomica Porcentaje
Sexo

Hombre 62
Mujer 38
Edad

18- 30 anos 4
31-40 anos 8
41-50 anos 25
mas de 50 anos 63
Estado civil

Casado 59
Divorciado 6
Soltero 10
Union Libre 17
Viudo 8
Nivel Academico

Postgrado |
Primaria 73
Secundaria 22
Superior 4
Lugar de Residencia

El Oro 25
Loja 44
Zamora 31

Las caracteristicas principales de la poblacion
encuestada concentran a mas hombres que
mujeres. Respecto alaedad, se puede evidenciar
gue la poblacion que posee mas de 50 anos
representa el 63% de los encuestados. El /3%
de los socios curso la primaria, y tan solo el 4%
formacion universitaria. Referente al estado Civil,
la poblacion casada es la que mayor presencia
tiene en la organizacion. Estas variables dentro
del analisis de la educacion financiera de
acuerdo con la revision de la literatura pueden
influir en la educacion financiera de 10s socios
de la organizacion.

Respecto al genero, el estudio no determina el
porcentaje de participacion de las mujeres en
la toma de decisiones de las organizaciones
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gue son parte de Fapecafes, y tampoco mide
Si-los resultados financieros alcanzados son
consecuencia de los niveles de educacion
financiera. Sin embargo, por la evidencia
encontrada en la revision  bibliografica
asumimos que existe una fuerte relacion entre
el conocimiento, comportamiento y aptitud
financiera hacia el bienestar financiero de la
poblacion (Lusardi et al., 2008; Bucher- Koenen
& Lusardi, 2011; Fornero & Monticone, 2011;
Jappelli & Padula, 2013; Clark et al., 2015using
a unigue new dataset linking administrative
data on investment performance and financial
knowledge. Results show that the most
financially knowledgeable investors: (a; Shen,
Lin, Tang, & Hsiao, 2016).

Con respecto a las respuestas correctas en
funcion de las preguntas del cuestionario, se
genera lafigura 1:

Figura 1. Porcentaje de respuestas correctas e
incorrectas del cuestionario aplicado

s

1. Supongamos que deposita $ 100 en una cuenta... 71%
2. Respecto a la pregunta anterior ¢ Cudnto estaria...

3. Un agricultor tiene 100qq de café para vender,..

\.
&

2

¥

4. Seleccione la opcién que estime conveniente de...

g

5. Supongamos que sus ingresos se han duplicado...

§

6. Supongamos que usted va a comprar insumos... 63%
56%
76%

59%.

7. Como socio de una organizacién le facilitan un...
8. Usted cuenta con 2 hectdreas de terreno...
9. Este afio realizo un sembrio de Café del cual...

10. Seleccione los productos financieros que mas...

11. Supongamos que su nivel de ende udami

46%
12. ¢Plantea usted metas u objetivos para cuidar... 78%

13. Estos objetivos son:

7%
14. ¢Cada que tiempo evalta el cumplimiento de... 549
61%

53%

15. Seleccione la opcidn que estime conveniente...

16. Seleccione la opcién que estime conveniente...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Respuestas M Respuestas
Correctas Incorrectas

En el analisis del cuestionario, destacan los
resultados de las preguntas 10 y 13 por su
alto nivel de respuestas correctas. En este
caso los participantes tuvieron mas aciertos
en las secciones de comportamiento y aptitud
financiera. Por otra parte, las preguntas |1,
2, 5,y 8 registraron los niveles menores de
respuestas correctas. Las preguntas 1, 2y 5
corresponden a la dimension del conocimiento
vy entendimiento financiero mientras gue la
pregunta 8 corresponde a la dimension del
comportamiento  financiero.  Usualmente
se ha encontrado que las personas poseen

10
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bajo dominio de las cuestiones de calculo
especialmente en el ambito de la matematica
financiera. Los pocos estudios realizados en
Ecuador tienen la misma tendencia al respecto
(Mejia et al, 2015; Penarreta et al., 2019)

Lafigura 2, muestra el promedio de aciertos alas
preguntas por cada dimension de la educacion
financiera, es decir, el acierto en conocimientos,
comportamientos vy actitud financiera. Notese
gue los resultados mas bajos se centran en la
dimension del conocimiento y entendimiento
financiero. también se evidencia el promedio
de todos los resultados alcanzados en cada
dimension. El resultado fue de 49,77%. De
acuerdo a la literatura revisada, un individuo
para que posea niveles de educacion financiera
debe tener conocimiento, comportamiento
vy aptitud excelentes (Klapper et al, 2015,
Instituciones Financieras Ecuador, 2017, Clark
et al, 2015using a unigue new dataset linking
administrative data on investment performance
and financial knowledge. Results show that the
most financially knowledgeable investors: (a;
Mejia et al, 2015).

Figura 2. Promedio de respuestas correctas por
dimension de la educacion financiera

0
70,31% 49,77%

48,58%

= conocimiento comportamiento aptitud

Del analisis de la figura 2, se destaca el bajo
nivel de educacion financiera tanto en
conocimientos, y comportamiento financiero.
Siempleamos una escala como la de Kiliyanni
& Sivaraman, (2016), se obtiene 1a tabla 4. Se
proponen cuatro escalas para determinar los
niveles de educacion financiera.

11

Tabla 4: Niveles de educacion financiera de los
encuestados

Nivel de R a n g

o Porcentaje
educacion respuestas
) : encuestados
financiera correctas
Excelente 15-16 0,4
Bueno 11-14 16,8
Regular 7-10 57,1
Pobre 1-6 25,7

El 57.1% de la poblacion encuestada posee
niveles de educacion financiera regular, es decir
gue lograron acertar entre 1 y 10 preguntas
del total del cuestionario. Solo el 0,4% de la
poblacion encuestada posee nivel excelente de
educacion financiera.

Educacion Financiera de los socios de
Fapecafes en base a principales variables
socioeconomicas.

En la figura 3, los resultados se expresan
empleando la variable nivel de academico de
la poblacion. Los promedios de respuestas
correctas a las dimensiones de la educacion
financiera son mas altos en la poblacion con
instruccion mas alta, que aquella poblacion
con niveles mas bajos de instruccion.

Figura 3. Educacion financiera vy nivel
academico

54,44%
28,33%

74,27% goar
57.50% 74,78% 7031%
52,00
7,00%  O088% [52.24% as,58% || 8977%
45,45%
28, AaI 31,58 10, 42I

Primaria Secundaria Superior Postgrado Total general

H Promedio de conocimiento @ Promedio de comportamiento

B Promedio de Aptitud Promedio de Total

Lafigura 4, presenta el porcentaje de respuestas
correctas a las distintas interrogantes de la
encuesta. La mujer, solo en la dimension
aptitud  financiera, supera los resultados
alcanzados por los hombres. En el promedio
total de respuestas correctas de la educacion
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financiera, las mujeres alcanzan el 47% frente al
52% alcanzado por los hombres.

Figura 4. Educacion financiera y genero

71,50%
69,57% 70,31%

52,80%
N 48,58% 51,51% 49,77%
- 46,9
41,80%
32,17%
I27ﬁu% 30,42%

Promedio de Aptitud Promedio de Promedio de
comportamiento conocimiento

Promedio de Total

mHombre mMujer mTotalgeneral

Discusion y conclusiones

El estudio examina los niveles de educacion
financiera basado en las dimensiones
conocimiento Y entendimiento,
comportamiento vy aptitud financiera. Los
resultados determinaron que la poblacion
encuestada no posee niveles excelentes de
educacion financiera. Este hallazgo no es
novedoso porgue los estudios a nivel general
en el contexto latinoamericano y mundial
poseen la misma tendencia.

Sin-embargo, en este estudio se evidencia
gue la poblacion, aungue no posee niveles
altos de instruccion ha logrado procesos de
alfabetizacion financiera. Este concepto es
relevante y en el estudio se conceptualiza
como la capacidad que tiene la persona para
auto educarse en terminos de finanzas y toma
de decisiones.

El estudio determin® que la poblacion posee
niveles de aciertos mayores en las preguntas
de las dimensiones comportamiento y aptitud
financiera probablemente por los efectos
de la alfabetizacion financiera. Las futuras
investigaciones estaran orientadas a determinar
cuales son los factores determinantes de la
educacion financiera a partir de la informacion
socioecondmica de la poblacion objetivo y
cual ha sido el efecto en la administracion
de FAPECAFES en términos economicos vy
financieros. Las politicas publicas, que se derivan
de los resultados de este estudio, determinan
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gue, para aumentar la cultura financiera y por
ende la inclusion financiera, se debe tener
mas en cuenta a las mujeres y a las personas
con menor nivel formativo como usuarios
prioritarios.
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ANEXO

EDUCACION FINANCIERA EN LOS SOCIOS DE FAPECAFES
ENCUESTA CON CUESTIONARIO

Estimado entrevistado,

Se le solicita amablemente que participe en una encuesta como parte del estudio titulado “Educacion
financiera en organizaciones de economia popular y solidaria”. Tomara aproximadamente 15 minutos
completar la encuesta que nos ayudara a comprender cual es el nivel actual de conocimiento,
comportamiento vy aptitud financiero entre los socios de las organizaciones de FAPECAFES. La
informacion proporcionada se utilizara unicamente con fines académicos y se mantendra la
confidencialidad del caso.

Gracias.

R i b S I b b b b b i b S b i b

Instruccion: Por favor conteste marcando con una (X) la opcion gue mas se asemeje a su perfil y crea
conveniente.

Datos socioeconomicos

Sexo a) Hombre D b} Mujer |:|
Edad a) 18-30afos D b) 31 -40anos |:| c) 41-50arics I:l dj mas de 50 afios |:|
Estado civil 2) Soltero Casado Drvorciado

MNivel académico
Lugar residencia

Ascciacion a la
gue pertenece

Primaria

Loz

BE
e
e

[]e
Secundaria |:| c)
[]e

Zamaora

Union Liore I:l d)
mE
19

Superior

El Cro

D e) Viudo D
[]

Otros (Especifique por favor)

i Arsc
Postgrado

Supongamos que usted deposita $100 en una cuenta de ahorros, por esa cantidad le pagan una
tasa de interés del 2% por ano. jcuanto estaria en la cuenta al final del primer ano, una vez hecho el
pago de intereses?

$102
ST10
$120

Desconoce

Respecto a la pregunta anterior jcuanto estaria en su cuenta despues de 5 anos, sile pagan el mismo
porcentaje de interés anual?

ST10
$120
$248

Desconoce
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Un agricultor tiene 100 gqg de café para vender, JA gué proveedor vendera su producto?
El que ofrece pagar en 15 dias con un adicional del 10% del precio normal.

El que ofrece pagar al precio actual en todo el producto.

El que ofrece pagar la mitad del valor y el resto en 15 dias con un adicional del 10%.

El proveedor que "pide un descuento del 2% por comprar todo el producto.

Seleccione la opcion que estime conveniente de acuerdo al caso. JAl invertir dinero en 1 hectarea de
terreno en sembrios de maiz, al tiempo de cosecha, usted?

Deja su suerte al destino pues a veces se pierde y se gana.

Espera por lo menos recuperar la inversion realizada.

Tomo acciones necesarias por 1o que esta seguro que la cosecha sera rendidora.
No realiza ninguna accion.

SuponNgamaos gue sus ingresos se han duplicado en comparacion con el ano anterior, y los precios de
todos los bienes también. jgué cantidad de bienes cree Usted que pueda comprar con sus ingresos?

La misma cantidad que en veces anteriores.
Mas productos.

Menos productos.

Desconoce

Supongamos que Usted va a comprar insumos agricolas, para sus sembrios. Antes de realizar una
compra Usted:

Comprueba precios vy realiza un presupuesto.

Compra parte de los productos con el dinero que tiene en la mano.

Sino le alcanza el dinero para adquirir todos los productos pide un prestamo.
No adquiere los productos

Como socio de una organizacion le facilitan un crédito para la adquisicion de insumos agricolas,
frente a esto Usted:

Paga puntualmente las cuotas.

Paga con un retraso no mayor a 10 dias.

Cancela con un pago de mora adicional.

No realiza ningun pago.

Usted cuenta con 2 hectareas de terreno disponibles para sembrios. Antes de iniciar alguna actividad:
Siembra tecnicamente y planifica para conocer el total de gastos.

Siembra de acuerdo a experiencias pasadas.

Siembra por sugerencia de los vecinos.
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No realiza ninguna actividad.

Este ano realizd un sembrio de cafeé del cual obtuvo una ganancia de $3000. ; Como aseguraria esta
cantidad?

Deposita el valor total en una cuenta de ahorros.

Invierte parte de ese dinero en otras actividades y empieza nuevos sembrios de cafe.
Lo invierte a plazo fijo para generar intereses.

No realiza ninguna actividad.

Seleccione los productos financieros que mas utiliza.

Cajeros automaticos v tarjetas de debito

Cuentas de ahorro e inversiones.

Creditos y tarjetas de credito.

No utiliza.

Supongamos que su nivel de endeudamiento es elevado, frente a esto Usted:
Cancela los valores pendientes.

Paga parte de sus deudas y vuelve a adquirir creditos.

Sigue adquiriendo deudas.

No tiene deudas.

JPlantea Usted metas u objetivos para cuidar su situacion financiera?
Siempre.

A veces.

Rara vez.

Nunca.

Estas metas u objetivos son:

A corto plazo.

Mediano plazo.

Largo plazo.

No tiene objetivos © metas.

Cada gue tiempo evalua el cumplimiento de sus objetivos:

Semanal.

Mensual.

Anual.
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No evalla.

Seleccione la opcion que estime conveniente de acuerdo al caso. Ha solicitado un credito en una
institucion bancaria, y se encuentra en el proceso de firma de documentos, frente a esto usted:

Lee detenidamente y verifica la informacion.

Pide una explicacion resumida vy firma, pues confia en las personas.
Tiene un poco de prisa por lo cual firma los documentos sin leer.
Ninguna de las anteriores.

Seleccione la opcion que estime mas conveniente de acuerdo con el caso. A sus 25 anos Jose tiene
una situacion financiera saludable, cuenta con un trabajo por el momento y recibe un sueldo de $600
frente a esto jQue acciones deberia tomar, si la situacion laboral en nuestro pais se vuelve inestable?

Gastar con medida y preocuparse por ahorrar para el futuro.
Lograr llegar a fin de mes cubriendo todos sus gastos.
Aprovechar la situacion y disfrutar de su dinero.

Ninguna de las anteriores.
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