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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de analizar la incidencia del control in-terno de
inventarios en la toma de decisiones de la bodega dispositivos médicos en el Hospital General de Manta
— IESS. Por lo cual, se enmarcé el estudio en una metodologia orientada ha-cia un tipo de estudio de
caracter no experimental, exploratorio con los métodos explicativos descriptivos. Aplicando la revision
documental, la observacion y la entrevista como instrumen-tos de recoleccion de datos a una muestra por
conveniencia conformada por 7 funcionarios que intervienen directamente en las variables del estudio,
en este caso son los responsables del ma-nejo del inventario y de la toma de decisiones del Hospital
General de Manta — IESS. Resaltan-do entre los principales resultados obtenidos que el Hospital General
de Manta — IESS estable-ce un control interno de sus inventarios apegados al Sistema Integrado de
Administracion de las Finanzas Publicas del Ecuador (SINAFIP), asi como a las normativas establecidas
por la Contraloria General del Estado, siendo esto un garante del cumplimiento eficiente del manejo de
los inventarios del sector publico en el pais, por lo cual se resalta que el control interno de los inventarios
de dispositivos médicos en el Hospital General de Manta — IESS, impacta de manera positiva la toma
de decisiones por parte de los responsables del manejo de esta institu-cion publica orientada al cuidado
de la salud y el bienestar de los ecuatorianos. Promoviendo una toma de decisiones acertadas, a fines de
garantizar transparencia en el manejo institucional por parte de los responsables.

Palabras clave: inventario, control interno, toma de decisiones, instituciones publicas.

ABSTRACT

The present investigation was developed with the objective of analyzing the incidence of internal
inventory control in decision-making in the medical device warehouse at the General Hospital of Manta
- IESS. Therefore, the study was framed in a methodology oriented towards a type of study of a non-
experimental, exploratory nature with descriptive explanatory methods. Applying the documentary
review, observation and interview as data collection instruments to a convenience sample made up of 7
officials who intervene directly in the study variables, in this case they are responsible for managing the
inventory and taking of decisions of the General Hospital of Manta - IESS. Highlighting among the main
results obtained that the General Hospital of Manta - IESS establishes an internal control of its inventories
attached to the Integrated System of Administration of Public Finances of Ecuador (SINAFIP), as well as
the regulations established by the Comptroller General of the State, this being a guarantor of the efficient
fulfillment of the inventory management of the public sector in the country, for which it is highlighted
that the internal control of the inventories of medical devices in the General Hospital of Manta - IESS,
impacts in a way Positive decision-making by those responsible for managing this public institution
oriented to the health care and well-being of Ecuadorians. Promoting correct decision-making, in order
to guarantee transparency in institutional management by those responsible..

Key words: inventory, internal control, decision making, public institutions
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Introduccion

En los ultimos tiempos, se ha podido
evidenciar de manera publica, la falta de control
dentro en las entidades estatales del Ecuador, y
la inobservancia de las leyes y normativas que
regulan las mismas. En este sentido, el control
interno dentro de las instituciones publicas
del pais se reviste de importancia debido a
que, por medio de ¢l se puede establecer un
esquema estructurado de todas las operaciones
desarrolladasporlaorganizacion, loquelepermite
a la gerencia una buena toma de decisiones, y de
esta manera, minimizar los riesgos los cuales se
pueda enfrentar (Acosta, 2020). Para Gamboa
et al. (2016), el control interno es considerado
como uno de los pilares fundamentales en las
instituciones del sector publico, ya que brinda a
la entidad la oportunidad de evaluar la eficiencia
y eficacia en los diferentes procesos que se
ejecutan dentro de las instituciones, asi como
el cumplimiento de las normativas que rigen las
mismas.

Por otro lado, segun Gonzales (2019) una
de las mas grandes dificultades que enfrentan
los responsables de direccionar las instituciones
publicas del Ecuador a la hora de tomar
decisiones, es obtener informacion confiable,
relevante y actualizada sobre los inventarios,
los cuales son necesarios para la produccion o
prestacion de un servicio determinado (Sulca,
2021). De este modo, es importante establecer
un control interno eficiente en el manejo de
los inventarios como herramienta para tomar
decisiones acertadas que conduzcan al logro
de los objetivos de las instituciones publicas de
nuestro pais.

En el caso del Hospital General Manta,
se maneja un inventario en dispositivos médicos
valorado por mas de seis millones de dolares,
sin embargo, no se establecen los procesos de
control adecuados de estos inventarios por lo que
se evidencia una problematica con determinacion
al manejo del control interno en el manejo de los
inventarios, y la evaluacion de cémo esto influye
en las decisiones que toman las areas directivas.
Basado en lo expuesto anteriormente, el presente
estudio de investigacion plantea la siguiente
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interrogante ;De qué manera indice el control
interno de inventarios, en la toma de decisiones
en la bodega de dispositivos médicos, en el
Hospital General de Manta — IESS?

Para dar respuesta a ello, se planted como
proposito del estudio analizar la incidencia del
control interno de inventarios, en la toma de
decisiones en la bodega de dispositivos médicos,
en el Hospital General de Manta — [ESS.

Es importante mencionar, que esta
investigacion sera una fuente de apoyo para
quienes le interese tener un eficiente control
interno en los inventarios en cualquier institucion
publica, en especial para los funcionarios
que forman parte de las unidades de salud del
Ecuador, cuya guia permitirda mantener los
controles de inventarios para tomar decisiones
acertadas dentro de la institucion.

Método

La  presente  investigacion  esta
orientada hacia un tipo de estudio de caracter
no experimental, exploratorio. Al respecto,
Hernandez Fernandez y Batista (2014), Ia
investigacion no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente variables y en las
que solo se observan fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. Es exploratoria,
pues se tiene como objetivo principal reunir datos
preliminares que arrojan luz y entendimiento
sobre la verdadera naturaleza del problema que
enfrenta el investigador, asi como descubrir
nuevas ideas o situaciones (Dominguez, 2015).
Con lo antes referido, se pretende obtener
informacion relevante acerca del control interno
de los inventarios y su efecto en toma de
decisiones en el Hospital General de Manta —
IESS.

Con relacion al método que se utilizara
es el explicativo y descriptivo, La finalidad
del método explicativo segun lo indicado por
Arias (2006), es buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. A su vez, el mismo autor define el método
descriptivo como la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con el fin de
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establecer su estructura o comportamiento. El
desarrollo de este trabajo investigativo permitira
a los sujetos presentes en el estudio, tener una
idea clara de los procesos a seguir para lograr un
buen control interno de los inventarios, ademas
se aborda el problema y se detallan los errores
que se cometen en el manejo de los mismos, de
manera que sea una herramienta atil para mejorar
estos procedimientos.

Respecto a la poblacion, esta constituida
por los funcionarios que laboran Hospital
General de Manta — IESS, estos son: 952
personas (entre las cuales se encuentran 820
trabajadores de la salud y 132 servidores de la
parte administrativa). Para la determinacion de
la muestra, se aplica el muestreo a conveniencia
en la cual se escogen a los 7 funcionarios que
se involucran directamente en las variables
presentes en el estudio, en este caso son los
responsables en el manejo del inventario y de
la toma de decisiones del Hospital General de
Manta — [ESS, por lo tanto, son sujetos claves en
la presente investigacion.

Como técnicas de recoleccion de
informacion se emplean la revision documental,
la entrevista semiestructurada y la observacion.
Segun Tamayo & Tamayo (2007), la observacion
“es aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia
observacion” (pag. 193). Por su parte, las
entrevistas semiestructuradas, se basan en una
serie de preguntas para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre temas deseados
(Hernédndez Ferndndez y Batista, 2014). Todas
estas técnicas e instrumentos de investigacion
se constituyen en valiosos instrumentos de
apoyo para la recoleccion de datos que arrojen
informacion relevante sobre el objeto de estudio,
mismo que corresponde al control interno de
inventarios y relacionar su efecto en toma de
decisiones en la Hospital General de Manta —
IESS.

v' Larevision documental se desarrolla con
el fin de analizar y conocer la importancia
del control de interno de inventarios y su
incidencia en la toma de decisiones de
las instituciones publicas. Esto a través
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de la revision bibliografica en: articulos
cientificos, trabajos de investigacion,
y otros referentes que sustentan las
variables del estudio.

v' La entrevista se aplica a los funcionarios
claves en el estudio, quienes el desempefio
funciones influyen de forma directa en
las variables de la investigacion, con el
objeto de describir sus comportamientos,
experiencias, y opiniones sobre el
control interno de inventarios y su efecto
en toma de decisiones en la Hospital
General de Manta — IESS. Cabe sefalar,
que esta entrevista se desarrolla con
preguntas basadas en las normas técnicas
de contabilidad gubernamental dadas en
al anexo acuerdo 067 y acuerdo 023 del
SINFIP emitidas por el MEF

v' La observacion se aplica a fines de
verificar de forma directa, el estudio de
la problematica u necesidad que presenta
el sujeto de estudio. Destacando desde
la perspectiva de la investigacion el
impacto del control interno de inventarios
en la toma de decisiones en la Hospital
General de Manta — [ESS.

Resultados

A continuacion, se expresan los
resultados de la aplicacion de los instrumentos
para el analizar la incidencia del control
interno de inventarios, en latoma de decisiones
en la bodega de dispositivos médicos, en el
Hospital General de Manta — IESS.
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Tabla 1

Analisis documental sobre el control interno de

inventarios.

Autores

Descripcion

Perspectiva del investigador

Contraloria General del Estado (2015).

El control interno se ejecuta dentro de las instituciones publicas
con el fin de promover eficiencia y confiabilidad en la adminis-
tracion de los recursos del estado.

Contraloria General del Estado (2017).

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que propor-
ciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institu-
cionales y la proteccion de los recursos publicos.

En este sentido, el Hospital General de Manta — IESS
muestra establecer una politica interna implementada
por los directivos de la institucion a fines de que
todos los procedimientos administrativos u operati-
vos dentro del hospital, se encuentren apegados a las
normativas impuestas por el Estado, para garantizar
una efectividad y transparencia en el manejo de los
recursos para la obtencion de los objetivos plantea-
dos como institucion.

Encalada et al, (2020).

Las instituciones publicas deben un control interno que promue-
va la transparencia y el buen manejo de los inventarios, asi como
el apego a las normativas y leyes dispuestas por el Estado para
garantizar el uso eficiente de los recursos publicos, destinados a
promover el buen vivir de los ciudadanos.

Lo descrito por el autor demuestra como es impor-
tante controlar internamente el manejo del inventario
dentro de las instituciones publicas del pais, y como
esto puede influir de forma positiva en otros aspectos
que forman parte de los objetivos planteados en las
organizaciones.

Chucos y Chucos (2016),

El control interno de los inventarios influyen positivamente en
una adecuada toma de decision, por lo cual, el manejo de los
inventarios es una herramienta que debe ser tomada en cuenta
por los directivos y responsables del control de las instituciones
publicas

Concordando con el autor, se demuestra como el
control interno de los inventarios puede impactar de
forma positiva en la toma de decisiones acertadas
dentro de las instituciones publicas. Por lo cual es
una herramienta importante para la direccion de estas
organizaciones.

Contraloria General del Estado (2017).

Los registros de inventarios seran controlados por el departa-
mento encargado de su manejo a través del sistema de inventa-
rios permanente o perpetuo, utilizando como método de control
el promedio ponderado.

El método de inventario de promedio ponderado es
el indicado por el ente rector de las organizaciones

con fondos publicos del pais, para que estas contro-
len internamente el manejo de los productos que se
disponen en el almacén.

Contraloria General del Estado (2017).

Todos los bienes en inventarios dentro de las instituciones
publicas deben tener una codificacion adecuada que permita una
facil identificacion, organizacion proteccion de las existencias de
suministros y bienes de larga duracion.

La codificacion de los productos o bienes en inventa-
rios es importante ya que ayuda a clasificar e identi-
ficar estos elementos con el fin de realizar un manejo
eficiente de los mismos.

Jiménez (2013).

El proceso de toma de decisiones en las instituciones publicas
del pais debe estar estructurado conforme a las normativas
impuestas por el Estado para asegurar confiabilidad y efectividad
en los procedimientos administrativos ejecutados.

Tomar decisiones dentro de las instituciones publicas
es un proceso complejo, que amerita de herramientas
como el control interno con el fin de prevenir situa-
ciones de riesgos y tomar decisiones acertadas que
conduzcan al logro de los objetivos planteados de
forma con el uso eficiente de los recursos.

Tabla 2

Entrevista aplicada a los sujetos que sirven de

muestra en el estudio.

Control interno de inventarios en el Hospital General de Manta — IESS
Pregunta 1 ¢, Qué métodos utiliza la institucion para controlar sus inventarios?
Pregunta 2 ¢ Con qué frecuencia realizan las conciliaciones de los inventarios?
Pregunta 3 ¢Realizan una valoracién previa a la adquisiciéon de los productos que se destinan al inventario?
Pregunta 4 ¢Elaboran informes de forma periddica, para comunicar a la direccion los movimientos de ingresos y egresos de los
productos en inventarios debidamente valorados?
Pregunta 5 (Realizan un registro de control sobre las bajas encontradas en los inventarios por concepto de dafios fisicos, hurto,
robo, abigeato, incendio, destruccion o caducidad, entre otros?
Pregunta 6 ¢Las adquisiciones y disminuciones de inventarios son controladas a través del sistema de inventario permanente utilizan-
do el método de costo promedio ponderado?
Pregunta 7 (Manejan una politica de supervision para evaluar el cumplimiento de las normativas de control de los productos en
inventario?
Pregunta 8 Se toman en consideracion la informacion referente a los productos existentes u escasos en el almacén, antes de
tomar una decisién importante en la organizacién?
Pregunta 9 (Clasifican sus inventarios para mejorar el control de los mismos?
Pregunta 10 ¢El espacio del almacén es adecuado para el resguardo de los productos?

V7-N4-1 (ago)/2022 | doi.org/10.33386/593dp.2022.4-1.1216

610


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.4-1.

Impact of internal inventory control on decision making at Hospi-
tal General Manta - [ESS

En los resultados se logra apreciar que:

> El Hospital General Manta cuenta
con una politica especifica para el manejo
y control de los inventarios, realizando
una valoracion previa a la adquisicion de
los productos que se destinan al almacén.
Esta situacion es importante debido a
que, en las instituciones publicas de
nuestro pais, es trascendental establecer
un control interno que promueva la
transparencia y el buen manejo de los
inventarios, asi como el apego a las
normativas y leyes dispuestas por el
Estado para garantizar el uso eficiente
de los recursos publicos, destinados a
promover el buen vivir de los ciudadanos
(Encalada et al, 2020).

> Establecen un control mediante
supervisiones cada quince dias con el
objeto de levantar informacion importante
sobre los mismos. De esta supervision se
elaboran informes, para comunicar a la
direccion los movimientos de ingresos y
egresos de los productos en inventarios
debidamente valorados, asi como
también se registran las bajas encontradas
en los inventarios. Coincidiendo con
la normativa descrita por el Ministerio
de Economia y Finanzas del Ecuador
(2019), quien senala que desde el
almacén se hara llegar periddicamente
la  informacion y documentacion
relativa a los movimientos de ingresos
y egresos debidamente valorados, para
la actualizacion y conciliacion contable
respectiva (pag,21).

> El método utilizado para el
control de los inventarios es el promedio
ponderado, asi como también realizan
la supervision a través de la verificacion
fisica. Dejando ver la concordancia
del comportamiento del control de los
inventarios con la normativa descrita por
el Ministerio de Economia y Finanzas
del Ecuador (2019), la cual india que
el manejo de los inventarios en las
instituciones publicas del pais seran
controlados utilizando como método de

control el Precio Promedio Ponderado.

> Selaclasifican los inventarios por
codigos, reconociendo la importancia y
los beneficios que obtienen los hospitales
que ejecutan un control eficiente de su
inventario. En esta linea, la Contraloria
General del Estado (2017), sefala que
todos los bienes que pertenecen a las
instituciones del sector publico del pais,
deben estar debidamente clasificados
mediante un codigo impreso y colocado
en una parte visible del bien (pag.8).

> El espacio de la bodega se
considera que no es el adecuado para
el almacenamiento de los productos. Es
decir, el almacén en donde se resguardan
estos productos no tiene la capacidad
idonea para la cantidad idénea para
asegurar el funcionamiento oportuno
del hospital. En este sentido se destaca
lo emitido por Bermudez (2018) quien
sefiala que una de las dificultades mas
recurrentes en las instituciones publicas
que se presenta de manera permanente
es la necesidad de contar con un espacio
vertical y horizontal indicado para
conservar sus productos (pag.10).

> Consideran que el control en
la gestion de inventarios es de gran
importancia para promover las mejores
decisiones institucionales, y se puede
transformar en una estrategia en virtud
de alcanzar los objetivos planteados por
las organizaciones. Esto coincide con lo
indicado por Chucos y Chucos (2016),
quienes resaltan que el control interno
de los inventarios influyen positivamente
en una adecuada toma de decision, por
lo cual, el manejo de los inventarios es
una herramienta que debe ser tomada en
cuenta por los directivos y responsables
del control de las instituciones publicas
de nuestro pais, en funcion de promover
el desarrollo territorial a través de las
decisiones acertadas que conduzcan al
alcance de los objetivos planteados como
organizacion.
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Conclusiones

En el presente caso de estudio, se pudo
describir que en el Hospital General Manta -
IESS se ejecutan las acciones a fines promover
un control eficiente de los inventarios, teniendo
presente la importancia que el mismo tiene para
la organizacién, por lo cual, los funcionarios
responsables de tomar las decisiones que
conlleven al cumplimiento de la mision del
hospital, consideran la evaluacion de los
inventarios como una herramienta de impacto
positivo en virtud de promover las mejores
decisiones para la institucion.

En este sentido, el manejo de los
inventarios dentro del el Hospital General Manta
- IESS se apega a las normativas impuestas por
la Contraloria General del Estado, quien es el
rector que supervisa el control y el manejo de
los recursos publicos en el pais, siendo esto un
acto positivo ya que se garantiza la transparencia
y efectividad en el manejo de los productos
presentes en el inventario dentro de la institucion.

Por lo cual, respondiendo la interrogante
planteada en el estudio, la cual sefiala: ;De qué
manera indice el control interno de inventarios,
en la toma de decisiones en la bodega de
dispositivos médicos, en el Hospital General de
Manta — [ESS?, se resalta que el control interno
de los inventarios de dispositivos médicos en el
Hospital General de Manta — IESS, impacta de
manera positiva la toma de decisiones por parte
de los responsables del manejo de esta institucion
publica orientada al cuidado de la salud y el
bienestar de los ecuatorianos. Promoviendo
una toma de decisiones acertadas, a través del
apego a las normativas que controlan los bienes
y recursos publicos impuestas por el Estado, a
fines de garantizar transparencia en el manejo
institucional por parte de los responsables.
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