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RESUMEN

Las tecnologias de comunicacion han influido enormemente en la vida cotidiana de las per-
so-nas. Ahora es normal utilizar tecnologia para simplificar tareas diarias,; entre ellas, un claro
ejemplo es la utilizacion del dinero electronico como medio de pago. En el Ecuador este me-
dio de pago tiene una interesante historia desde su implementacion hasta su abandono por
completo. Cabe recalcar gue partir del siglo XXI, Ecuador adopto el dolar americano como su
moneda oficial, y fue un instrumento que estabilizo la economia local. Es entonces, que en €l
2014 se implementa el mecanismo electro-nico de pago, controlado por el Banco Central del
Ecuador garantizando emision el en el 100%. Este medio de pago tan solo tuvo vigen-cia por 4
anos, por ende, es necesario analizar los factores mas influyentes durante su imple-mentacion,
mecanismo de aplicacion, Impacto soCioeconomico y porqgue este medio electroni-co no logro
consolidarse durante el apogeo de la era digital.

Palabras claves: dinero electrénico, digital, Ecuador, impacto

ABSTRACT

Communication technologies have greatly influ-enced the daily lives of people. Now it is nor-

mal to use technology to simplify daily tasks, among them, a clear example is the use of elec-tro-
nic money as a means of payment. In Ecua-dor, this means of payment has an interesting
history from its implementation to its complete abandonment. It should be noted that, since
the 21st century, Ecuador adopted the US dollar as its official currency, and was an instrument
that stabilized the local economy:. It is then that in 2014 the electronic payment mechanism was
implemented, controlled by the Central Bank of Ecuador, guaranteeing the issue at 100%. This
means of payment only lasted for 4 years, therefore, itis necessary to analyze the most influential
factors during its implementation, application mechanism, socioeconomic impact and because
this electronic medium did not manage to consolidate during the apogee of the digital age.

Keywords: electronic money, digital, Ecuador, impact.
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@ INTRODUCCION

El sistema financiero ecuatoriano ha tenido

una interesante trayectoria desde la creacion
del Banco Central del Ecuador. La inestabilidad
de la moneda nacional fue uno de los factores
mas importantes que marco la economia ecua-
toriana en el siglo XX. A finales del siglo pasado
OCu-rrieron los eventos gue mas han marcado
la economia nacional: el feriado bancario y la
do-larizacion. Los eventos antes mencionados
im-pactaron fuertemente en la economia del
pueblo ecuatoriano, generando desconfianza
en el sistema financiero ecuatoriano.

Poco a poco se ha cimentado el dolar como
moneda de mayor confianza. El periodo gu-
per-namental de Rafael Correa que empezo en
el 2007 hasta 2017 logro estabilidad politica y
economica. Durante dicho gobierno sostener
el sobreprecio de venta del petroleo era muy
difi-cultoso ya que el precio del barril decayo a
finales del 2016. Ecuador entro en crisis eco-no-
mica por lo que necesita crear una fuente del
flujo de capital, entonces el dinero electronico
aparece como una solucion viable a partir del
ano 2014.

El dinero electronico es una plataforma de pa-
gos gue funciona con telefonos moviles, este
tipo de dinero se tomo como medio de pago
alternativo en medio de una economia con
falta de liquidez, con menos dolares. En un
comien-zo el Banco Central intento promocio-
nar o in-centivar el uso de dinero electronico,
mostrando que era una forma mas sencilla de
realizar pa-gos solo usando sus dispositivos mo-
viles, el dinero electronico en el Ecuador tuvo
un des-pegue muy lento ya que muchos de los
usua-rios No tenian conocimiento del mismo.
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Eran varios los establecimientos y personas que
se acogieron al uso de esta plataforma electro-
nica de pago, dada la desconfianza de varios
usuarios hacia este mecanismo de pago que
a la larga resulta beneficioso para el usuario
al verse seguro sobre todo para no llevar a la
mano el dinero fisico debido a la inseguridad
gue presenta muchas ciudades, ademas el libre
flujo del dinero a traves de medios electroni-
cos que simplifica cualquier proceso de com-
pra-venta en todos los sectores de economia
gue se acogieran a este mecanismo y en com-
para-cion con otros paises sobre todo los desa-
rro-llados, gue implementaron esta modalidad,
el uso del dinero electronico tubo una acogi-
da exitoso debido a gue sus costumbres estan
encaminadas a la vanguardia de la tecnologia
gue hace cada dia mas el facil proceso de las
actividades cotidianas en las personas.

Dado gue el dinero electronico si fue utilizado
por varios usuarios para inicios del ano actual
se produjo el cierre de varias cuentas de dine-
ro electronico esto se produce luego de gue
la Ley de Reactivacion estableciera gue los me-
dios de pago electronicos seran manejados
por bancos privados, publicos y cooperativas.
Sin embar-go, los procesos tanto de los bancos
privados como de los publicos avanzan de ma-
nera pau-sada (UNIVERSO, Ecuador: Cuentas
de dinero electronico dejaran de funcionar el
31 de marzo, 2018).

Hasta el momento se conoce que los bancos
estan creando su producto BIMO (Billetera
Mo-vil) v las Cooperativas su producto BICO
(Bille-tera de las Cooperativas) gue podrian es-
tar listos antes del plazo fijado en la ley, que es
Jjunio del 2018.

Actualmente no se toma en cuenta el tema
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rela-cionado al dinero electronico, que en su
mo-mento fue muy popular, lo que Nos indica
gue de la forma muy directa y logro acoger va-
rias cuentas en el Banco Central del Ecuador,
nhoy ya todos los usuarios hicieron uso del di-
nero que tenian dentro de dichas cuentas y No
se vieron afectados por el cierre de las mismas.

A traves del presente ensayo se identifica los
acontecimientos que dieron paso a la imple-
men-tacion del dinero electronico como me-
dio de pago. Se analiza la trayectoria de este
medio de pago, comenzando por los factores
gue influye-ron para optar por la utilizacion de
este meca-nismo. Ademas, describe como fue
aplicado, el sector economico al que beneficio,
asi mismo, se identifica las ventajas y desventa-
jas de ma-ngjar una cuenta de dinero electro-
nico. Final-mente, se detallara todos los factores
sociales, politicos y economicos por los que €l
dinero electronico no se consolido dentro del
sistema financiero.

€© DESARROLLO

Segun (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008) Las politicas financiera, credi-
ticia, monetaria, y cambiaria tienen varios obje-
tivos; tales como la correcta suministracion de
los medios de pago necesarios y adecua-dos,
para gue el sistera economico ecuato-riano lo-
gre operar con eficiencia. De igual mane-ra, la
constitucion determina que la formulacion de
las politicas esta establecida por el poder eje-
cutivo y a traves del banco central se logra su
aplicacion.

A partir del ano 2014 Rafael Correa imple-
mento el mecanismo de dinero  electronico
en el Ecua-dor a traves del Codigo Organico
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Monetario y Financiero, que otorga al Banco
Central la fun-cion particular de emitir moneda
electronica respaldada con activos liquidos. El
numeral 9 del articulo 36 del Codigo, estable-
ce necesario fomentar la inclusion de aspecto
financiero para lograr incrementar el acceso a
varios servicios financieros los cuales son de ca-
lidad en cada ambito de su competencia (Co-
digo, 2014).

En consecuencia, el BCE se encontraba en
pro-ceso de implementacion del de Dinero
Electro-nico como medio de pago, para pro-
porcionar a la poblacion mayor accesibilidad
a servicios financieros ecuatorianos. Segun la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Fi-
nanciera en su resolucion 005-2014-M.

Evolucidn de los indicadores de accesos a servicios
financieros en  Ecuador

IO A DR was | 1ee7| sees| ew| pese| mem | peaz] e

Tabla 1
Fuente: (Lara, Z015)

En la tabla anterior se describe el incremento
de usuarios a servicios financieros dentro del
terri-torio ecuatoriano, denotando un aumento
pro-medio del 7,89% cada ano, lo que se espe-
ra sea ciclico en los siguientes anos. Ademas,
los usuarios del sistema financiero tenian posibi-
l-dad de crear su cuenta de dinero electronico.

Con varios antecedentes ya plasmados acerca
de como el Gobierno central opta por la im-
ple-mentacion del dinero en el Ecuador a lo
largo del documento se explica con mas deta-
lle cua-les fueron los beneficios, caracteristicas,
fun-ciones, que partes interactuan, COmo ope-
ro y cuales fueron sus procedimientos.
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Para el BCE el dinero electronico es el valor mo-
netario correspondiente al valor establecido de
la moneda en curso legal, la cual se almace-na
y realiza transacciones a traves de dispositi-vos
moviles, electronicos, tarjetas inteligentes, com-
putadoras, celulares inteligente, entre oOtros,
una solucion del avance tecnologico es gue
dicha manera de transaccion logra ser acep-
tada con poder liberatorio ilimitado y de libre
circula-cion, ademas que es identificado por to-
dos los agentes financieros y economicos del
Ecuador como medio de pago vigente y de
obligaciones publicas de acuerdo a la norma-
tiva establecida por el Organismo Regulatorio
Competente (Villao, 2016)

El impacto del sistema consistia en permitir que
todos los ecuatorianos, sin distincion alguna,
puedan abrir una cuenta de dinero electronico
y de esta forma tener acceso a varios benefi-
cios financieros y economicos tales como la re-
duc-cion de gastos por transacciones, mejorar
el acceso a redes gubernamentales, a diferen-
tes productos (Zapata, 2015)

Segun un estudio del Banco Central del Ecua-
dor (2014) el objetivo de implementar el dine-
ro electronico fue mejorar la inclusion de los
secto-res marginales a nivel nacional para que
ellos pudieran obtener un servicio financiero al
alcan-ce de sus posibilidades economicas y por
ende hacerlos participes del sistema financiero

En el Ecuador el 40% de la poblacion econo-
mi-camente activa no se encuentra bancariza-
da, no tiene presencia dentro de la economia
popular y solidaria y no accede a los servicios
financie-ros, por ello este grupo es de gran inte-
res para las entidades financieras. El BCE fue la
entidad el que controlo y administro el sistema
de dine-ro electronico. El saldo final diario del
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sistema se registraba en el pasivo del Balance
General del BCE en contrapartida de las espe-
cies mone-tarias, 1os depositos vy las transferen-
cias en dolares, recibidas por este concepto y
gue se registraran en el activo del mismo Ba-
lance.

A partir de septiembre de 2014, el 70 %de las
publicaciones que el BCE ha posteado a traves
su canal de YouTube promueven la utilizacion
de dinero electronico, el cual es un medio de
pago alternativo y funcional en medio de una
economia a la que le falta de liquidez y no po-
see dolares. (UNIVERSO, EL UNIVERSO, 2016
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Cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador

Fuente: (Superintendencia de Economia Po-
pulary Solidaria, 2015)

En la tabla 3 se detalla el nUmero de personas
naturales que poseen una cuenta bancaria
ubi-cada en cada provincia; cabe recalcar que
las personas juridicas no se encuentran conta-
biliza-das. Ademas, en la columna derecha se
obser-va el numero de coactivas por cada pro-
vincia.
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A partir de octubre y noviembre del ano 2014
El Banco Central y las operadoras moviles del
pais realizaron diversas pruebas al sistema del
dine-ro electronico, con el proposito de com-
probar la cobertura y funcionamiento en caso
de existir gran demanda y en varios casos de
servicio. A partir del gobierno central se exten-
dio un con-venio de interconexion con las ope-
radoras CNT, Claro y Movistar. Cabe recalcar
gue se realiza-ron pruebas de conexion No solo
en lugares poblados, sino también en sectores
remotos, donde se encontraban los ciudada-
nos que eran los mas beneficiados, pues No
tenian acceso a la bancarizacion. Un beneficio
del dinero elec-tronico fue gue sus Costos eran
mas convenien-tes que los de las tarjetas de de-
pbito, o el giro de cheques, entre otros.

Adicionalmente, el gerente del Banco Central
comento gue el primer monto de dinero elec-
tro-nico que se maneje dependia de la gente
y de su particular demanda. Para ser usuario
de este sistema tan solo fue necesario un tele-
fono celu-lar que se encuentre activo y tenga
mensajes de texto. A manera transaccional, el
BCE Tras reci-bir fisicamente el dinero, lo anade
a su activo y posteriormente emite dinero elec-
tronico. En ningdn momento podia existir mas
dolares elec-tronicos de los que existian en la
economia, puesto gue la Ley obligatoriamente
respalda 100% de su emision con activos liqui-
dos. Lo-grando demostrar que el sistema fue
realizado con el proposito de fortalecer la do-
larizacion.

Al terminar un ano de operacion y utilizacion
del sistema de dinero electronico, el Banco
Central del Ecuador ha logrado obtener va-
rias estadis-ticas. Entre ellas se visualiza que 1as
cuentas activas de usuarios fueron de 288.316
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y en total realizaron 3'551.222 transacciones,
obteniendo un monto global en transacciones
de S15'616.195,38 durante ese periodo. Existio
una etapa de prueba para este sistema y dicho
pro-grama empezo a partir de diciembre del
2014, Un punto gue el BCE sabia que debia
trabajar arduamente era en la campana publi-
Citaria y promocional través de varios medios,
para lo-grar confiabilidad dentro de la ciuda-
dania y su masificacion en poco tiempo; tuvo
un gran cre-Cimiento puesto que se registraban
entre 500y 700 nuevas cuentas de dinero elec-
tronico por dia. (EL TELEGRAFO, 2017)

Aplicacion del dinero electrénico

Desde la implementacion del dinero electro-
nico en el ecuador, como una ayuda al siste-
ma fi-nanciero ecuatoriano, se tomaron varias
medi-das antes de tomar esta iniciativa e imple-
men-tarla, como ejemplo claro de Ia primera
vez gue se utilizo el dinero electronico en Ecua-
dor esta la compra de una botella de agua,
como parte de una demostracion de uso de
dinero electro-nico por primera vez.

Segun Mateo Villalba fue la primera persona
en abrir una cuenta de dinero electronico, un
proyecto de inclusion financiera orientado
a las personas no bancarizadas, que lidera el
Banco Central y que tambien esta encaminado
a ser una alternativa como medio de pago para
guie-nes si forman parte del sistema financiero.
Ochenta centavos de dolar fue lo que cance-
0 Mateo Villalba, Gerente General del Banco
Cen-tral del Ecuador (BCE), a traves de su ce-
lular a las 19HO0O0 del pasado 17 de septiembre
en el quiosco de helados Coqueiros, en la fe-ria
Campus Party Quito (Andes, 2015).

Grafico 5
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Total de transacciones de dinero electrénico
durante el Campus Party Quito 4
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%

Fuente: (BCE, 2014)

Desde la inclusion del dinero electronico en el
ecuador varios usuarios se realizaban pregun-
tas tales: sComo funciona? Y la respuesta es
muy sencilla los nuevos usuarios pueden abrir
una cuenta de dinero electronico mediante el
uso de sus celulares. El proceso, es muy sen-
cillo y en poco tiempo podra contar con su
cuenta sola-mente se debe enviar un mensaje
al *153#, esto aplicable a cualquier operadora,
registrar su numero de cedula, confirmar datos
personales, y automaticamente la operadora le
otorgara una clave para poder realizar transfe-
rencias y pa-gos, de igual forma la clave otorga-
da segun indica el Banco Central sera temporal
por lo que los usuarios deben cambiarla en el
transcurso de 24 horas y la misma debe ser per-
sonal.

La activacion de cuentas de dinero electronico
No tenia ningun costo. Los usuarios de cuentas
pueden ser personas naturales o juridicas, cada
una tenia limitaciones en montos de carga vy
descarga que podia tener en su monedero Vir-
tual. En las cargas de dinero electronico de las
personas naturales el monto maximo diario no
puede sobrepasar los USD 500 y en las des-car-
gas como monto maximo por dia $ 2,500, y
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para las personas juridicas S 15,000 y en las
descargas no sobrepasaba los USD 75,000. Las
personas tanto naturales como juridicas podia
recibir dinero electronico mediante  trans-fe-
rencias desde cualguier cuenta del sistema fi-
nanciero nacional hasta llegar al cupo maximo
transaccional autorizado por el Banco Central
del Ecuador

Tabla 3

Comisiones de Dinero Electrinico versus Instituciones
Financieras (USD)
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Fuente: (Junta Bancaria, 2014)

Segun la Agencia Publica de Noticias del Ecua-
dor y Suramerica (Andes, 2015) decir de Va-
len-cia, uno de los beneficios de utilizar el di-
nero electronico radica en el mejoramiento de
la pro-ductividad de los ecuatorianos. “Aqui se
pbenefi-cian los negocios, los tenderos se benefi-
cian de no tener efectivo, las empresas se aho-
rran de no llevar efectivo de un lado a otro con
los riesgos que existen y los ciudadanos se be-
nefi-cian de no estar cargando en los bolsillos
dine-ro”. (Andes, 2015).

Desde diciembre de 2014 hasta la fecha se han
abierto mas de 15.000 cuentas en todo el pais,
sin embargo, se espera que “‘a medida que
la gente conozca el sistema” el numero vaya
cre-ciendo. “Hemos firmado convenios con
mas de 12.000 establecimientos que van a ir
iNncorpo-randose, esperamos que hasta finales
de ano ya tengamos mas de 10.000 estableci-
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mientos activos como tiendas, supermercadaos,
taxis, entre otros” (Andes, 2015).

Mas de 70.000 locales comerciales recibirian
dinero electronico en los proximaos cinco anos
a la instalacion de uso de dinero electronico”.
Aclaro que eso “no significa que los billetes iban
a desaparecer”’, ademas, aclaro que este meca-
nismo era una oportunidad para el 40% de la
poblacion economicamente activa de Ecua-dor
que “no dispone de una cuenta en el siste-ma
financiero”. (Andes, 2015).

Diego Martinez, delegado del Ejecutivo ante
la Junta de Politica Financiera, explico en que
“el dinero electronico representa unicamente
la capacidad que un ciudadano tendra para
esco-ger como llevar su dinero y este es un
iNnstru-mento gue toma vigencia en el contex-
to del avance tecnoldgico. Precisamente estos
siste-mas aparecieron en paises desarrollados”,
re-calco que este sistema no sustituye a la do-
lari-zacion, tampoco es una nueva moneda ni
pre-tende convertirse en una forma de finan-
ciamien-to para solventar “las necesidades de
liquidez del Gobierno o del gasto publico”.

El dinero electronico tendra usos tales como:
pago de servicios basicos como agua, luz, tele-
fono, y gatos adicionales como medicinas, com-
pras en supermercados, farmacias, trans-porte
etc., Para realizar dichos pagos, el usuario debe
contar con dinero en su cuenta.

Para pagar, el mecanismo es similar: El cajero le
solicitara el numero de cedula, numero celular
de la cuenta y se recibira un mensaje pidiendo-
le 1a clave personal. El pago se hace inmedia-
ta-mente. Para realizar un pago de un telefono
celular a otro, por ejemplo, se abre la cuenta
de dinero electronico, se digita la opcion uno,
se introduce el numero de telefono al que 1o
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van a enviar, ingresa la clave e inmediatamente
la otra persona recibe un mensaje en el que
se indica que el valor esta acreditado (Andes,
2015).

Para cancelar con dinero electronico los usua-
rios deberan acercarse a los establecimientos
que por el momento ha acreditado el Ban-
co Central a nivel nacional, entre los que se
en-cuentran los locales Tia, farmacias Sana
Sana, gasolineras Primax, en la ciudad de Gua-
yaquil, entre otros. Los establecimientos comer-
Ciales que aspiraban a realizar sus operaciones
me-diante esta alternativa deben ingresar a la
pag-na web del BCE y, mediante correo elec-
tronico, enviar los siguientes requisitos: RUC,
nombre de la empresa, nombre del represen-
tante legal, un documento legal que valide su
existencia juridica, el monto que va a usar y €l
numero de telefonos con los que va a trabajar
(Andes, 2015).

Porque se dejo de utilizar el dinero
Electroni-co.

Pueden existir muchas razones por las cuales
los ecuatorianos No hayan adoptado el sistema
de flujo de efectivo virtual, la adaptacion, el in-
terés, la desconfianza inclusive la mala practi-ca
de este sistema de pago facil, fueron los prin-
Cipales motivos por las cuales la gran mayo-ria
de ciudadanos no acogieron como maneja-ble
este tipo de mecanismo, pero No todos man-
tenian esa concepcion ya que a lo largo de su
vigencia en Ecuador hasta finales del ano 2017
existieron mas de 490000 usuarios.

Grafico 7
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de incentivos fueron cambiando las costum-
pres de modalidad de pago en el Ecuador y se
co-menzaba a realizar la diferencia entre mu-
chos y con algo de iniciativa de los que les gus-
ta los cambios tecnologicos dieron el plus inicial
para que mas personas se sumen para adoptar
este mecanismo de pago. Pero cuando esto
ocurria venia de la mano intereses mediales en-
tre la banca privada con la publica debido a
gue exis-tia desconfianza por parte de los ban-
COs y cooperativas privadas de todo el Ecuador.

Cantros da
transacciin

adcembe  amazo
2015 2018

.T sulomaticos
I A mares 0e 2016
920

Dinero electronico en cifras
Fuente: (Vallejo, Andres, 2017

Segun (Alvear Macias, Jorge;, 2018) la fuente
de comunicacion nos menciona que El cierre
de las cuentas se produce luego de gue la Ley
de Reactivacion estableciera que los medios de
pago electronicos seran manejados por ban-
cos privados, publicos y cooperativas. Sin em-
par-go, los procesos tanto de los bancos priva-
dos como de los publicos avanzan de manera
pau-sada. Hasta el momento se conoce que
los bancos estan creando su producto BIMO
(Bille-tera Movil) vy las Cooperativas su produc-
to BICO (Billetera de las Cooperativas) que po-
drian estar listos antes del plazo fijado en la ley,
gue es junio del 2018.

El Central ha indicado que se reunio con di-
fe-rentes entidades que trabajan en la imple-
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menta-cion de billeteras moviles para intercam-
piar experiencias. Pero hasta la presente fecha
en esta institucion No se han recibido solicitu-
des de autorizacion para brindar este servicio.
Al parecer por el alcance gue tiene este pro-
blema las negociaciones no se encamino de-
bido a que la ciudadania en especial los ana-
listas en Eco-nomia que afirman que el dinero
electronico puede contraer un sentido contra-
producente con el descontento de una parte y
la otra, en-tonces debido a esto fue perdiendo
mas peso en el posicionamiento de manejar
este sistema.

Esta fuente refuerza sobre los motivos los cua-
les se dice que los ciudadanos lo defendian
porgue segun (Vallejo, Andres, 2017) nos
dice que el mundo esta dejando de usar efec-
tivo: el fin de los billetes y monedas es inevita-
ble frente a las ventajas de pagar por medios
electroni-cos. Pero en Ecuador la desconfianza
ha podi-do mas que la tendencia y su uso se
esta es-tancado. Es bastante evidente que los
penefi-cios de todo tipo de ahorro, seguridad
tiempo aquellos otorgan varias alternativas de
pago y los efectos positivos que tiene para la
econo-mia ecuatoriana como apalancar mas
activida-des productivas con una misma canti-
dad de dinero, mejorar las oportunidades eco-
nomicas de las personas mas vulnerables que
se man-tienen excluidas de los servicios finan-
cieros por barreras geograficas, altos costos vy
reqguisitos que no pueden cumplir y reducir la
demanda de efectivo billetes y monedas que
es una de las principales causas de la perdida
de reservas internacionales en los ultimos anos.

Grafico 9
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En el grafico anterior se visualiza como el di-
ne-ro electronico logra apalancar mas activida-
des productivas con una misma cantidad de
dinero, mejorar las oportunidades economicas
de las personas mas vulnerables que se man-
tienen excluidas de los servicios financieros por
barre-ras geogréaficas, altos costos y requisitos
gue no pueden cumplir y reducir la demanda
de efectivo billetes y monedas que es una de
las principales causas de la pérdida de reser-
vas internacionales en los ultimos anos. Como
Ge-rente del Banco Central del Ecuador (BCE)
lideré el diseno e implementacion del Sistema
de Dinero Electronico, hoy que ya no estoy en
el cargo creo necesario que los ecuatorianos
dis-spongan de la informacion suficiente sobre
este tipo de dinero para decidir si quieren o No
utili-zarlo.
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Liquidez del sistema financiero ecuatoriano
(2014-20106)

Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
2017

En Ecuador, para el mes de diciembre de 2014
se registro el maximo nivel de liquidez alcan-
za-do en la historia de la dolarizacion (USD
40.104,4 millones) y de ese total, los billetes
Yy monedas representaron solo el 24%. Esto
quie-re decir, que el /6% del dinero no fue-
ron billetes y monedas sino registros contables
(electroni-cos). Los ecuatorianos usamos dine-
ro electro-nico y ni siquiera Nos damos cuenta.
Para fin de febrero de 2016, Ia liquidez total dis-
ponible en Ecuador alcanzo USD 39.970,7 mi-
llones y solo el 29% fueron billetes y monedas.

En los dltimos dieciseis anos, este porcentaje
siempre ha estado muy por debajo del 100%,
lo que significa que buena parte de los “dola-
res” que utilizamos No son mas que una forma
de dinero electronico. De hecho, la dolariza-
cion funciona, es viable y sostenible gracias a
gue el sistema financiero hace emision secun-
daria y expande la liquidez lo suficiente como
para permitir el desempeno de la economia. En
todo sistema monetario moderno, los bancos
Nno pueden emitir sus propios billetes y mone-
das porque esto no es una actividad financiera
de la banca comercial sino una competencia
moneta-ria, que en Ecuador le corresponde al
panco central.

Como en la dolarizacion se renuncia a la emi-
sion primaria, el esquema monetario exige que
la emision de una especie digital equivalente al
efectivo —como el dinero electronico del BCE—
este cien por ciento respaldada en dola-res o
activos liquidos convertibles a dolares. Por ello,
el dinero electronico que circula en algunos ce-
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lulares desde el 2015 es exactamente igual a
la moneda fraccionaria metalica que circula y
utilizamos todos desde hace ya mas de guince
anos, la unica diferencia entre las dos es que
la primera se crea por medios electroni-cos y
se transa via celular y la segunda se acu-nNa en
metal y se transa de mano en mano.

El principal obstaculo para usar dinero intan-
gi-ble esta en la falta de confianza. Nadie cues-
tio-na la emision secundaria, crear depositos
por medio del credito porgue resulta necesa-
ria para que funcione la economia, pero, bajo
dolariza-cion, la idea de que se pueda crear
dinero elec-tronico despierta mucha preocupa-
cion pues podria convertirse en una forma de
emision primaria. La unica forma de poner en
circulacion especies monetarias electronicas sin
incurrir en emision primaria es con un respal-
do del 100% en dolares u otros activos liquidos
convertibles a dolares en cualquier momento.
La falta de confianza en el dinero electronico
se origina en la incertidumbre sobre si se va a
cumplir o no esta regla.

€ CONCLUSIONES

Desde la aplicacion del dinero electronico en
el ano 2014, se generd gran des expectativas
CoN respecto a este NUevo sistema economico
Y como ayudaria a la economia. Uno de los ob-
jetivos del Estado ecuatoriano fue la inclu-sion
financiera a sectores desatendidos, y el dinero
electronico era un instrumento idoneo para el
cumplimiento del objetivo financiero. La ciuda-
dania podia percibir el dinero electronico como
un mecanismo eficaz y sencillo de pago.

En sus inicios el dinero electronico tuvo una
gran acogida por la forma en la gue el Ban-
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co Central promocion6 el facil uso del dinero
electronico y gue la gran parte de probadores
de ecuador podra tener acceso al mismo con
capacitaciones gue les ayudarian a su correc-
to uso. Al iniciar la trayectoria de implementa-
cion se contabilizaron varias cuentas de dinero
elec-tronico registradas diariamente; este nue-
VO sis-tema resultd funcional y no presentaba
mayores problemas tecnicos.

Ademas de que el uso de la tecnologia, el uso
de telefonos moviles crecia a gran escala, esto
facilitaria el acogerse a este sistema, y ya que no
era complicado obtener una cuenta de dine-
ro electronico, varios de los usuarios se sentian
pien con este sistema que facilitaba el pago de
productos y servicios que adquieren. Este me-
canismo fue totalmente innovador para las per-
sonas que realizaban transacciones digi-tales,
puesto que este medio de pago surgio como
un medio seguro y sencillo que podia ser utili-
zado en miles de locales afiliados.

Es entonces que este mecanismo crecio ase-
gurando digitalizacion monetaria tanto para
personas naturales como juridicas, ademas de
seqguridad financiera. EI dinero electronico y su
aplicacion estaban enfocados primordialmente
a mejorar la administracion presupuestaria del
pais, poniendo asi en practica y uso el dinero
electronico, que como enfoque tenia ayudar
a las personas a evitar inconvenientes al por-
tar con ellos dinero fisico, aunque su inicio fue
muy bueno y aceptado por varios usuarios gue
vie-ron la facilidad de pago con este sistema de
dinero electronico.

Muchas empresas lograron verse benefi-ciadas
por su sencillez, ademas impulsaba los inter-
cambios comerciales internacionales. Exis-tia
total confiabilidad en este sisterna puesto que
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tenian las respectivas reservas en el Banco Cen-
tral del Ecuador (este organismo controlaba
emision de dinero electronico). Una parte de
usuarios que eran duenos de pequenos ne-
go-Cios que no tenian relacion muy estrecha
con la tecnologia, se les dificulto el hecho de
ingresar al sistema financiero de manera digital;
este fue uno de los puntos por lo que se deci-
dio retirar el uso de dinero electronico. A pe-
sar de las grandes campanas publicitarias por
parte del Banco Central de mostrar gue el uso
de dinero electronico no era muy complicado,
varios usuarios No quisieron intentarlo. Las prin-
cipales razones por las que los ciudadanos no
incursio-naron en la utilizacion de este medio
de pago fueron por el desconocimiento v falta
de rela-cion que tenian con el uso de la tecno-
logia y de como esta les ayudaria a manejar de
mejor for-ma sus ingresos y gastos.

Apenas el 20% de cuentahabientes de bancos y
cooperativas ecuatorianas se suscri-bieron para
la creacion de una cuenta de dinero electroni-
co. La cifra anterior no lograba el publi-co ob-
Jetivo al gue se pretendia llegar con la implan-
tacion de dinero electronico, es por ello gue
muy pronto fracaso. Pero de la misma for-ma
en que el dinero electronico ingreso al sis-tema
economico, dejo de ser usado por los usuarios.
Muchos de los usuarios que contaban con di-
Nero electronico en sus cuentas empeza-ron a
realizar descargas o simplemente retirarlos to-
talmente del Banco Central del Ecuador.

El dinero las cuentas que se contabilizaban en
el Banco Central disminuyeron de forma ra-pida
en el ano 2018 es por ello gue muy pronto se
establecio un plazo para que las personas que
aun tenian dinero electronico, lo retiraran y asi
No sentirse afectados por la eliminacion del mis-
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mo. Cabe anadir que los cambios politicos gue
se vivieron en el ano 2017, la reestructura-cion
economica y la falta de continuidad en visionar
al dinero electronico como un medio populari-
zado de pago fueron factores para desvincular
este medio de pago del sistema financiero.

Finalmente el 31 de marzo del 2018 se cumplio
el plazo para retirar dinero depositado en to-
das las cuentas de dinero electronico del Banco
Central del Ecuador, y de esta manera cerrar la
etapa de utilizacion del dinero electré-nico.

O REFERENCIAS

BIBLIOGRAFICAS
Alvear Macias, Jorge;. (26 de 03 de Z018).
Ecuador: Cuentas de dinero electronico

dejaran de funcionar el 31 de marzo. El
Universo. Obtenido de https;//www.
eluniverso.com/noticias/2018/03/26/
nota/6685168/cinco-dias-que-se-de-
je-usar-dinero-electronico

Andes Info. (5 de Abril de 2015). Obtenido de
https;//www.andes.info.ec/es/noticias/
economia/1/37820/dinero-electroni-
co-es-funciona

Banco Central del Ecuador. (24 de Septiembre
de 2014). Obtenido de https.//es.slides-
hare.net/Daiveejay/banco-central-dine-
ro-electronico

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2017).
Gestion de liquidez del sistema financiero.
Ecuador. Obtenido de https;//contenido.
bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/Sec-
torMonFin/Liquidez/gli201712.pdf

BCE. (24 de Septiembre de 2014). DINERO
FLECTRONICO SE USO POR PRIMERA
VEZ EN ECUADOR. Quito, Pichincha,

29

Ecuador. Obtenido de https;//www.
bce.fin.ec/index.php/boletines-de-pren-
sa-archivo/item/701-dinero-electr%-
C3%B3nico-se-usC3%B3-por-prime-
ra-vez-en-ecuador

Codigo. (2014). Codigo Organico Monetario vy
Financiero. Quito.

COMERCIO, E. (2018). Por que no, el dinero
electronico. Obtenido de http.,//www.
elcomercio.com/opinion/columna-an-
dresvallejo-dineroelectronico-transaccio-
nes-opinion.html

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUA-
DOR. (2008). CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR. Montecristi,
Ecuador.

Ecuador, B. C. (24 de Octubre de Z2015). Dine-
ro electronico. Quito, Pichincha, Ecuador.
Obtenido de https;//esslideshare.net/
Daiveejay/banco-central-dinero-electro-
nico

EL COMERCIO. (Abril de 2014). El dinero elec-
tronico como medio de pago . Quito ,
Ecuador.

FL TELEGRAFO. (12 de ENERO de 2017).
EL TELEGRAFO. Recuperado el 13 de
MAYO de 2018, de EL TELEGRAFO: ht-
tps.//www.eltelegrafo.com.ec/noticias/
economia/8/el-dinero-electronico-gene-
ro-mas-de-usd-1 5-millones-en-transaccio-
nes

Financiera, E. (2015). CULTURA FINANCIERA,
DINERO ELECTRONICO. Ecuador. Ob-
tenido de https;//experienciafinanciera.
wordpress.com/

Junta Bancaria. (2014). Resolucion Junta Ban-

Afio 2 / N21 / Quito (Ecuador) / Enero - Febrero 2017 / ISSN 2588-0705



ISSN 2588-0705

Digital Publisher

Impacto del dinero electrénico en Ecuador

caria 2014-3084. Ecuador. Obtenido de
nttp://www.sbs.gob.ec/medios/POR-
TALDOCS/downloads/normativa/2014/
resol_JB2014-3084.pdf

LA HORA. (Enero de 2017). RESULTADQOS “DI-
NERO EFECTIVO DESDE MI CELULAR".
GUAYAQUIL, ECUADOR.

Lara, J. M. (2015). Un analisis inicial del Dinero
Electronico. Quito.

Superintendencia de Economia Popular vy So-
lidaria . (2015). Rendicion de Cuentas
2014 - INEC Censo de poblacion y vivien-
da 2010. Ecuador.

UNIVERSO, E. (29 de MAYO de 2016). EL UNI-
VERSO. Recuperado el 13 de MAYO de
2018, de EL UNIVERSO: https;//www.
eluniverso.com/noticias/2016/05/29/
nota/5604594/uso-dinero-electroni-
co-se-debate-pais-dolarizado

UNIVERSO, E. (23 de 03 de 2018). Ecuador:
Cuentas de dinero electronico dejaran
de funcionar el 31 de marzo. Obtenido
de https:;//www.eluniverso.com/noti-
cias/2018/03/26/nota/6685168/cin-
co-dias-que-se-deje-usar-dinero-electroni-
co

Vallejo, Andres. (26 de 05 de 2017). Por que
no, el dinero electronico. EI Comercio.
Obtenido de http,//www.elcomercio.
com/opinion/columna-andresvallejo-di-
neroelectronico-transacciones-opinion.
html

Villao, F. (2016). FIEC ESPOL. Recuperado el
20 de MAYO de 2018, de FIEC ESPOL:
nttps:;//www.fiec.espol.edu.ec/es/fie-
criteria-n-2-dinero-electronico-impulsa-

Afio 2 / N1/ Quito (Ecuador) / Enero - Febrero 2017 / ISSN 2588-0705

dor-del-comercio-electronico-en-el-ecua-
dor

Zapata, X. (27 de Febrero de 2015). VIABILI-
DAD DEL DINERO ELECTRONICO EN EL
ECUADOR. Guayaquil, Guayas, Ecuador.

30



