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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El presente articulo presenta un analisis estadistico y documental a partir de los datos
publicados por el INEC en relacion con las medidas emanadas desde la Presidencia de
la Republica para evitar el aumento de la pandemia. Se propuso como objetivo analizar
la incidencia del Covid-19 en la cartera crediticia de BanEcuador del canton Jipijapa,
provincia de Manabi. Se hizo una revision bibliografica sobre el impacto de la pandemia
en la cartera vencida con la finalidad de sintetizar las causas de la mora crediticia en la
cual han caido algunos clientes de la entidad. El enfoque es cuantitativo, con un nivel
no experimental de tipo descriptivo. Entre las técnicas estdn una encuesta realizada al
gerente de la entidad bancaria y la ejecucion de pruebas de normalidad paramétricas
como la Kolmogorov - Smirnov y Shapiro Wilk, y no paramétricas de Mann — Whitney.
Posterior a la demostracion de la normalidad de las variables, se realizo la prueba T para
igualdad de medias independientes y la prueba U de Mann — Whitney. Se concluye que la
crisis sanitaria por Covid-19 afect6 al sector bancario del pais, hecho que se reflejo en los
indicadores financieros de la sucursal de BanEcuador Jipijapa.

Palabras clave: cartera crediticia, Covid-19, BanEcuador, Jipijapa, mora

ABSTRACT

This article presents a statistical and documentary analysis based on data published by
INEC in relation to the measures issued by the Presidency of the Republic to prevent the
increase of the pandemic. The objective was to analyze the incidence of Covid-19 in the
credit portfolio of BanEcuador in the Jipijapa canton, Manabi province. A bibliographic
review was made on the impact of the pandemic on the non-performing loan portfolio
in order to synthesize the causes of the credit delinquency in which some clients of the
entity have fallen. The approach is quantitative, with a descriptive non-experimental level.
Among the techniques are a survey of the bank's manager and the execution of parametric
normality tests such as Kolmogorov-Smirnov and Shapiro Wilk, and non-parametric Mann-
Whitney tests. After demonstrating the normality of the variables, the T-test for equality
of independent means and the Mann-Whitney U-test were performed. It is concluded that
the Covid-19 health crisis affected the country's banking sector, a fact that was reflected in
the financial indicators of the BanEcuador Jipijapa branch.

Key words: loan portfolio, Covid-19, BanEcuador, Jipijapa, delinquency
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Introduccion

La humanidad estd predispuesta a
cambios significativos que pueden ocasionar un
impacto en su forma de organizacién en cuanto
a los intereses politicos, econdmicos, culturales,
sociales entre otros. A partir del afio 2020 se
suscito un evento global que desato una pandemia
como producto de la pandemia por Covid-19
generando una serie de consecuencias de grandes
proporciones en cuanto al desarrollo humano
y el deterioro de la economia involucrando
elementos como la, salud, produccion, la cadena
de suministros y el mercado financiero en general
(Suérez et al, 2022).

En Ecuador, la emergencia sanitaria
caus6 un efecto monetario extraordinario,
obligando a muchas organizaciones a paralizar
sus ejercicios comerciales y a ejecutar medidas
de prevencion para mitigar los impactos del
coronavirus. No obstante, los clientes que ya
tenian un compromiso con las instituciones
financieras debian pagar los préstamos. Como
resultado de la falta de trabajo, hubo un aumento
de 5 puntos porcentuales para diciembre de 2020
(Cedefio y Sanchez, 2021).

Para finales del afio 2020, el Producto
Interno Bruto alcanzo las bajas de 5,2% de
acuerdo con datos proporcionados por la
Comision Economica para América Latina y el
Caribe. Ahora bien, segun la fuente del Banco
de Encuestas de Hogares, en Hispanoamérica
el indice de escasos recursos indica que 231
millones de personas alcanzara el umbral de
pobreza, es decir, hubo un aumento de 30,3% en
2019 a 34,7%, aunado a ello el indice de pobreza
extrema pasaria de 11% a 13,5% para finales de
2020 (Barcena, 2020).

La situacion antes descrita afecta de
forma directa a los paises subdesarrollados o
denominados tercermundista, con una economia
dependiente de las exportaciones de productos
basicos, del comercio internacional, del turismo
y del financiamiento interno de instituciones
como el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo entre otras instituciones. Segun cifras
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aportadas por el Instituto de Estadisticas y Censos
para finales del 2020 la pobreza en Ecuador llego
a 32,4% y la pobreza extrema a 14,9%, lo que
represento una variacion del 6% en comparacion
con la de 2019 que habia alcanzado 8,9% (INEC,
2021).

Esas cifras se relacionan con los
indices de desempleo en Ecuador que paséd
del 38% en 2019 al 50% en el cierre de 2020
(INEC, 2021), Esos valores representan las
consecuencias acarreadas como producto de las
cuarentenas y las medidas sanitarias emanadas
de la Presidencia de la Republica para evitar el
avance del Covid-19. La poblacion en general
fue afectada profundamente, otros sectores como
el de los emprendedores y los microcréditos que
son el producto de créditos adquiridos ante la
banca para financiar o impulsar sus negocios,
también sintieron los efectos de la pandemia,
teniendo que reducir el personal y otros cerrar
sus establecimientos (Subia, 2018). Esa situacion
ocasiona un déficit econdmico incidiendo
directamente en el salario total devengado por
cada familia, mermando hasta en un 60% la
forma de satisfacer sus necesidades bésicas y el
cumplimiento de sus obligaciones financieras
(Garcia et al., 2018).

La banca publica ecuatoriana ha tenido
que tomar diversas medidas para hacer frente a la
realidad del pais, reconstruyendo la estructura de
créditos mediante la implementacién de medidas
de alivio financiero con la renegociacion y
concesion de plazos. Asimismo, la instauracion
de créditos nuevos se considera un procedimiento
esencial para frenar el efecto provocado por las
limitaciones que la pandemia ha establecido
(Lapo et al., 2021). En ese sentido, BanEcuador
se ha ajustado al momento coyuntural que se
vive, convirtiéndose en un importante apoyo
para la produccion nacional desde su fundacion,
Sin embargo, BanEcuador present6 un indice
de morosidad de 13,3% para finales de 2020,
lo que representd un incremento de 6,61% mas
en comparacion con el afio 2019 (BanEcuador,
2020).

La situacion antes mencionada, describe
el problema de la cartera de crédito vencida en
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BanEcuador, ademas que no representa un caso
aislado, también sufrid0 una disminuciéon de
11,8% por causa de las provisiones para créditos
incobrables, que incrementaron por la emergencia
sanitaria y por la reducciéon de inversiones.
En este sentido, debe considerarse que una de
las razones de la lentitud en los procesos es la
ausencia de seguimiento y control de los créditos,
circunstancia que se ha evidenciado con mayor
fuerza por la problematica a nivel de salud que
atraviesa el pais (Morales et al., 2022).

BanEcuador de lJipijapa ofrece una
diversidad de créditos segun los requisitos y
necesidades de los clientes. La cartera de créditos
venia registrando algunas falencias, sin embargo,
no se libr6 de los peligros que impactaron
su capital, y esencialmente impactaron los
atrasos de los clientes, que de alguna manera
se mantuvieron atendidos. Asimismo, hay un
componente base que estd influyendo en la
banca publica, la presencia de la pandemia.
Por esta razon, los clientes no pueden trabajar
constantemente, lo que les impide tener una
fuente de sustento para sus deudas (Maza et al.,
2021). Es importante tener una alternativa que
enfrente esta nueva problematica.

El objetivo fundamental de los gestores
de riesgos crediticios a la hora de conceder
créditos es prevenir las circunstancias que crean
o amplian las desgracias en el acuerdo de dichos
préstamos de las instituciones financieras o IFIS.
Para ello, se utilizan aparatos monetarios que
alivien los impagos de las cuotas y disminuir
las disposiciones de los infortunios previstos,
evitando asi el deterioro de la cartera de créditos
(Olmedo, 2019). La administracion particular
radica en la recuperacion de los registros
crediticios, tanto por la realizacion de cobros
preventivos como por laconformacion de alianzas
con organizaciones que tengan cierta experiencia
en cobros para dar avisos de cobranzas a tiempo.
En la cartera vencida, es importante conocer
su relacion con los resultados monetarios y
financieros, ya que permitird comprender las
causas que producen la mora de los anticipos en
el margen monetario final de un banco (Mufioz y
Acosta, 2020).
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Correspondiente a los  anticipos
coordinados, es importante saber su relacion con
los resultados monetarios y financieros ya que
permitira conocer el nivel de incobrabilidad por
tipo de crédito directo. Hay que tener en cuenta
la ocurrencia con los resultados monetarios
y financieros para poder distinguir en qué
medida los créditos activos son reconstruidos
y renegociados. En cuanto a la agrupacion de
los créditos, es importante revisar su relacion
con los resultados monetarios y financieros que
exponen la circunstancia de las clasificaciones
de los anticipos directos enfocandose en los que
generan deudas (Luna et al., 2018).

Toda investigacion debe llevar implicita
una suposicion, una justificacion tedrica y
metodologica unida al beneficio social que
dejard a posteriori (Gabriel, 2017). En este
sentido, el presente proyecto examinaré el efecto
creado por el aplazamiento, el incumplimiento
y la impuntualidad en la abrogacion de créditos,
como consecuencia de la pandemia Covid-19.
Asi mismo, se pretende aportar informacion
actual respecto a la cartera de créditos segun sus
indicadores. Ademas, el resultado del estudio
podra ser dispuesto como informacién en el
espacio financiero.

Revision de la literatura

La banca publica nacional tiene la mision
de ofrecer productos y servicios financieros a
todos los miembros participantes en el proceso
economico tomando en consideracion los grupos
desatendidos y prioritarios, con la intencion
de llegar a los micro, pequeiios y medianos
productores para fortalecer el crecimiento
y desarrollo productivo. Ante esa idea nace
BanEcuador B.P.,, entidad bancaria creada
mediante decreto ejecutivo en 2015 como una
institucion financiera publica con naturaleza
juridica propia y jurisdiccion nacional con
patrimonio auténomo, con autonomia financiera
y presupuestaria (Mufioz, 2021).

BanEcuador es una entidad bancaria
publica vinculada a la institucionalidad y a
las metas de la nacion, con una metodologia
integral que ofrece créditos ajustados a las
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necesidades de las areas productoras del pais.
Sus administraciones se basan en aspectos
como la obligacion, responsabilidad, confianza,
respeto y vocacion de servicio (Ordofiez, 2020).
La finalidad de la institucion es desarrollar
ejercicios monetarios con la aprobacion previa
de la Superintendencia de Bancos, para poder
ofrecer servicios y asistencia crediticia, ahorro
y emprendimiento, atendiendo las necesidades
de las micro, pequefias y medianas empresas,
asi como de las fundaciones conocidas en areas
utiles centradas en la agroindustria, el comercio
y los servicios.

Ante la pandemia del Covid-19
BanEcuador implemento estrategias el ambito
crediticio como el diferimiento de operaciones
de crédito de acuerdo a la Resolucion 569
emitida por la Junta de Politica Monetaria y
Financiera; verificacion y consideracion de
las metas de colocacion y recuperacion de
cartera en base a los escenarios de stress y
perdida esperada; evaluacion y reforma de
las metodologias de medicion y control de
riesgo crediticio (BanEcuador, 2020). Desde su
creacion, la institucion bancaria ha enfrentado su
primer gran reto como producto de la situacion
que se vive a nivel mundial ocasionado por la
pandemia Covid-19 que ha generado problemas
de toda indole, especialmente en la economia. En
ese sentido, el gobierno declaré en 2020 estado
de excepcion en todo el territorio nacional por
los casos de contagio declarados como medida
sanitaria y con la finalidad de mitigar la situacion
que garantizara los derechos de las personas.

Las medidas dictadas por el Estado
generaron gran impacto a la gestion de
BanEcuador, hecho que se vio reflejado en los
niveles de colocacion de crédito, en la captacion
y recuperacion de la cartera y por tanto en
los resultados financieros de la entidad. Sin
embargo, BanEcuador adapto su planificacion
hacia un nuevo enfoque institucional. De esa
manera, se buscaba implementar estrategias que
se adaptaran a la nueva situacion pais para poder
seguir cumpliendo con sus metas en cuanto a los
créditos otorgados al sector productivo del pais
y asi seguir ayudando al desarrollo econémico
a pesar de la emergencia sanitaria (Ledn y Vaca,
2021).
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Para el ano 2020 el Sistema Financiero
Nacional contaba conun activode $ 69.143.601,2
de los cuales correspondian a su cartera crediticia
40.903.887,3. De ese monto, BanEcuador
mantenia en su cartera de crédito 1.423.566,8
lo que representaba una participacion de 3,5%
de toda la cartera de crédito a nivel nacional.
Entre el 2016, ano de inicio de las operaciones
de BanEcuador y 2017 la Cartera Bruta respecto
al SFN se mantuvo constante, para los afios
subsiguientes hasta el ultimo trimestre del
2020 esta registré un aumento de 0,2 puntos
porcentuales (BCE, 2021).

En el afo 2020, BanEcuador contaba
con una participacion de Cartera Bruta de
Microcrédito de 20.1% respecto al porcentaje
total del SFN, sin embargo, entre el lapso de 2019
al 2020 esa cartera sufrido un decrecimiento de
5.2% y la banca publica sin incluir a BanEcuador
tuvo un incremento de 8,8%, mientras que la
banca privada decrecié un 1,2% en ese mismo
lapso, es decir, hasta el ultimo trimestre de 2020
se presentd una variacion de -5,2% (BCE, 2021).

La cartera de crédito de los bancos a
nivel nacional financia todas las actividades
productivas en alrededor de 78%, aunque para
finales de 2020 habian tenido un impacto medio
en sus ventas representando $ 25.936 millones
(BCE, 2021). La actividad financiada por la banca
con los mayores niveles de impacto pertenece
a la construccion. Ahora bien, BanEcuador
evidencia como la pandemia por Covid-19 ha
ido teniendo incidencia en su cartera crediticia
vencida, debido a que durante la emergencia
sanitaria sufrié un decrecimiento de sus activos
ocasionado por el aumento las provisiones para
créditos incobrables y por la reduccion de las
inversiones.

Segiin datos de la Superintendencia
de Bancos, para 2019 la cartera de crédito de
BanEcuador reflejaba un indice de 70% segin
su participacion en la estructura; y a mediados
de 2020 ascendia a 76%, donde la cartera de
microempresa representd la mayor participacion
con 89,9%. Sin embargo, la cartera de crédito
por vencer, reflej6 un aumento de 0.41% para
mediados del 2020. Aunado a ello, las inversiones
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del banco se vieron afectadas, presentado una
reduccion yendo de USD 370,26 millones
hasta llegar a los USD 249,82 millones al afio
(Superintendencia de Bancos, 2020).

Durante el cierre de 2020, los activos
de BanEcuador disminuyeron de USD 2.126,56
a 1.999,12 millones de dolares, representando
un decrecimiento de 5,99%, situacion que fue
alternadaporeldeteriorodelosindicesdeliquidez,
rentabilidad y morosidad (Superintendencia
de Bancos, 2020). Esa situacién pone en un
estado de vulnerabilidad a los socios porque sus
ingresos econdmicos se veran afectados ante el
cumplimiento de sus obligaciones financieras,
incidiendo directamente en la cartera de crédito
de la institucion.

Los créditos son un producto financiero
que le posibilitan a una persona tener acceso a
dinero necesario para obtener bienes, servicios o
impulsarunaactividad que poseenun costo mucho
mayor al de los recursos que posee el aspirante
al crédito (Suarez, 2020). Estos se consideran
como el motivador que permite un sistema
completo con relacion a los pagos y colocacion
de estos. Las entidades bancarias ofrecen sus
créditos usando el dinero de organizaciones con
capacidad de ahorrar, lo que los hace constituirse
en intermediarios financieros (Nieto, 2021).
Segun la naturaleza de estas instituciones, las
transacciones que se realizan posibilitan la
expansion del sistema financiero, lo que les
brinda la oportunidad de llegar a nuevos clientes
e impulsar la productividad (Bedoya, 2017).

Para poder acceder a los créditos se
debe cumplir con los requisitos exigidos por
las entidades bancarias, y que estas acepten
la peticion. Es asi como el proceso crediticio
se considera el conjunto de acciones que
implementa una institucion financiera respecto a
todo lo relacionado con la solicitud, interaccidon
con el asociado y el débito de las acreencias (Leal
et al., 2018). En BanEcuador este proceso se
desarrolla mediante lapsos organizados tomando
en cuenta el tiempo y larelacion existente entre la
finalidad de la solicitud del producto, incluyendo
su aprobacion hasta la actividad de cobranza al
acreedor.
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Esa actividad se haré efectiva de acuerdo
con la gestion crediticia, entendidas como el
grupo de herramientas juridicas, financiera y
comerciales que asume un banco con la tarea
de asegurar que los clientes cumplan o se
les cobre mediante la implementacion de las
condiciones de pago garantizando la estabilidad
y permanencia de la institucion financiera (Trejo
et al., 2016). Para ello, el banco establece la
labor de contabilidad dirigida a la otorgacion
de créditos a sus clientes, el seguimiento de los
registros de pago y la correspondiente aplicacion
de resolucion de conflictos por si llegase a
presentarse alguna situacion en el cumplimiento
por parte del acreditado.

Cuando un cliente no cumple con lo
acordado ante la solicitud de un crédito, este
cae en mora, y es necesario activar la gestion de
crédito para que este cumpla con su obligacion;
sin embargo, “el incumplimiento no solo se
origina por la seleccion adversa, también existen
fenémenos macroeconémicos que afectan la
capacidad de pago de las personas” (Pardo,
2020). Por tanto, la morosidad sirve para medir el
atraso en el no cumplimiento de esa obligacion,
mediante la conexidn entre la cartera vencida y
que no reciba intereses de acuerdo al total de la
cartera bruta (Periche et al., 2020). Asimismo,
“el nivel de morosidad es utilizado para medir
el riesgo del crédito; en donde existen varios
indicadores de los niveles de morosidad, siendo
también muy utilizados la cartera atrasada o
morosa, la cartera de alto riesgo y la cartera
pesada” (Fiallos, 2017). Este hecho supone uno
de los mayores riesgos al que esta expuesta una
entidad bancaria, debido a que su estabilidad,
estructura y permanencia dependen del cobro de
los valores originados por las cuotas de crédito;
por tal razon, si un cliente pierde su capacidad
de pago, los valores se verian afectados (Leal et
al., 2018). En ese sentido, “el riesgo financiero
es una pérdida monetaria por lo general asociado
cuando una persona o empresa no cancela el
crédito otorgado por el banco” (Diaz, 2017).
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Tabla 1

Composicion de la cartera de créditos

consumao.

Tipo de 2019 2020 2021
créditos Délares ($) Dolares ($) Dolares ($)
Cartera de
créditos 308.735,69 409.122,86 509.685.11
comerciales.
Cartera de
créditos de 147598.785,12 12°84246.22 10°262789.9
microempresa.
Cartera de
créditos de 230.894,75 112.321,83 111.339.77

Cartera Total

157138.415,75

137364.690,91

10°883.814,78

convierte en un generador de ingresos para la
entidad (Nieto, 2021).

Tabla 2

Composicion de la cartera bruta

Nota:
Elaborado a
partir de datos
obtenidos de
BanEcuador
B.P.

Desde el punto de vista financiero, la
cartera se define como el “conjunto de activos
financieros de una sociedad o persona fisica
que cumplen con los objetivos de liquidez,
rendimiento, plazo y riesgo definidos por el
inversionista"(Werner, 2003; Zunino, 2016).
Ahora bien, la cartera de crédito es sumamente
importante para una entidad bancaria, lo que la
convierte en su principal activo financiero porque
esta representa uno de sus ingresos (Leon et al.,
2021). Para su correcta comprension y utilidad al
banco, esta comprende la cartera de créditos por
vencer porque su fecha de vencimiento aun no
se cumple; la cartera de crédito que no devenga
interés caracterizada por el saldo que falta por
cobrar y se considera vencida; y la cartera de
crédito vencida, es aqui donde el producto
crediticio entra en riesgo como producto del
impago en la fecha establecida (Ortega et al.,
2017).

La cartera vencida es considerada
como la suma agregada de los anticipos cuyo
capital no ha sido reembolsado en su totalidad
a la organizacion o entidad financiera dentro
de los treinta dias iniciales desde su fecha de
vencimiento (Nieto, 2021). Una cartera se
convierte en vencida a los 30 dias a partir de
su fecha vencida. De este modo, la cartera se
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Cartera Cartera Morosidad
Aifio Bruta Improductiva | Porcentaje
Dolares ($) Dolares ($) (%)
2019 15°017.827,99 | 37101.420,54 20,65
2020 13'364.690,91 | 4'213.441,90 31.73
2021 10°883.814,78 | 4'452.852,20 4091
Nota.
Elaborado
a partir
de datos
obtenidos
de
BanEcuador
B.P.
Método

El presente articulo, se fundamenta
en el paradigma cuantitativo en cuanto a la
problematica, su punto de partida, causas,
resultados y objetivos. En este sentido, se quiere
obtener informacion bésica y elegir el modelo
mas adecuado que permita conocer la verdad
de forma imparcial (Neill y Cortez, 2018). Por
lo tanto, el estudio es de tipo descriptivo con
un nivel no experimental, donde la técnica es la
encuesta y el instrumento una entrevista aplicada
al gerente de la sucursal de BanEcuador de la
ciudad de Jipijapa (Baena, 2017). Aunado a ello,
se aplicaron pruebas de normalidad paramétricas
como la Kolmogorov - Smirnov y Shapiro Wilk,
y no paramétricas de Mann — Whitney (Ramirez
y Polack, 2020). Posterior a la demostracion
de la normalidad de las variables, se realizaron
prueba T para igualdad de medias independientes
y la prueba U de Mann - Whitney. Como
complemento, se realizaron los diagramas de
cajas para identificar los valores atipicos.

Asimismo, pretende analizar como hasido
el impacto del Covid-19 en la cartera crediticia
de Banecuador del cantén Jipijapa, puesto que
el momento coyuntural ha ido en detrimento de
la economia local. Por lo tanto, con el presente
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articulo se quiere hacer un analisis reflexivo
y una revision bibliografica sobre como es la
incidencia de la pandemia en la cartera crediticia
de Banecuador, de acuerdo con los documentos
disponibles en la actualidad y los planteamientos
propuestos por diferentes autores, tomando
como patron la informacion existente en los
documentos publicados en bases de datos de
revistas cientificas de alto impacto entre las que
destacan Redalyc, Scielo, Elsevier y Scopus,
Dialnet, entre otros, asi como textos y tesis de
investigaciones concluidas (Gorina y Berenguer,
2017). El estudio se completa mediante la
revision de la conexion entre la cartera de créditos
como variable estocastica y la morosidad y la
cartera improductiva como variables de estudio,
permitiendo a la administracion superior del
banco tomar decisiones que busquen minimizar
el indice de mora y la reduccion de la cartera de
créditos.

Resultados

Para sustento de la investigacion, se
aplica la prueba de normalidad por variables
(Flores et al., 2017), encargada de comparar la
funcién de distribucion acumulada empirica de
los datos obtenidos con la distribucion esperada
si los datos fueran normales (Cabezas et al.,
2018). A continuacién, se presentan las pruebas
aplicadas:

Prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov

Esta prueba compara la funcion de
distribucion acumulada empirica (ECDF) de
los datos de la muestra con la distribucion
esperada si los datos fueran normales (Moraguez
et al., 2017). Si esta diferencia observada es
adecuadamente grande, la prueba rechazara la
hipotesis nula de normalidad de la poblacion. Si
el valor p de esta prueba es menor que el nivel
de significancia (a) elegido, se puede rechazar
la hipdtesis nula y concluir que se trata de una
poblacién no normal (Rendén et al., 2016).
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Tabla 3

Pruebas de normalidad

Prueba T para para analizar cambios
significativos de factores econdmicos con y sin
Covid-19

El procedimiento Prueba T para muestras
independientes compara las medias de dos
grupos de casos, por lo tanto, es una herramienta
para evaluar las medias de estos grupos mediante
pruebas de hipotesis (Lugo y Pino, 2021). Lo
ideal es que para esta prueba los sujetos se asignen
aleatoriamente a dos grupos, de forma que
cualquier diferencia en la respuesta sea debida al
tratamiento (o falta de tratamiento) y no a otros
factores. Este caso no ocurre si se comparan los
ingresos medios para hombres y mujeres. El
sexo de una persona no se asigna aleatoriamente.
En estas situaciones, debe asegurarse de que
las diferencias en otros factores no enmascaren
o resalten una diferencia significativa entre las
medias (Flores et al., 2019). Las diferencias de
ingresos medios pueden estar sometidas a la
influencia de factores como los estudios.

Tabla 4

Estadisticas de grupo

164


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.3-2.1167

Covid-19 and its impact on BanEcuador’s loan portfolio in Jipijapa
canton, Manabf{ province

Tabla 5

Prueba de muestras independientes

El Valor-p que se muestra en la Tabla 3
para la cartera total y la morosidad rechaza la
hipétesis nula. El valor p = .005 de la prueba t
para igualdad de medias de la cartera total con
Covid-19 y sin Covid-19 es evidencia estadistica
suficiente para inferir que la cartera total media
con Covid-19 es significativamente menor que
sin Covid-19. De hecho, en promedio se redujo
en mas de dos millones de dolares.

Figura 1

Cartera total

Para la cartera total segun el grafico de
cajas no muestra valores atipicos.

Figura 2

Variable morosidad

Mosasidad
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De acuerdo con la Figura 2 sobre la
morosidad, se muestran 3 valores atipicos, pero
no influyen en el resultado, debido a que en la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
el Valor -p 0.200 lo que indica que no se rechaza
la hipotesis nula de normalidad, asumiendo que
cartera total es normal. El valor p = .001 de la
prueba T paraigualdad de medias de la morosidad
con o sin Covid-19 es evidencia estadistica
suficiente para inferir que la morosidad con
Covid-19 es significativamente mayor que
sin Covid-19. En el cuadro de la estadistica
de grupos se evidencian los porcentajes de la
morosidad promedio con Covid-19 en 34.56% y
en los periodos sin Covid-19 22,73%.

Figura 3

Cartera improductiva

La cartera improductiva muestra valores
atipicos y al tener menos de 30 datos se realiza
la prueba no paramétrica de Mann-Whitney
para muestras independientes porque los datos
de cartera improductiva no cumplian con los
parametros de normalidad segun la prueba de
Kolmogorov - Smirnov.

Prueba U de Mann-Whitney para muestras
independientes

El procedimiento Prueba U de Mann-
Whitney utiliza el rango de cada caso para
comprobar si los grupos se han extraido de la
misma poblacion. La prueba de Mann-Whitney
contrasta si dos poblaciones muestreadas son
equivalentes en su posicion (Sanchez, 2015).
Las observaciones de ambos grupos se combinan
y clasifican, asignandose el rango de promedio
en caso de producirse empates. El numero de
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empates debe ser pequefio en relacion con el
numero total de observaciones. Si la posicion de
las poblaciones es idéntica, los rangos deberian
mezclarse aleatoriamente entre las dos muestras.
La prueba calcula el numero de veces que una
puntuacion del grupo 1 precede a una puntuacion
del grupo 2 y el nimero de veces que una
puntuacion del grupo 2 precede a una puntuacion
del grupo 1. En ese sentido, se plantean las
hipoétesis nula y alterna:

Ho: Mu sin Covid-19 = Mu con Covid-19

H3: Mu sin Covid-19 <> Mu con
Covid-19

Tabla 6

Resumen de contrastes de hipotesis

Tabla 7

Resumen de prueba U de Mann — Whitney de
muestras independientes

En la tabla 6 se observa el valor p = 0.004
que rechaza la hipotesis nula para igualdad de
medias en la cartera improductiva. El valor p
= .004 de la prueba u de Mann-Whitney para
igualdad de medias de la cartera improductiva con
y sin Covid-19 es evidencia estadistica suficiente
para demostrar que la cartera improductiva
media con Covid-19 es significativamente
mayor que sin Covid-19. Se hace evidente que
la cartera improductiva aumento a $4667022,24
en el periodo con Covid-19 mientras que la
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cartera improductiva media sin Covid-19 era en
promedio $3570621.20.

Ante el abordaje al gerente de la
entidad bancaria objeto de estudio, este indicod
que BanEcuador a nivel nacional y en el caso
particular de la sucursal del canton Jipijapa,
el seguimiento a los créditos otorgados y a su
pago en los lapsos correspondientes se ejecuta
de manera que el asesor asignado a cada tipo de
préstamo tiene la responsabilidad de mantener
actualizada la informacion relacionada con el
crédito de cada uno de sus grupos de clientes
asignados. También tiene la obligacion de estar
en comunicacion constante a través de visitas
periodicas al domicilio o contexto donde se
invierte el capital, sumado a llamadas telefonicas
recurrentes que permitan al deudor percibir que
es una persona importante para la entidad (Lapo
et al., 2021). Sin embargo, la interaccién entre
el supervisor del banco y el cliente no se hizo
como se habia estipulado principalmente a causa
de la pandemia del Covid-19 que repercutian en
cuestiones de movilidad, desplazamiento y salud
de cada una de las partes incluidas en el proceso
crediticio.

Asimismo, destacd que una de las metas
de la entidad bancaria es evitar el deterioro
superior de la cartera crediticia, ayudar a los
pequeiios y medianos productores que sufrieron
de forma directa la afectacion de la pandemia
por Covid-19 y evitar pérdidas mayores para el
banco. En ese sentido, explicd que el aumento
de la cartera vencida incide sobre objetivos
institucionales, estos han sido enfocados a
colocar créditos a tasas bajas a los sectores
historicamente mas desprotegidos del pais, por
lo tanto, el aumento de la morosidad hace que
se contraiga la oferta crediticia debido a que los
recursos que ingresan a la institucion mediante
los pagos de los clientes de créditos son utilizados
en las nuevas operaciones (Ordofiez et al., 2020).

Debido a la pandemia Covid-19, no
se cumplieron las politicas crediticias de
BanEcuador, lo que sumado a la emergencia
sanitaria dificulta a corto y mediano plazo
el seguimiento a los créditos otorgados. Sin
embargo, es necesario destacar que a pesar
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del momento coyuntural que vivia la nacion,
BanEcuador emiti6 resoluciones para reducir la
mora. En abril del 2020, mediante la resolucion
administrativa 0048 y 0050 suscrita por el
entonces Gerente General Carlos Tamayo se
ordeno el refinanciamiento y la restructuracion
de las operaciones del banco utilizando la
simplificaciéon de tramites y mediante orden
expresa de los clientes los cuales podian
suscribir los documentos habilitantes hasta 60
dias posteriores a la ejecucion. Adicionalmente
se decidié otorgar 120 dias de gracia a las
operaciones en estado vigente al 17 de marzo
del 2020, medidas que fueron importantes para
ayudar a la ciudadania a no caer en mora. Esto,
permitira a la entidad bancaria cumplir con las
metas propuestas y con su misiéon de servicio
financiero inclusivo, fortaleciendo la economia
de cada uno de los sectores productores tanto
urbanos como rurales, mejorando la cartera
crediticiacon clientes responsables y conllevando
a reducir la mora.

Por ultimo, el gerente de la entidad
bancaria sefialé que la pandemia por Covid-19
impactd de forma negativa a nivel de todo el
sector financiero del pais, debido a la poca
preparacion del sistema sanitario sumado a los
confinamientos, haciendo que la economia de los
ecuatorianos se deteriorara impidiendo asi cubrir
con sus obligaciones y elevando el porcentaje
de morosidad en un rubro importante. En el
caso de la cartera de Banecuador Jipijapa, este
venia experimentando duros golpes antes de la
emergencia sanitaria debido al paro realizado
por el movimiento indigena en octubre del
2019 y problemas en la cosecha de maiz de ese
afio cerrando en el mes de diciembre con un
porcentaje de mora del 20,65%, pero pese a los
esfuerzos de parte de las autoridades del banco
el afio 2020 cerrd con 31,53% de morosidad
afectando de manera notable la utilidad como
agencia debido a la cantidad de recursos que tenia
que provisionar por la falta de cumplimiento de
sus clientes (BanEcuador, 2021).

Dentro de las principales causas del
incremento y el riesgo crediticio de la cartera
de BanEcuador durante la emergencia sanitaria
decretada por la pandemia de Covid-19, estan
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la reduccion de los ingresos de los clientes, la
reduccion del nivel y la capacidad de inversion,
y la falta de alternativas o estrategias de pago
que sean viables y se adapten al contexto actual.
Esos elementos han generado consecuencias de
gran incidencia en el banco como el aumento
considerable de la cartera vencida en relacion
con afos anteriores a la pandemia, alto indice de
morosidad producto de los impagos y reduccion
de la liquidez.

El incremento de la cartera de crédito
en los diversos bancos publicos del Ecuador ha
incidido en el incremento del riesgo crediticio.
Las debilidades en los procedimientos de
cobro, por la falta de instrumentos que permitan
garantizar la recuperacion, desencadenan una
debilidad al momento de controlar a tiempo los
indices de este tipo de riesgo, teniendo como
consecuencia negativa el incremento de la
morosidad en la cartera de crédito.

Del analisis de la Cartera de Créditos de
BanEcuador durante la pandemia Covid-19, se
evidencio la existencia de factores que influyeron
de manera directa en la morosidad de la cartera
crediticia, entre los que destacan: las politicas
de crédito, los controles implementados en la
institucion, la producciéon de créditos. Ademas,
hay otros factores que influyen también de
manera directa como los rezagos de morosidad
de afios anteriores y la crisis economica y
financiera ocasionada ante las medidas sanitarias
planteadas para erradicar la pandemia.

Conclusiones

La crisis derivada del Covid-19 ocasion6
un deterioro no solo en los sistemas de salud
sino también en el sector bancario, la solvencia,
rentabilidad, liquidez, acompafiados de un
repunte en el indice de morosidad son factores
que indican la grave afectaciéon en la banca
del Ecuador, y es que luego del aislamiento
colectivo suscitado a partir de marzo del 2019 la
economia de las familias ecuatorianas tuvo un de
quiebre, cierre de empresas, recorte de personal,
suspension de todas las actividades economicas
y de trabajo presencial aportaron a procurar
la salud de las personas mas no su bienestar
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economico pues el costo que implico detener la
actividad econdmica es incalculable.

Ante la aplicaciéon de de la prueba t
para igualdad de medias de la cartera total con
y sin Covid-19, se obtuvo evidencia estadistica
suficiente concluir que la cartera total media con
Covid-19 es significativamente menor que sin
Covid-19. También se determiné que la cartera
improductiva arrojé valores atipicos ante la
presencia de 30 datos, conllevando a realizar
la prueba no paramétrica de Mann-Whitney
para muestras independientes porque los datos
de cartera improductiva no cumplian con los
parametros de normalidad segin la prueba de
Kolmogorov - Smirnov.

La aplicacion de la prueba U de
Mann-Whitney para igualdad de medias de la
cartera improductiva con y sin Covid-19 es
estadisticamente suficiente para demostrar que la
cartera improductiva media con la presencia de
Covid-19 es significativamente mayor que antes
del evento del Covid-19, puesto que la cartera
improductiva media aumentd de $3570621.20
cuando no habia pandemia a $4667022,24 en
plena emergencia sanitaria (Ramirez y Polack,
2021).

Los créditos otorgados por BanEcuador
en el periodo analizado estdn segmentados
como créditos para microempresas, créditos de
consumo y crédito comercial, siendo el crédito
de Microempresa la que presenta una mayor
cobertura con un monto de USD 1568,49
millones a la fecha del reporte alcanzando un
incremento de 8% frente al periodo anterior, el
mismo caso ocurre con el crédito de consumo y
comercial que tuvieron un incremento del 0,05%
y 2% respectivamente.
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