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RESUMEN

El presente articulo titulado “Proteccion del derecho a la desconexion laboral en el Ecuador du-
rante la Pandemia por COVID-19”, pretendi6 analizar como el ordenamiento juridico ecuatoriano
garantiza al servidor publico teletrabajador el cumplimiento del derecho a la desconexion. A pri-
mera vista se puede colegir que debido al uso desmedido de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) durante el periodo de pandemia por COVID-19, los empleado-
res han tenido mucha injerencia en la vida privada de sus trabajadores. Ello ha conllevado a que
se generen alteraciones en las relaciones familiares y sociales, ya que en la mayoria de los casos
los teletrabajadores no disponen de los tiempos de recuperacion y de descanso a los cuales tienen
derecho. Por lo que, resulta de gran importancia el desarrollo de esta investigacion en la cual se
analiza un tema actual y de relevancia en el ambito juridico laboral. Los principales puntos de
analisis fueron: 1- Origen y evolucion del trabajo; 2- Concepto de teletrabajo; 3-Elementos del
teletrabajo; 4- El teletrabajo en la legislacion ecuatoriana; 5- Derecho al descanso y a la descone-
xi6n laboral y 6 ;Como se garantiz6 a los servidores publicos el derecho al derecho a la descone-
x16n laboral durante la pandemia por COVID-19 en Ecuador? La metodologia empleada fue la
cualitativa, la cual permiti6 a través de la revision bibliografica y la observacion, captar las cuali-
dades y caracteristicas esenciales del fendmeno para la mejor comprension del tema.

Palabras clave: teletrabajo, desconexion digital, pandemia, proteccion, vulneracion

ABSTRACT

This article entitled "Protection of the right to disconnection from work in Ecuador during the
COVID-19 Pandemic", sought to analyze how the Ecuadorian legal system guarantees the tele-
working public servant compliance with the right to disconnection. At first glance, it can be in-
ferred that due to the excessive use of new information and communication technologies (ICT)
during the period of the COVID-19 pandemic, employers have had a lot of interference in the
private lives of their workers. This has led to alterations in family and social relationships, since
in most cases teleworkers do not have the recovery and rest times to which they are entitled.
There-fore, the development of this research is of great importance in which a current and
relevant topic in the labor legal field is analyzed. The main points of analysis were: 1- Origin and
evolution of the work; 2- Concept of teleworking; 3-Elements of teleworking; 4- Teleworking
in Ecuadorian legislation; 5- Right to rest and disconnection from work and 6- How was the
right to disconnec-tion from work guaranteed to public servants during the COVID-19 pandemic
in Ecuador? The methodology used was qualitative, which allowed, through the bibliographic
review and observa-tion, to capture the essential qualities and characteristics of the phenomenon
for a better under-standing of the subject.

Key words: teleworking, digital disconnection, pandemic, protection, violation
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Introduccion

La pandemia causada por el virus del
COVID-19, es una crisis global que ha originado
cambios en el diario vivir de las personas en el
Ecuador y en los demas paises del mundo. La
principal dificultad a la que nos tuvimos que
enfrentar, fue el aislamiento en el que nos vimos
obligados a permanecer con el objeto de no
exponernos al contagio del virus.

Este proceso de cambio, ademas de
afectar las relaciones entre los miembros de
la familia a causa de la convivencia durante la
cuarentena, también produjo una importante
afectacion en el ambito laboral y por lo tanto
econdémico en la mayoria de los paises. Es por lo
que, debido a las nuevas necesidades derivadas
de las circunstancias causadas por la pandemia,
la modalidad del teletrabajo ha cobrado fuerza.

El nuevo esquema laboral de teletrabajo
esta basado en el uso de las tecnologias de la
informaciony lacomunicacion (TIC), mediante la
utilizacion de plataformas digitales que permiten
el desarrollo de las actividades laborales fuera de
las areas designadas por el empleador.

En el transcurso de esta nueva forma de
trabajo, se han identificado ventajas y desventajas
a causa de su implementacion. Pues si bien es
cierto, que el teletrabajo puede ser una solucion
laboral ante los efectos negativos de la situacion
actual en que vivimos, también puede agravar la
relacion laboral de los trabajadores al vulnerar
sus derechos, como el de la desconexion laboral.

En virtud de aquello, la falta de politicas
internas, programas y planes que garanticen la
aplicacion de los derechos que les asisten a los
teletrabajadores, podria permitir al empleador
irrumpir en el tiempo de descanso del servidor
publico vulnerando su derecho a la desconexion
laboral y con ello, otros derechos laborales. Por
lo que, resulta de gran importancia el analisis de
la tematica objeto de estudio, a fin de determinar
como el ordenamiento juridico ecuatoriano
garantiza al servidor publico teletrabajador el
cumplimiento del derecho a la desconexion
laboral.
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Desarrollo
Origen y evolucion del trabajo

La Revolucién Industrial entre los afios
1760-1840, ocasiond6 muchos cambios en la
sociedad a causa del desarrollo econdmico, social,
cultural y tecnoldgico. Ello marcd un punto de
inflexion en la historia, debido al cambio de una
economia agricola a una industrial y comercial.

La invencion e implementacion de
maquinas para la fabricacion industrial acabarian
con el trabajo manual y el uso de la traccion
animal, influyendo notablemente en la situacion
economica y laboral de la poblacion.

La transformacion del trabajo es una
concepcion que ha evolucionado de forma
simultanea con el desarrollo de la humanidad y
de la tecnologia.

Sin lugar a duda, el trabajo se ha ido
adaptando a los diferentes menesteres sociales,
econémicos y tecnologicos, ademas de su
inevitable interrelacion con el &mbito personal y
laboral del servidor publico.

Sobre esa base, por los afos setenta
llegamos al teletrabajo cuando el fisico Jack Nilles
conocido como el padre del teletrabajo, introdujo
el término telecommuting (desplazamiento). Su
surgimiento se encuentra asociado a la crisis
petrolera, debido a los profundos problemas de
congestion vehicular que se presentaban en las
grandes ciudades de los Estados Unidos (Martin,
2018).

El telecommuting, es el término que se
utiliza para definir la actividad laboral ejecutada
por el trabajador de manera remota, desde
cualquier lugar que no haya sido designado por
el empleador. Lo cual tiene como finalidad la
reduccion de costos ante la caida de la demanda
producida en la empresa.

Asi, se ha ido consolidando una nueva
etapa, en la que el hombre estd cambiando su
forma de vida, a causa de la incursion y desarrollo
de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y la explosion del internet.
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Imponiéndose de esta manera una forma diferente
de entender el conocimiento y obligando a las
empresas y organismos publicos a reconsiderar
sus procesos productivos.

Para el autor Llamosas, A. (2015) sobre
el establecimiento de esta nueva forma de trabajo
senala:

No cabe duda de que las relaciones
laborales estdn siendo afectadas por
la  implementacion de las nuevas
tecnologias y los cambios en los
procesos de produccion. Ante ello, el
Derecho del Trabajo ha de afrontar esos
cambios buscando un equilibrio, en la
tesitura de tener que conjugar la realidad
econdémica y social de los trabajadores,
estableciendo un sistema de garantias
que resulte arménico con el desarrollo de
los parametros de competitividad a los
que se ven sometidas las empresas en el
mercado (Llamosas, 2015, p. 26).

Conceptos
Teletrabajo

El vocablo teletrabajo etimologicamente
proviene de la palabra griega tele, cuyo
significado es lejos, y del término trabajo,
expresion latina (triplaliare, de triplalium) que
significa ejecutar una labor fisica o intelectual
prolongada con empefo (Bottos, 2008).

Para Sierra Esperanza el teletrabajo es:
“Un término tratado por diversas disciplinas
cientificas (como la economia, la sociologia
o el derecho), que ha dado lugar a multiples
definiciones y, segun la doctrina a la existencia
de “una cierta polisemia” en su utilizacion”
(Sierra, 2011, p. 32).

Por su parte la autora Alles Martha
respecto al teletrabajo sefiala:

Teletrabajo es un término mas acotado,
aplicable cuando el trabajo a distancia
—0 desde el hogar— se realiza en el
marco de una relacion de dependencia.
El término teletrabajo hace referencia
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al trabajo remunerado en relacion de
dependencia en el cual el empleado
realiza sus tareas a distancia, utilizando
las telecomunicaciones. Por lo tanto, un
teletrabajador es un trabajador en relacion
de dependencia (de una organizacion)
que realiza sus tareas a distancia, para
lo cual emplea las telecomunicaciones
(Alles, 2020, p. 11).

Dentro de las definiciones dadas al
teletrabajo podemos encontrar las planteadas por
el autor Jordi Buira.

Como concepto juridico el autor lo define
como:

Es una forma de organizacion laboral,
que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin
que se requiera la presencia fisica del
trabajador en un lugar especifico de
trabajo. Podemos aproximarnos también
ahora al concepto estricto mediante una
caracterizacion mas funcional (Buira,
2014, p. 24).

Como una concepcion funcional refiere
lo siguiente:

Es cualquier forma de trabajo desarrollado
porcuentadeunempresarioodeuncliente,
y por parte de un trabajador a domicilio
efectuado regularmente y durante una
parte importante de su tiempo de trabajo,
desde uno o varios lugares distintos al
lugar de trabajo tradicional y mediante
el uso de tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones (Buira, 2014, p. 25).

En sintesis, el teletrabajo es el trabajo que
consiste en la realizacion de las cargas laborales
asignadas fuera de la empresa y en un lugar que
no haya sido designado por el empleador, durante
una parte considerable de su horario laboral. Para
lo cual, se utilizan las redes de telecomunicacion
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(computador, conexion a internet, telefonia
movil, app’s); y de lo que, se espera resultados
por las actividades ejecutadas.

Elementos del Teletrabajo

De lo anteriormente expuesto se observa
que, las definiciones dadas al teletrabajo son
diversas. Sin embargo, el autor Jordi Buira
considera que, para llegar al resultado final y
configuracion de su concepto, son importantes
los siguientes elementos:

Definitorios

El trabajo. - referido a la prestacion
voluntaria, subordinada y retribuida encauzada a
la produccion de bienes y servicios.

La distancia. - considerada como una
medida del espacio para realizar y gestionar las
actividades a fin alcanzar resultados.

Las TIC. — Son las herramientas
informaticas y telematicas necesarias para
impulsar un proceso.

Laauto programacion. - es la organizacion
del tiempo con relacion al cumplimiento del
trabajo comprometido. Requiere autodisciplina
del teletrabajador y la confianza del empleador.
Es un tipo mas colaborativo que sirva para fijar
los objetivos y controlar los resultados.

Juridicos

a) Trabajo dependiente. - relacionado
a la existencia de obligaciones y contratos. Se
constituye en la expresion de la relacion juridica
laboral del teletrabajador sin que sea necesario
que se encuentre en el centro de trabajo; sin
embargo, se encuentra inserto en la esfera
organicista rectora y disciplinaria de la empresa.

b) Trabajo auténomo. - derivada de una
relacion juridica de trabajo autonomo que, si
bien pueden vincularse mutuamente el trabajador
y el empleador, nicamente lo hacen de manera
temporal y para la ejecucion de determina obra o
servicio, con la especificidad de las condiciones
que tiene el teletrabajo.
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Empresariales

Cambio organizacional. - responde
a medidas organizativas que el empleador
o empresario debe adoptar con el objeto de
reorganizar el trabajo, a causa de los cambios,
evolucion y transformaciones que deben
ajustarse a las nuevas realidades empresariales.
Cuya motivacion estd relacionada con la
parte economica de la empresa vinculada a la
evolucion historica del factor trabajo hacia las
nuevas formas que se producen en el capitalismo
(Buira, pp. 29-42, 2014).

Del andlisis de los elementos
anteriormente expuestos, se puede colegir que,
para que se configure la modalidad de teletrabajo,
necesariamente tiene que estar presente una
serie de elementos distintivos que determinan
condiciones diferentes a cumplir dentro de una
relacion laboral (trabajo a distancia, uso de
medios tecnoldgicos para el desarrollo de la
actividad, etc.), sin que ello implique regresion
o vulneracion de derechos. Ya que, el teletrabajo
surge por la necesidad de generar cambios
en la relacion laboral que permitan ampliar
las oportunidades de empleo, garantizando el
desarrollo productivo del pais y el bienestar
econdomico social de los trabajadores. De esta
manera, su implementacion no debe afectar, ni ir
en contra de las garantias y beneficios laborales
legalmente establecidos.

El Teletrabajo en la legislacion ecuatoriana

El Estado ecuatoriano a través de la
Constitucion de la Republica, en sus articulos
33 y 325 garantiza a las personas el derecho al
trabajo; y prevé que:

El trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdmico, fuente
de realizaciéon personal y base de la
economia. El Estado garantiza a las
personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y
el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.”; y se
“... se reconocen todas las modalidades

Silvana Carrillo-Guananga | Yanet Népoles-Népolea | pp. 405-417



Proteccion del derecho a la desconexion laboral en el Ecuador
durante la pandemia por COVID-19

de trabajo, en relacion de dependencia
o auténomas, (...)” (Constitucién de la
Republica, 2008).

En la misma linea, el Codigo de Trabajo,
cuya norma regula las relaciones laborales entre
empleadores y trabajadores en sus distintas
modalidades, establece que: “El trabajo es un
derecho y un deber social”; “Los derechos del
trabajador son irrenunciables. Serd nula toda
estipulacion en contrario”; y que: “A trabajo
igual corresponde igual remuneracion, (...)”
(Cdédigo de Trabajo, 2005).

Respecto al teletrabajo, el Ecuador ha
adoptado algunas normativas especificas con
la finalidad de alcanzar una modernizacion
de las instituciones laborales y ampliar las
oportunidades de trabajo en todo el pais. Dentro
de estas normativas encontramos algunas que
regulan esta modalidad en el sector privado y
otras que lo establecen y regulan en el sector
publico. Dictandose diversas normas juridicas,
que siguiendo un orden cronologico podemos
mencionar de la siguiente manera:

Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-
0190 de 24 de agosto de 2016 (derogado por el
Acuerdo Ministerial MDT- 2020-181 de 14 de
septiembre de 2020). En el mismo se regulaba la
modalidad de teletrabajo en el sector privado y se
establecid que esta nueva modalidad de trabajo
seria de forma voluntaria entre el trabajador y el
empleador, definiéndolo en su articulo 2, de la
siguiente manera:

Forma de prestacion de servicios de
caracter no presencial en jornadas ordinarias y
especiales de trabajo a través de las cuales el
trabajador/a realiza sus actividades fuera de las
instalaciones del empleador, siempre que las
necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), tanto para su gestion
como para su administracion y control (Acuerdo
Ministerial No. MDT-2016-0190, 2016).

Acuerdo MDT-2017-0090-A (derogado
por Acuerdo Ministerial MDT-2022-035 de 10 de
marzo de 2022). En el cual se establecio la norma
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técnica para regular el teletrabajo en el sector
publico, cuya definicion estipulada en su articulo
3 es muy similar a la del Acuerdo Ministerial No.
MDT-2016-0190. Identificandose que el unico
elemento diferenciador en ambas definiciones,
es que se emplea el término de la o el servidor
publico, enlugar de trabajador/a. De igual manera
se hace uso del vocablo institucion publica para
la que labora en lugar de empleador.

A partir de la declaratoria de emergencia
sanitaria provocada por la pandemia del
COVID-19 y con el fin de mitigar los efectos en
las actividades laborales debido al confinamiento
obligatorio al que nos vimos sometidos, el
Ministerio de Trabajo expidio también el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-076 de 12 de marzo
de 2020 (derogado por el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2022-035 de 10 de marzo de 2022).
Mediante el cual se regularizaba la aplicacion del
teletrabajo emergente en instituciones del sector
tanto publico, como privado, durante el tiempo
de la emergencia sanitaria. Su finalidad fue
instaurar alternativas laborales no presenciales
que facilitaran el desarrollo de las actividades
asignadas por el empleador, ademas de garantizar
la salud de los servidores publicos.

En cuanto a las relaciones contractuales
que yaexistian, se establecio que estas inicamente
modificaban el lugar en donde se ejecutarian
las actividades laborales, manteniéndose las
condiciones iniciales y esenciales de la relacion
juridica laboral, como por ejemplo el horario de
la jornada laboral ya establecido en la ley.

Subsiguientemente, con el objeto de
establecer mecanismos para garantizar la
estabilidad laboral de los trabajadores del
sector privado, el Ministerio de Trabajo emitid
el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-077
de 15 de marzo de 2020 (reformado por los
Acuerdos Ministeriales Nros. MDT-080 y 0174
de 28 de marzo y 09 de septiembre de 2020
respectivamente), cuya finalidad fue viabilizar
la adaptacion de medidas de prevencion como
la reduccion, modificacion o suspension de la
jornada laboral por un periodo de seis meses
renovables por una sola ocasion por el mismo
tiempo, mientras dure la emergencia sanitaria.
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Lo que posibilitd que muchos trabajadores
conservaran su empleo y la reduccion del nimero
de despedidos.

El 22 de junio de 2020 la Asamblea
Nacional expidié la Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario, con el objeto de contar con medidas
urgentes y regulaciones que permitan contraponer
los efectos negativos de la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia del COVID-19; entre
las cuales consta el derecho a la desconexion del
teletrabajador.

De esta forma en el Ecuador se
establecieron medidas para preservar el empleo
bajo la modalidad de teletrabajo, determinandose
que los empleadores debian mantener los mismos
derechos y beneficios sociales para los servidores
publicos durante la vigencia de la relacion
laboral. Ademas de garantizar el tiempo en el
cual el teletrabajador no esta obligado a ejecutar
actividades encomendadas por el empleador.

Asi, la referida ley establece que: “El
empleador deberd respetar el derecho del
teletrabajador a la desconexidn, garantizando
el tiempo en el cual este no estd obligado a
responder sus comunicaciones, ordenes u otros
requerimientos” (Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario, 2020).

Por su parte el Codigo de Trabajo en el art
innumerado después del articulo 16, con relacion
al teletrabajo y al derecho a la desconexion
establece lo siguiente:

El teletrabajo es wuna forma de
organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para el contacto entre
el trabajador y la empresa, sin requerirse
la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo. En esta
modalidad el empleador ejercera labores
de control y direccion de forma remota
y el trabajador reportara de la misma
manera (Codigo de Trabajo, 2005).
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Sobre el derecho a la desconexion,
preceptuia lo siguiente:

El empleador debera respetar el derecho
del teletrabajador a desconexion, garantizando
el tiempo en el cual este no estard obligado a
responder sus comunicaciones, ordenes u otros
requerimientos. El tiempo de desconexion
debera ser de al menos doce horas continuas en
un periodo de veinticuatro horas. Igualmente,
en ningin caso el empleador podra establecer
comunicaciones ni formular 6érdenes u otros
requerimientos en dias de descanso, permisos
o feriado anual de los trabajadores (Codigo de
Trabajo, 2005).

Por su parte, el Ministerio de Trabajo
también expidié el Acuerdo Ministerial No.
MDT-2020-181 del 14 de septiembre de 2020,
en funcion de establecer y adoptar las directrices
paraaplicar el teletrabajo en el Codigo de Trabajo.
En el cual, de manera especifica, se establece
el derecho a la desconexion en el articulo 5,
ademds de determinarse que la modalidad de
teletrabajo no altera, ni tampoco vulnera las
condiciones sustanciales de la relacion laboral
y los derechos de las partes de dicha relacion,
por lo que, el teletrabajador tiene derecho al
tiempo de descanso que tenia en la modalidad
presencial (Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-
181, 2020).

Otro factor que determina el articulo 5
del acuerdo, concordante con la Disposicion
Transitoria de la Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario, en relacion con el tiempo que
dura la desconexion, es que: “el empleador
garantizara el derecho del teletrabajador a la
desconexion, de al menos doce horas continuas
en periodo de 24 horas; y, durante el cual el
empleador no podré establecer comunicaciones
con el teletrabajador, ni formular érdenes u otros
requerimientos” (Acuerdo Ministerial No. MDT-
2020-181, 2020).

Adicionalmente, la Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP), modificada en fecha
9-dic-2020, norma en su articulo innumerado a
continuacion del articulo 25, la modalidad de
teletrabajo al establecer que:
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Es una forma de organizacion laboral,
que consiste en el desempeio de
actividades remuneradas o prestacion
de servicios utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la institucion contratante, sin
requerirse la presencia fisica del servidor
en un sitio especifico de trabajo. En esta
modalidad el empleador ejercera labores
de control y direccion de forma remota y
el servidor reportara de la misma manera
(Ley Organica de Servicio Publico,
2020).

Estableciéndose mas adelante en el
mismo articulo que, los servidores que prestan
servicios de teletrabajo gozaran de todos los
derechos individuales y colectivos, asi como
beneficios sociales contenidos en esta Ley,
cuyas normas les seran aplicables en tanto no
sean incompatibles con las contenidas en el
presente articulo. La institucion empleadora
deberd respetar el derecho del teletrabajador
a la desconexion, garantizando el tiempo en
el cual este no estard obligado a responder sus
comunicaciones, érdenes u otros requerimientos.
El tiempo de desconexion debera ser de al
menos doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas. Igualmente, en ninglin caso
el empleador podrad establecer comunicaciones
ni formular o6rdenes u otros requerimientos en
dias de descanso, permisos o feriado anual de los
trabajadores (Ley Organica de Servicio Publico,
2020).

Y por posteriormente se dicta el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2022-035 de 10 de
marzo de 2022, en el que se establece la norma
técnica para regular la modalidad de teletrabajo
en el sector publico. Este Acuerdo Ministerial
se dicta con la finalidad de viabilizar y regular
la modalidad de teletrabajo en este sector,
conforme al articulo innumerado a continuacion
del articulo 25 de La ley orgéanica de Servicio
Publico (LOSEP), modificada en fecha 9-dic-
2020.

Como puede observarse, la legislacion
ecuatoriana antes de la expedicion y vigencia
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de los acuerdos ministeriales previamente
detallados, no preveia nada sobre el teletrabajo,
y menos aun sobre el derecho a la desconexion.
Tal es el caso, que ni el Codigo de Trabajo, ni
en ningun otro cuerpo normativo se encontraban
regulaciones al respecto, evidenciandose hasta
ese momento el vacio legal existente sobre esta
nueva forma de trabajo, lo cual refleja el estado
de desproteccion en el que se encontraban
tanto trabajadores como servidores publicos en
teletrabajo.

Con la adopcion de los referidos
Acuerdos Ministeriales, se da un ligero salto de
avance en la proteccion legal de los derechos
de los teletrabajadores y posteriormente, la
realidad juridica ecuatoriana tuvo que adaptarse
bruscamente alasnuevas circunstancias derivadas
de la pandemia por COVID-19. Siendo asi que,
se dictan normas especificas que expresamente
regulan el derecho a la desconexioén laboral
como las antes mencionadas Ley Organica de
Apoyo Humanitario, Modificaciones al Cddigo
de Trabajo, Acuerdo Ministerial MDT-2020-
181, Ley Organica de Servicio Publico y el
Acuerdo Ministerial MDT-2022-035. Lo que se
puede considerar como un adelanto en cuanto
a la proteccion legal de los derechos de los
teletrabajadores. Sin embargo, en la practica
las jornadas de trabajo durante la pandemia por
COVID 19, eran extremadamente extensas, y el
derecho a la desconexion no se garantizaba de
acuerdo con lo legalmente establecido.

Considerandose que dicha problematica
no se encuentra asociada a la falta de
regulacion legal, sino a la falta de politicas
internas, programas y planes que garanticen la
aplicacion de los derechos que les asisten a los
teletrabajadores y al insuficiente control que
ejercen la Unidades de administracion de Talento
Humano sobre el cumplimiento de la jornada
laboral. Lo que unido al desconocimiento de la
normativa juridica por parte de los servidores
publicos teletrabajadores y el temor de estos a
ser despedidos, ante el reclamo de sus derechos,
hacen que la normativa establecida al respecto,
no sea eficaz y en consecuencia no garantice
adecuadamente el cumplimiento del derecho a la
desconexion.
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En este contexto, es importante
mencionar que las experiencias laborales durante
la pandemia han evidenciado explotacion a nivel
de intensidad horaria y control por parte del
empleador, ocasionando insatisfaccion en los
trabajadores y demostrando diversas falencias
en las condiciones laborales ante el uso de las
nuevas tecnologias.

De lo sefialado en lineas anteriores, no
cabe duda de que la institucion de teletrabajo,
es un fendmeno que se encuentra en tendencia
y que busca nuevos horizontes y alternativas en
Ecuador, requiriéndose de politicas y formas de
control que garanticen lo legalmente establecido.

El derecho al descanso y a la desconexion
laboral

La Constitucion ecuatoriana de 2008, en
su articulo 66, numeral 2, garantiza el derecho
al descanso para todas las personas sin ningin
tipo de distincion, al preceptuar que: “El Estado
garantiza el derecho a una vida digna, que
asegure la alimentacion y nutricion, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica,
vestido, seguridad y otros servicios sociales
necesarios” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Asi, el derecho al descanso es
contemplado como un derecho constitucional
relacionado con el derecho al trabajo
y a las condiciones dignas para poder
ejercerlo.

El descanso se muestra basicamente
como un medio para que el cuerpo recupere las
fuerzas fisicas y emocionales necesarias para
poder seguir produciendo.

En el orden internacional, encontramos
que la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948, en el articulo 24 prevé
que: “Toda persona tiene derecho al descanso,
al disfrute del tiempo libre, a una limitacion
razonable de la duracion del trabajo y vacaciones
periodicas pagadas” (Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948).

Por su parte, el Pacto Internacional de
Derechos Economicos Sociales y Culturales de
1976 establece en su art. 7, letra d) lo siguiente:

Los estados parten en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona al
goce de condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias que le aseguren en especial
el descanso, el disfrute del tiempo libre,
la limitacién razonable de las horas
de trabajo y las vacaciones periddicas
pagadas, asi con la remuneracion de los
dias festivos” (Pacto Internacional de
los Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales, 1976).

El Coédigo de Trabajo ecuatoriano
establece que: “La jornada méxima de trabajo
sera de ocho horas diarias, de manera que no
exceda de cuarenta horas semanales...”, y que:
“(...) Los sdbados y domingos seran de descanso
forzoso y, si debido a las circunstancias, no
pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se
designara otro tiempo igual de la semana para el
descanso, mediante acuerdo entre empleador y
trabajadores” (Codigo de Trabajo, 2005).

En el contexto del teletrabajo, Ila
desconexion laboral se encuentra vinculada al
derechoal descanso, puesparalosteletrabajadores
desconectarse del trabajo, implica que sus
jornadas laborales no se extiendan mas alla del
término establecido en la ley, protegiéndose asi
el derecho al descanso y a la conciliacion de la
vida familiar y privada.

El autor Sagardoy Ifiigo respecto al
derecho a la desconexion sefiala:

Para la efectiva aplicacion de este
derecho a la desconexion en el
teletrabajo, el empleador estd obligado
a poner todos los medios necesarios
para que las herramientas tecnologicas
utilizadas (smartphones, tablets,
portatil...) no interfieran en la vida
personal y familiar del tele trabajador,
debiendo para ello implantar una politica
interna en la empresa que defina las
modalidades de ejercicio del derecho a la
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desconexion, y las acciones de formacion
y de sensibilizacién del personal sobre
el uso razonable de las herramientas
tecnologicas que evite el riesgo de fatiga
informatica (Sagardoy, 2021, p. 28).

En relacion con el derecho a la
desconexion el autor Baz Juan senala:

La desconexion debe aplicarse en la
empresa de manera firme y real. De
modo que no puede descansar en la
mera voluntariedad, ni de la empresa (a
quien se le exige preservar los derechos
de conciliacion y los relativos a la salud
de sus empleados), ni tampoco de los
empleados (Baz, 2021, p. 306).

La desconexién digital no es un derecho
nuevo, es una condicion obligatoria para que los
teletrabajadores puedan gozar de su derecho al
descanso y tiempo libre (Ferreyra & Ocampo,
2020).

La necesidad de garantizar el derecho a
la desconexién o descanso es inminente, ya que
se requiere del debido tiempo de descanso y
recuperacion que permitan a los teletrabajadores
reponer las energias agotadas.

Laborar de manera continua durante
largos periodos, acarrea exceso de agotamiento
fisico o psiquico y ello a su vez puede generar
serios problemas laborales como altos niveles de
ausentismo por enfermedad, accidentes laborales,
bajo desempefio, alta rotacion de empleados y
conflictos interpersonales, entre otros.

Dicho esto, es importante afiadir que el
porcentaje de teletrabajo aun podria seguir siendo
alto, inclusive a lo que era antes de la pandemia;
por lo que, resulta imprescindible garantizar de
manera efectiva este derecho a la desconexion.

Los efectos a causa de la implementacion
de la tecnologia en el marco de la pandemia
provocada por el COVID-19, han afectado en
términos similares a la mayoria de los paises, los
cuales se han visto obligados a iniciar procesos
de anélisis de las distintas politicas necesarias
para conseguir una adecuada integracion

V7-N3-2 (jun)/2022

| doi.org/10.33386/593dp.2022.3-2.1163

tecnologica entre lo laboral y personal, y asi
garantizar el derecho a la desconexion de los
teletrabajadores. Resultando necesario examinar
en el caso especifico de Ecuador:

(Como se garantizd a los servidores
publicos el derecho a la desconexion laboral
durante la pandemia por COVID-19 en Ecuador?

En Ecuador durante la pandemia
por COVID 19, los servidores publicos
teletrabajadores, tuvieron que enfrentarse a
realidades opuestas.

Por una parte, la normativa juridica
analizada en puntos anteriores, regulaba de
forma expresa el derecho a la desconexion,
delimitando la duracion de los tiempos laborales
y los de descanso, de modo que el empleador
no interfiriera en la vida personal y privada del
teletrabajador.

Por otra parte, los empleadores no
establecieron limites efectivos de desconexion,
haciendo que précticamente desapareciera la
frontera espacial y temporal entre el ambito
laboral y el privado. Llegando incluso a disponer
o solicitar requerimientos en dias y horas de
descanso obligatorio de los servidores publicos,
de manera que se les impedia en reiteradas
ocasiones, el goce pleno de su tiempo de ocio y
descanso previsto en los instrumentos juridicos.

La imposicion de largas jornadas de
trabajo por parte de las instituciones empleadoras
a través de medios telematicos, oblig6 a los
teletrabajadores a permanecer conectados en
todo momento y lugar. Y a pesar de que el limite
de la jornada laboral se encuentra regulado en
el ordenamiento juridico ecuatoriano y que se
cuenta con instrumentos legales que protegen el
derecho al descanso y a la desconexion de los
trabajadores; parece ser que, los empleadores
hacen caso omiso de dichas regulaciones,
ya que, cada vez mas vulneran este derecho.
Lo que resulta totalmente improcedente, por
cuanto, existen las normas juridicas laborales
que expresamente establecen la obligatoriedad
del cumplimiento de estos derechos, ademas del
reconocimiento econdmico en caso de laborarse
en horas extras.
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Por lo que puede plantearse que, los
instrumentos juridicos promulgados no han
sido suficientes para garantizar el derecho
a la desconexion laboral y asi exigir a los
empleadores, adoptar medidas para evitar los
riesgos asociados a esta nueva forma de trabajo.

En este contexto, el servidor publico -
teletrabajador no ha podido gozar de su tiempo
de descanso y tampoco del reconocimiento
economico, al cual tendria derecho por laborar
tiempo extra y permanecer conectado para
cumplir érdenes del empleador.

Lasobrecargalaboral y laimplementacion
de las TIC trajo consigo en Ecuador, por un lado,
una cierta flexibilidad laboral y por otro, una
vasta posibilidad de que el empleador controle
la vida de los servidores publicos fuera del lugar
de trabajo.

De lo apuntado, resulta importante
destacar que, un elemento clave para reducir
los efectos de la hiper conectividad que provoca
el uso de las nuevas tecnologias y el internet
al realizar teletrabajo, es ademds de contar
con normas juridicas claras y concretas que
regulen el derecho a la desconexion laboral,
el establecimiento de politicas internas de
seguimiento y control del cumplimiento efectivo
de dicho derecho, hasta lograr la distribucion
de las horas propias del horario de trabajo y la
creacion de espacios que favorezcan el ejercicio
de los derechos laborales establecidos en el
ordenamiento juridico ecuatoriano.

Conclusiones

El desarrollo tecnologico en el transcurso
de la historia de las relaciones laborales ha sido
generador de nuevos tipos de empleo, innovacion
y mejora de la produccion, lo que ha influido
en el ambito laboral, privado y social de los
trabajadores.

El teletrabajo como modalidad de
trabajo en el Ecuador, si bien es cierto, brindd
la oportunidad de mantener las relaciones
contractuales en el tiempo de pandemia,
conservando las caracteristicas esenciales de la
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relacion juridica laboral, también es cierto que
estas condiciones no fueron cumplidas, por
cuanto, los empleadores daban 6rdenes por fuera
de la jornada maxima de trabajo establecida en
la ley, obligando asi a los servidores publicos a
estar conectados de forma permanente.

El servidor publico en la mayoria
de los casos ha sido perjudicado inclusive
econdmicamente, yaque, el tiempo suplementario
y extraordinario laborado durante la pandemia
causada por el COVID-19 no fue reconocido,
vulnerandose asi sus derechos laborales.

El derecho a la desconexion si bien esta
ligado a las cuestiones relativas al tiempo de
trabajo y a la conciliacion de la vida personal,
laboral y familiar, también esta correlacionado
con determinados deberes y responsabilidades
en temas preventivos, ya que la conectividad
permanente perjudica en el bienestar y la salud
de los servidores publicos — teletrabajadores.

El ejercicio del derecho a la desconexion
para servidores publicos en el Ecuador durante la
pandemia por COVID 19, no ha sido garantizado
de manera efectiva, por lo que resulta
apremiante la adopcioén de politicas de control,
asi como planes y programas que garanticen su
cumplimiento.
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