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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Actualmente existen resultados Optimos en cuanto al uso de tecnologia y el aprendizaje colaborativo
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, pues en varios paises en Latinoamérica y Europa se han
implementado ya las tecnologias en el proceso educativo tanto a nivel medio como superior, dando

como resultado, estudiantes con un alto grado de pensamiento critico, espiritu investigativo y colaborativo,
pues dichas herramientas han aportado positivamente en su aprendizaje autonomo y significativo. En
este sentido el objetivo de esta investigacion es evaluar la incidencia de las TIC en el Aprendizaje
Colaborativo de la Asignatura de Programacion en los estudiantes de los primeros semestres de la Carrera
de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica. Para ello se desarroll6 una investigacion con
enfoque cuali-cuantitativo donde se aplicaron encuestas a los estudiantes y entrevistas a docentes a
cargo de la asignatura de programacion, asi como herramientas tecnoldgicas como blogs, plataforma
virtual educativa (Uvirtual), Padlet y la red social WhatsApp. Como resultados se obtuvo respuestas
positivas por parte de los estudiantes al trabajar en equipo de trabajo y hacer uso de las herramientas
TIC ya mencionadas para la construccion de aprendizajes en grupo. Los andlisis respectivos permitieron
comprobar que el uso de herramientas TIC, para realizar tareas en equipos de trabajo aporta positivamente
en la generacion de un aprendizaje colaborativo efectivo de los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, herramientas digitales, tecnologias de la informacién y
comunicacion

ABSTRACT

Currently there are optimal results regarding the use of technology and collaborative learning in the
teaching-learning process, as in several countries in Latin America and Europe technologies have already
been implemented in the educational process both at middle and high school level, resulting in students
with a high degree of critical thinking, research and collaborative spirit, as these tools have contributed
positively in their autonomous and meaningful learning.

as a result, students with a high degree of critical thinking, investigative and collaborative spirit, as
these tools have contributed positively in their autonomous and meaningful learning. In this sense, the
objective of this research is to evaluate the incidence of TIC in the Collaborative Learning of the subject of
Programming in the students of the first semesters of the Pedagogy of Experimental Sciences and Computer
Science Career. For this purpose, research with a qualitative-quantitative approach was developed where
surveys were applied to students and interviews to teachers in charge of the programming subject, as well
as technological tools such as blogs, virtual educational platform (Uvirtual), Padlet and the WhatsApp
social network. As results, positive responses were obtained from the students when working in teams
and making use of the aforementioned ICT tools for the construction of group learning. The respective
analyses showed that the use of ICT tools to perform tasks in work teams contributes positively to the
generation of effective collaborative learning by students.

Key words: collaborative learning, digital tools, information and communication technologies,
information and communication technologies
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion se han convertido en una
herramienta para la realizacion de diversas
actividades ya sea en el trabajo, en el hogar,
y también en el campo educativo, ya que
actualmente las herramientas TIC y el aprendizaje
sigue en auge, es por ello que se ha optado
por realizar el estudio de las TIC y el aprendizaje
colaborativo, de tal forma que el docente se
apoye en la tecnologia, para lograr este tipo de
aprendizaje, cabe mencionar que es importante
tomar en cuenta que para que el uso de las TIC
sea efectivo y permitan lograr un aprendizaje
colaborativo, es necesario la elaboracion de una
correcta y adecuada planificacion, actualizacion
de conocimientos continuo por parte de los
docentes para que vayan a la par con el avance
tecnologico que dia a dia va evolucionando y de
cierto modo se de paso a innovar los métodos
de ensefianza, los recursos utilizados para lograr
aprendizajes, etc.

Ahora bien, es menester mencionar
estudios que aportaron al desarrollo de esta
investigacion entre ellos, el estudio sobre el
aprendizaje colaborativo realizado por (Garcia,
Basilotta, & Lopez, Las TIC en el aprendizaje
colaborativo en el aula de Primaria y Secundaria,
2013) en el que se destacan ciertas ventajas del
aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC
como:

* Son mas criticos a la hora de hacer
trabajos: como tienen acceso a mas material,
entre ellos mismos discuten mas.

» Aprender a aprender, que ellos en el
futuro sepan hacer otras cosas para su vida,
habilidades sociales de colaboracion, trabajar en
equipo, hablar en publico.

e Colaborativamente, los alumnos
realizan muros digitales en los que cada uno, va
poniendo una imagen y un comentario. (p.69)

Por otro lado, (Acosta, Garcia, Martin, &
Hernandez, 2019) mencionan que el “aprendizaje
colaborativo como una de las cinco tendencias
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mundiales que a corto plazo significara un
avance en la adopcion de nuevas tecnologias
en educacion” (p. 311), lo que implica que
en un futuro no muy lejano las tecnologias
como herramientas de apoyo en el proceso de
aprendizaje ya no seran limitadas, ya que cada
dia se expande su uso e integracion de diversas
formas en el campo educativo.

Otro aporte interesante es el de la
organizacion (SUMMA, 2019) que menciona
“el aprendizaje colaborativo puede ser efectivo
en combinacidbn con plataformas digitales
(TICs)” (p.2) ., por ello para obtener un resultado
efectivo al integrar plataformas digitales
en el aprendizaje, es necesario la adecuada
planificacion, de tal modo que el estudiante la
integre como una herramienta para acceder a
todo tipo de informacion en el momento que lo
requiera y no se torne aburrido el uso de esta.

Lo que se pretende en esta investigacion es
evaluar la incidencia de las TIC en el Aprendizaje
Colaborativo de la Asignatura de Programacion
en los estudiantes de los primeros semestres
de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informdtica y cudn efectivo
resulta hacer uso de herramientas TIC para lograr
un aprendizaje colaborativo, mediante el trabajo
en equipo para la construccion de aprendizajes.

La Educacién Superior cuenta con
infraestructura adecuada, acceso a internet y
equipo tecnologico moderno, en tal sentido
(Garcia, Guafia, & Quinatoa, 2016) afirman que:

La utilizacion de tecnologias en la
universidad ecuatoriana se evidencia que
98.,28% de las IES del Ecuador poseen entornos
virtuales de ensefianza — aprendizaje, el 94,83%
emplea repositorios digitales y el 100% de las
mismas posee acceso a bibliotecas y base de
datos cientificas, con lo que se demuestra que
las universidades han invertido sustancialmente
sus recursos para la adquisicion y empleo de
tecnologia para apoyar y solventar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. (p. 135)

Tomando esto como un punto positivo,
para el uso de todo tipo de herramientas
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con el fin de lograr mejoras en el proceso
de aprendizaje, y dar paso a la innovacion
educativa, ello implica innovar recursos
didacticos, metodologia y la forma de evaluar;
todos estos son elementos imprescindibles
que intervienen en el curriculo, en tal sentido la
ensefanza basada en el Aprendizaje Colaborativo
puede abrir caminos a nuevas formas de aprender,
de construir conocimientos, de fomentar el
trabajo en equipo y sobre todo de hacer uso
efectivo de las TIC. Evidentemente el rol del
docente tiene que encaminarse a ser un guia, un
facilitador para consolidar los aprendizajes.

Es importante hacer un analisis de como
pueden afectar las tecnologias en el aprendizaje
independientemente de la asignatura, pero en
esta investigacion se lo hard con la asignatura
de programacidén, que por su naturaleza
necesariamente debe ser impartida con apoyo
de las TIC, ademads, se pretende que el rol del
docente cambie, es decir pase de ser el expositor
y fuente del conocimiento a ser guia y el
estudiante pase a ser un participante activo en el
proceso educativo, capaz de construir su propio
conocimiento.

Actualmente existen resultados optimos
en cuanto al uso de TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, pues en varios paises
en Latinoamérica y Europa se han implementado
ya las tecnologias en el proceso educativo tanto
a nivel medio como superior, dando como
resultados estudiantes con un alto grado de
pensamiento critico, espiritu investigativo y
colaborativo.

Con estos antecedentes se considerod
oportuno desarrollar el proyecto, en la Carrera
de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informatica, pues el contar con el apoyo de
autoridades, docentes y estudiantes hace posible
este tipo de proyectos. De aqui que se plantea el
siguiente objetivo general: evaluar la incidencia
de las TIC en el Aprendizaje Colaborativo de la
Asignatura de Programacion en los estudiantes
de los primeros semestres de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informatica, periodo 2019-2020.
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Metodologia

Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) han sido incluidas sin
darse cuenta en la vida diria de las personas
en diferentes ambitos tales como: laboral,
econdémico, social y educativo en un nivel bajo
aun. En este caso se hard énfasis en el uso de
las TIC en el ambito educativo, pues con el paso
del tiempo y los avances, actualizacion, mejoras
en lo relacionado a la tecnologia, estas se han
convertido en una fuente de motivacion para
los estudiantes, asi como de entretenimiento, es
por lo que se ve la necesidad de integrarlas en
el proceso de aprendizaje, para aprovechar los
beneficios que puedan brindar tanto a docentes
como a estudiantes. A través de las TIC se
puede generar nuevas formas de ensefiar y de
motivar al estudiante a aprender, a desarrollar
habilidades que permitan alcanzar los objetivos
del aprendizaje.

A nivel internacional existen varios
estudios entorno a las TIC y el aprendizaje,
en el que han logrado resultados positivos, es
asi como en China segliin (Becker A. , y otros,
2017) quienes manifiestan: “los docentes
estan aprovechando la popularidad de la red
social WeChat para facilitar debates entre los
estudiantes y revisar tareas” (p.10). Es evidente
que en el pais asiatico las TIC son aprovechadas
en beneficio del aprendizaje de los estudiantes
y también de los docentes ya que les permite
innovar su metodologia, sus recursos, etc., y
lograr 6ptimos resultados en el aprendizaje.

Segin la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), por primera vez en la
historia, la mitad de la poblacion mundial utiliza
el Internet. En el caso de Ecuador, de acuerdo
con la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), entidad
adscrita al MINTEL, a septiembre del afio 2018,
el ingreso de Internet, fija y movil, por cada 100
habitantes, asciende a 64,69%, lo que nos ubica
por encima de este indicador a nivel mundial
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL), 2018).
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La investigacion se basé en un enfoque
cuantitativo, y como complemento estd el
enfoque cualitativo, en cuanto al enfoque
cuantitativo segin (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2010) afirma que:” Usa la recoleccion
de datos para probar hipodtesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar
teorias”. (p, 4)

Desde el punto de vista del paradigma
positivista metodoldgico, el disefio de la
investigacion que se utilizo en el presente trabajo
se enmarcd en la investigacion de: campo y
cuasiexperimental, (Bono, 2012) refiere que:
“son esquemas de investigacion no aleatorios,
dado la no aleatorizacion, no es posible
establecer de forma exacta la equivalencia
inicial de los grupos, como ocurre en los disefios
experimentales” (p. 36). Por otro lado, el nivel
de investigacion es netamente explicativa y
a la vez correlacional pues (Arias F. , 2006)
manifiesta que este tipo de investigacion tiene
como finalidad determinar el grado de relacion
0 asociacion (no causal) existente entre dos o
mas variables. En ese sentido para el trabajo de
investigacion se realizard un pretest (permitird
verificar la equivalencia inicial de los grupos) y
postest (permitird obtener resultados), con el fin
de al término del experimento obtener resultados
y poderlos comparar entre ambos grupos
(experimental y de control).

El término Aprendizaje Colaborativo tiene
que ver con la colaboracién de cada integrante
de un grupo de trabajo que trabajan juntos para
obtener mejores resultados de aprendizaje tanto
individual como el de los demas integrantes del
equipo y para tener una idea clara sobre el tema se
tomara en cuenta los aportes de diferentes autores
a continuacion detallados:

Un aporte interesante es (SUMMA,
2019) senala que “El aprendizaje colaborativo
o cooperativo puede definirse como tareas de
aprendizaje o actividades en las que los estudiantes
trabajan juntos en grupos lo suficientemente
pequefios como para que todos participen en
una tarea colectiva claramente asignada” (p.1),
en tal sentido, este tipo de aprendizaje se basa
en el trabajo en equipo para resolver una tarea
determinada.
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Tabla 1

Plataformas  educativas  populares  segun
recursos

Plataformas

Recursos Google NEO LMS
Classroom Moodle Edu20

Herramientas de distri- | | |
bucion de contenidos
Herramientas de comu-
nicacion y colaboracion
Herramientas de segui-
miento y evaluacion
Herramientas de admi-
nistracion y asignacion 1
de permisos

Herramientas comple-
mentarias
Interactividad 1
Flexibilidad 1
Escalabilidad
Estandarizacion
TOTAL 8 10

| | [ —

0= ===

Nota: analisis - se describen los recursos mas
comunes de una plataforma virtual educativa,
para valorar cudl de ellas cuenta con mas
recursos y es la mas adecuada como herramienta
de apoyo en el proceso de aprendizaje. Fuente:
Revista Iberoamericana.

Tomando en  consideracion  las
definiciones de los autores antes citados y
debido a que la poblaciéon motivo de estudio
no supera las 200 personas, no fue necesario
obtener una muestra por lo que se trabajo con
toda la poblacion, misma que estd conformada
por los estudiantes de los primeros semestres
de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica, edades entre 18 y
28 afios.

Se trabajo con dos paralelos, para el
grupo experimento el primer semestre paralelo
“A” y para el grupo control el primer semestre
paralelo “C”, los mismos que se encuentran
formados de aproximadamente 27 estudiantes,
como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2 Tabla 3
Caracterizacion de la poblacion Matriz de variables, dimensiones e items
ITEMS
GRUPO DIMEN-|INDICA-
VARIABLES Estu-|Docen-
SIONES |DORES .
GRU- diantes |tes
PO 1.1.1 Intro-
GRUPO EX- duccion
CONTROL perr | OTAL
MEN- 1.1.2 Carac-
TO teristicas
MASCU- |Recuento |19 14 33
1.1 TIC en|1.1.3  Ven-
GENE. |LINO % del total |35,2% [25,9% [61,1% o cduca.|tias v des-|1.2.3 |16
RO FEMENI- Recuento |8 13 21 cioén ventajas
[ V) V) 0,
NO % del total |14,8% [24,1% |38,9% 114 He
Recuento |27 27 54 rramientas
TOTAL
% del total [50,0% [50,0% [100,0% Web 2.0 y
Nota: analisis - de acuerdo con los datos 3.0
obten%dos, se puede evidenciar que en el grupo 121 Cono-
experimento el 25,9% son hombres y el 24,1% cimientos o
son mujeres lo que implica que en este grupo hay hatl’lhdides
igual nimero de hombres y mujeres, mientras e
que en el grupo control el 35,2% son hombres 12 Com-|122 Ha-
1 14.8% . 1 indi h ) \ . | bilidades y sal18 |45
y el 14,8% son mujeres lo que indica que hay Variable gfcenmas destrozas en| 42 ,
mas hombres que mujeres en este grupo, en tal ildePTeIIgheme la  progra-
sentido el numero de total de mujeres es menor as macién
para el estudio. 1.2.3 Tipos
de compe-
Para el efectivo desarrollo de la tencias
investigaciéon fue necesario determinar las ;Oinlla Pliti";:
dimensiones, indicadores e items de cada variable tual educa-
de estudio, como se muestra en la Tabla 3. tiva
o 132 Sof-
Analisis: De acuerdo con los datos tware Edu-
obtenidos, se puede evidenciar que en el grupo 1.3 Herra- | cativo
experimento el 25,9% son hombres y el 24,1% ;rslelg;ifoie 133 Goo.| M1 |78
son mujeres lo que implica que en este grupo hay gle Docs
igual numero de hombres y mujeres, mientras 1.3.4 Padlet
que en el grupo control el 35,2% son hombres 13.5 Blogs
y el 14,8% son mujeres lo que indica que hay
mas hombres que mujeres en este grupo, en tal é‘jc‘?al?:des

sentido el numero de total de mujeres es menor
para el estudio.

Para el efectivo desarrollo de 1la
investigacion fue necesario determinar las
dimensiones, indicadores e items de cada variable
de estudio, como se muestra en la Tabla 3.

Isabel Narvdez-Cumbal | Javier Guafia-Moya
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2.1.1 Estra-
tegia Meto-
dolégica

2.1.2 Tipos
de estrate-
gias meto-
dolbgicas

Variable 2.1.3 Téc-
dependiente  |2.1 Meto- | nicas de
Aprendizaje | dologia Aprendizaje
colaborativo

19al24 |2,39

2.1.4 Ense-
flanza tradi-
cional

2.1.5 En-
seflanza —
aprendizaje
basado en
TIC

2.2.1 Estilos
de aprendi-
zaje

2.2.2 Tipos
de aprendi-
zaje

223 Con-
cepto
Aprendizaje
Colabora-
tivo

2.2 Apren-
dizaje Co-|2.2.4 Fina-|25al 36
laborativo |lidad  del
Aprendizaje
Colabora-
tivo

2.2.5 Di-
mensiones
del Apren-
dizaje Cola-
borativo

2.2.6 Traba-
jo Colabora-
tivo

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de
datos

Con el fin de dar respuestas concretas
a los objetivos de la investigacion tomando en
cuenta la Operacionalizacion de variables, se
elaboraron instrumentos que fueron previamente
validados por expertos, los mismos que
permitieron recolectar informaciéon objetiva
sobre las variables objeto de estudio, por lo
tanto, se aplico una encuesta a estudiantes y una
entrevista a docentes a cargo de la asignatura
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de programaciéon de los primeros semestres
de la Carrera de pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica.

Para tener claro a que se refiere una
técnica de recoleccion de datos, se ha tomado
en cuenta el criterio de (Arias F. G., 2016)
quien lo define como “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion, de
igual manera se necesitd de un instrumento
adecuado para dicha recoleccion, es cualquier
dispositivo, recurso o formato (papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (p. 67-68), en este caso se utilizd
un cuestionario para los estudiantes y una guia
de entrevista para docentes. En el caso de los
estudiantes se aplico la técnica encuesta con el
instrumento cuestionario, el cual estuvo formado
por 36 preguntas y escala segun Likert.

Validez de los Instrumentos

La validez de un instrumento tiene que
ver con el grado de coherencia que este tiene
de acuerdo con los objetivos planteados en esta
investigacion, es asi como (Arias F. G., 2016)
dice: “la validez de un instrumento significa que
las preguntas o items deben tener correspondencia
directa con los objetivos de la investigacion,
es decir que las interrogantes consultaran solo
aquello que se pretende medir o conocer” (p,79).

Para la  validacion de  dichos
instrumentos tanto para estudiantes como para
docentes se apoyo en el juicio de expertos,
los mismos que revisaron minuciosamente
cada item del instrumento con el fin de dar su
visto bueno, de acuerdo con las sugerencias
dadas por el grupo de expertos se realizaron
las modificaciones pertinentes a los instrumentos.

Resultados

A continuacidon, se presentan los
resultados de la aplicacion de los diferentes
instrumentos:
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Encuesta a estudiantes

De acuerdo a los resultados
presentados los estudiantes
encuestados indican que en el grupo experimento
el 25,93% corresponden al género masculino y el
24,07% es del género femenino, mientras que enel
grupo control el 35,19% es del género masculino
y el 14,81% corresponde al género femenino, por
lo tanto, se evidencia que los primeros semestres
de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica estd conformado
en su mayoria por estudiantes de 19 y 20 afios
en el que predomina el género masculino
De los datos obtenidos de los encuestados
afirman tener acceso a Internet en su institucion
educativa siendo el 46,30% para ambos grupos,
mientras que el 3,70% en ambos grupos afirman
que no tiene acceso a Internet. Por lo tanto,
se puede inferir que en ambos grupos los
estudiantes cuentan con acceso a Internet en la
institucion, lo que implica que pueden hacer uso
de este recurso durante las horas de clase ya sea
para refuerzo o construccion de sus aprendizajes
lo que contribuye a la ejecucion normal de la
presente investigacion.

Los criterios expresados por los
estudiantes encuestados en su mayoria
afirman tener acceso a Internet en casa, siendo del
grupo experimento el 48,15% y el 50% del grupo
control, mientras que en un porcentaje inferior
conel 1,85 % del grupo experimento expresan que
no cuentan con acceso a Internet en casa. Por lo
tanto, se puede evidenciar que en ambos grupos la
mayoria de los estudiantes cuentan acceso
a Internet en casa, facilitando asi el uso de
herramientas TIC colaborativas fuera del salon
de clase.

En base a la informacion recolectada
los encuestados afirman tener  un
computador en casa siendo del grupo experimento
el44,44 %y el 48,15% del grupo control, mientras
que el 5,56% del grupo experimento y 1,85%
del grupo control dicen que no cuentan con un
computador en casa. Por lo tanto, se puede inferir
que en ambos grupos la mayoria de los estudiantes
cuentan con un computador en casa, esto
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contribuye a que puedan reforzar los
conocimientos teoricos que van adquiriendo en
clase.

De acuerdo con lo manifestado por los
encuestados, respecto a la agilidad para escribir
codigo de un lenguaje de programacion, el grupo
experimento se ubica en un nivel alto con el
31,48%, seguido del 16,67% del grupo control,
lo que especifica que tienen mas conocimiento
y dominio, pues ello les ayuda a desarrollar
habilidades necesarias para programar y entender
cualquier lenguaje de programacion en este caso
de Phyton; mientras que el 29,63 % del grupo
control y el 18,52% del grupo experimento
se encuentran en un nivel bajo y el 1,85% del
grupo control se ubica en un nivel muy bajo, lo
que indica que este grupo de estudiantes puede
presentar dificultades para entender y escribir
codigo de programacion.

Segun los resultados recabados de los
estudiantes, con relacion al nivel de comprension
en ejercicios con algoritmos y flujogramas,
se puede observar que el 27,78% del grupo
experimento y el 22.22% del grupo control
estin en un nivel alto, ello indica que gran
parte de los estudiantes entienden facilmente
el tema de algoritmos y flujogramas, por lo
tanto estan en la capacidad de pensar de forma
légica y ordenada lo que le permite resolver
problemas en forma eficiente; mientras que
el 25,93% del grupo control y el 14,81% del
grupo experimento se ubican en un nivel bajo,
por lo tanto tienen dificultades para hacerlo.
Queda claro que existen estudiantes que no
tienen claro el tema y por ende existen falencias,
vacios que se ven reflejados al momento de ser
evaluados y es necesario sean resueltos para que
todos alcancen los objetivos de aprendizaje.

De acuerdo con la informacion
proporcionada por los encuestados, se
puede observar que el 35,19% del grupo
experimento y el 22,22% del grupo control
se ubican en un nivel alto; lo que refleja
que para ambos grupos los estudiantes
tienen la habilidad para crear y solucionar
problemas con flujogramas con facilidad; por
otro lado el 12,96% del grupo experimento
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y el 25,93% del grupo control estan en un nivel
bajo, lo que implica que este grupo de estudiantes
no ha desarrollado efectivamente su creatividad,
su imaginacion, por ello es necesario el uso
adecuado de herramientas TIC que permitan el
desarrollo de esa habilidad y se eleve su nivel de
creatividad.

Con los datos  obtenidos  se
determina que en el grupo experimento el
37,04% y el 20,37% del grupo control estan
ubicados en un nivel alto, por consiguiente,
se puede considerar que tienen la habilidad
para la resoluciéon de problemas de diversas
formas y les permite lograr un efectivo
desempefio; mientras que el 29,63%
del grupo control y el 11,11% del grupo
experimento se ubican en un nivel bajo, lo
que implica que gran parte de estudiantes
en ambos grupos presentan dificultades para
analizar y resolver problemas, esto permite
tener una pauta para detectar falencias y
buscar la forma de elevar y desarrollar al
maximo la habilidad para hacer analisis y la
solucion de un problema.

Segun los datos recogidos se establece que
en el grupo experimento un 35,15% y un 24,07%
del grupo control se ubican en el nivel alto,
por lo que se considera que tienen la capacidad
de realizar pseudocodigos, para la resolucion
de problemas que se presenten en el salon de
clases o en su vida diaria; por otro lado, con el
24,07% del grupo control y con el 12,96% del
grupo experimento se encuentran en un nivel
bajo, lo que implica que este grupo de estudiantes
su capacidad de razonamiento es limitado y se
considera que eso puede provocar dificultades en
su aprendizaje.

Con los datos obtenidos por
medio de la encuesta realizada a los
estudiantes se determina en el grupo experimento
el 33,33% y en el grupo control un 29,63%
expresan utilizar “Casi siempre” el internet con
fines educativos, por lo que se considera que los
estudiantes se apoyan en el Internet para resolver
problemas que se presenten en el aprendizaje, lo
que contribuye a que lleguen a la construccion de
conocimientos por su propia cuenta e implica que
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son capaces de investigar, de buscar informacion
en su beneficio; mientras que con el 3,70% el
grupo experimento y con el 11,11% el grupo
control manifiestan “Casi nunca”, lo que implica
que una minoria los estudiantes no hacen uso del
Internet en su beneficio y generando vacios en su
aprendizaje.

En base a los criterios expresados por los
informantes clave se determina que el 29,63%
en ambos grupos expresan que “Casi siempre”
utilizan el internet para descargar documentos
educativos, por lo tanto, se puede inferir que los
estudiantes son capaces de adquirir o descargar
desde el Internet todo tipo de documentos (en
formatos PDF, DOC, XLS, etc.; videos, imagenes,
etc.) e informacion que contribuya a reforzar los
conocimientos adquiridos y que aporten a su
aprendizaje; mientras una minoria del 3,70% del
grupo control indican que “Casi nunca” no lo
hacen, considerando que su aprendizaje se basa
en gran parte por lo expuesto por el docente.

Con los resultados obtenidos se establece
que en el grupo experimento un 27,78% vy
del grupo control un 16,67% expresan que
“Casi siempre” hacen uso de plataformas
educativas; por lo tanto, se deduce que la
mayoria de estudiantes en ambos grupos utilizan
plataformas virtuales educativas, para acceder
a la informacién, documentos, videos, etc.,
disponibles en la plataforma fuera del salon de
clase, lo cual contribuye a reforzar y ampliar los
conocimientos que van adquiriendo dentro del
salon de clases; por otro lado, con un 7,41% el
grupo experimento y un 25,93% el grupo control
afirman “Casi nunca” utilizar plataformas
virtuales educativas, considerando que para este
grupo de estudiantes el uso de dicha herramienta
no es recurrente.

De acuerdo a los datos
recolectados se establece que en el grupo
experimento el 25,93% y 16,67% del grupo
control se inclinan por el “Casi siempre”
hacen uso de la herramienta Google Docs;
por lo que, se puede evidenciar que en el
grupo experimento la mayoria de estudiantes
hacen uso de la herramienta para trabajar con
sus compafieros y de esta manera permite
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la interaccion entre ellos, también propiciar el
trabajo en equipo y construir aprendizajes juntos;
seguido del 12,96% del grupo experimento y
20,37% del grupo control expresan “Casi nunca”
y con un 5,56% del grupo experimento y el
9,26% del grupo control afirman “Nunca”; lo que
implica que la mitad de los estudiantes no hacen
uso de esta herramienta en un mayor porcentaje el
grupo control, en este sentido se necesita trabajar
para motivar al estudiante a aprovechar este tipo
de herramientas en beneficio de su aprendizaje.

En base a los criterios emitidos por los
estudiantes encuestados se observa que en el
grupo experimento el 31,48% y 14,81% del
grupo control expresan “Casi siempre”; por
lo que se puede concluir que en ambos grupos
la mayoria de los estudiantes son capaces de
crear documentos utilizando el procesador de
texto, lo que significa que tienen conocimientos
necesarios para manejar dicha herramienta y
su uso es recurrente; mientras que en el grupo
control solo el 14,81% y en menor escala con el
5,56% del grupo experimento manifiestan “Casi
Nunca” hacen uso de dicho software.

Segun los datos recogidos se puede
analizar que en el grupo experimento el 38,89%
y en el grupo control, el 27,78% expresan “Casi
siempre”, se puede deducir que en ambos grupos
la mayoria de los estudiantes tienen la capacidad
de organizar efectivamente la informacion
que extraen de la red, convirtiéndola
en conocimientos utiles que aporte a su
aprendizaje y por ende su capacidad cognitiva
sale a relucir, ya que llegan a la resolucion
de problemas, claro que el 3,70% del grupo
experimento y el 7,41% el grupo control
expresan “Casi nunca”, por lo que se considera
que este porcentaje de estudiantes no hace un
andlisis critico de la informaciéon que obtienen
en la red.

Los criterios expresados por los
informantes clave, en wun 38,89% del
grupo experimento y el 29,63% del grupo
control corresponde a los estudiantes que
respondieron “Casi siempre”; por lo tanto,
se infiere que la mayoria de los estudiantes
de ambos grupos segun sus conocimientos
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hacen la seleccion de herramientas que
aporten al desarrollo efectivo de sus tareas, es
decir, estan en la capacidad de evaluar Ia
utilidad de una determinada herramienta y
decidir si puede o no aportar a la construccion
de conocimientos, mientras que el 11,11%
del grupo control y el 1,85% del grupo
experimento expresan “Casi nunca”, por lo
que se considera que los estudiantes no buscan
por cuenta propia alguna herramienta que aporte
en su aprendizaje.

Segun los datos obtenidos de los
estudiantes encuestados indican que el 22,22% del
grupo experimento y el 14,81% del grupo control
corresponde a los estudiantes que respondieron
“Casi siempre”’; por lo tanto, se infiere que los
estudiantes son capaces de hacer uso de esta
herramienta, con la finalidad de reforzar o aclarar
dudas que se hayan generado durante la clase,
loquelespermiteinteractuarentre ellos y construir
conocimientos en equipo; seguido del 14,81% del
grupo experimento y el 27,78% del grupo control
expresan “Casinunca’y 7,41% del grupo control
y 3,70% del grupo experimento que corresponde
a “Nunca”; por lo que, es necesario generar
alguna metodologia para lograr incluir, motivar,
despertar el interés en los estudiantes de usar este
tipo de herramientas digitales que contribuyan
en su aprendizaje.

Segiin  los  criterios  expresados
por los informantes clave indican que el
24,07% del grupo experimento de los estudiantes
respondieron “Siempre”, porlo tanto, se considera
que en el grupo experimento el docente se apoya
en un software educativo para complementar,
solidificar los conocimientos, permitiéndoles a
los estudiantes poner en practica lo aprendido
en el salon de clases y el 24,07% del grupo
control respondieron “Casi nunca” y el 16,67%
corresponde a “Nunca”, por consiguiente se
considera que el docente no se apoya en alglin
software que ayude a los estudiantes a reforzar
lo aprendido, lo que implica que el docente no
integra en sus clases herramientas TIC que le
permite innovar la forma de ensear.
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En base a los datos recogidos de los
estudiantes encuestados se determina que el
37,04% del grupo experimento respondieron
“Totalmente de acuerdo”; por consiguiente, se
presume que los estudiantes que hacen uso de la
plataforma virtual pueden acceder a revisar todo
tipo de material educativo en el momento que lo
requieran y cuantas veces sea necesario, lo que
contribuye en su auto preparacion; mientras que
el 27,78% del grupo control respondieron “Poco
de acuerdo”, por lo que se considera que para
los estudiantes el uso de plataformas educativas
es limitado y por ende poco pueden aportar a su
autoestudio.

Analisis de los resultados de entrevistas

Con base en los resultados obtenidos
mediante la  aplicacion de  entrevistas
individuales a los docentes que dictan la
asignatura de programacion en los primeros
semestres de la Carrera de Pedagogia de
las Ciencias Experimentales Informatica,
se pudo llegar al siguiente analisis:
El maestro del primer semestre paralelo “A” que
fue entrevistado afirma que en cuanto al uso de
herramientas TIC en el proceso de aprendizaje,
por su parte ha integrado ciertas herramientas
tales como: DFD, Anaconda y Spyder, mismas
que han aportado al desarrollo del pensamiento
critico y computacional en los estudiantes.
Afortunadamente la institucion cuenta con los
recursos tecnoldgicos e infraestructura para
insertar este tipo de herramientas en el proceso
de aprendizaje.

Asi también el docente expresa que
durante el proceso de aprendizaje ha llevado
a cabo actividades que fomenten el trabajo
colaborativo con la ayuda de ciertas herramientas
como blogs, infografias, etc., que han ayudado a
la interaccion entre los estudiantes y un mejor
desempefio en las tareas desarrolladas en clase.

Por otro lado, afirma que el simple uso
de las TIC (plataformas virtuales educativas,
internet, foros, software educativo, etc.) no
garantiza que pueda mejorar el aprendizaje
de los estudiantes, ya que mucho depende
de como el docente haga uso de dichas
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herramientas en el proceso de aprendizaje,
de cierto modo las TIC como recurso pueden ser
utiles y fuentes de ampliacién de conocimientos,
pero con la debida planificacion y guia del
docente. Por ello expresa que, de acuerdo
con la formacion docente, es decir a nivel de
educacion basica o bachillerato es necesaria la
capacitacion a docentes ya que en esos niveles
el uso de herramientas TIC aun falta mucho por
hacer y conocer. Pues es evidente que dia a dia la
tecnologia va evolucionando y van apareciendo
innovaciones de herramientas que pueden ser
empleadas adecuadamente dentro del salon de
clases.

Y por ultimo menciona los factores
que pueden influir o afectar el desempefio del
estudiante, que son multifactoriales, entre ellos
estan los problemas familiares, la situacion
econdmica, etc., factores en los que el docente
no puede intervenir directamente, pero si
existen otros factores en los que el docente esta
involucrado dentro del saléon de clases como
la motivacion, el interés, etc., factores que se
ven influidos dependiendo del uso que se dé
a las herramientas TIC, que con la adecuada
metodologia se lograria obtener resultados
optimos en su desempefio y por ende el proceso
de aprendizaje mejore.

El docente del primer semestre paralelo
“B” expresa que, en cuanto al uso de las TIC
en el proceso de aprendizaje, ha trabajado con
plataformas virtuales como Moodle, pues esta
herramienta permite a los estudiantes interactuar
con sus compaifieros, desarrollar destrezas en el
campo cognitivo, asi también pues mediante esta
herramienta se ha logrado desarrollar actividades
colaborativas con los estudiantes, con la ayuda de
foros de discusion y debates. Ademas, considera
que una de las principales ventajas que pueden
brindar las TIC es el desarrollo de trabajos
colaborativos y el trabajar en linea (acceder
desde cualquier lugar).

Menciona algo importante con relacion
a los factores que podrian afectar el desempefio
del estudiante como los problemas en el hogar,
motivacioén, concentracion, etc., por ello es
importante innovar, aprovechar la tecnologia que
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existe hoy en dia, para lograr en los estudiantes
despertar el interés por aprender, por investigar,
motivarlos a participar en clases. Viendo en las
TIC como una herramienta que puede aportar
resultados positivos en el proceso educativo,
esto siempre y cuando se lo haga aplicando la
adecuada metodologia y con la colaboracion
de todos quienes participan en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, es
necesaria la capacitacion a docentes en cuanto
al uso de TIC para estar al dia en los avances
tecnologicos 'y aprovechar las facilidades
que puede brindar la tecnologia en el campo
educativo.

Evaluaciones aplicadas a los estudiantes

Al finalizar la etapa de prueba que fue
en el periodo académico septiembre 2019 —
febrero 2020, se procedi6 a la tabulacion de los
datos obtenidos en el pretest y postest, de ambos
grupos, es decir grupo experimento y grupo
control.

Evaluacion de diagnostico (Pretest)

Con base en las notas obtenidas
del pretest aplicado al grupo experimento,
se evidencia que la mayoria de los estudiantes
obtuvieron notas por debajo de los 13 puntos
sobre 20, por lo que se considera que sus
conocimientos alcanzados son regulares.

En base a las notas obtenidas
del pretest aplicado al grupo control, se
evidencia que la mayoria de los estudiantes
obtuvieron notas por debajo de los 12 puntos
sobre 20, por lo que se considera que sus
conocimientos alcanzados son regulares,
similares a los del grupo experimento,
por ello se podria decir que ambos grupos
estan en las mismas condiciones, es decir el
mismo nivel de conocimientos.

Evaluacion Sumativa (Post-test)

En base a las notas obtenidas del
pos-test aplicado al grupo experimento,
se evidencia que la mayoria de los estudiantes
obtuvieron notas por encima de los 15 puntos
sobre 20, por lo que se considera que sus
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conocimientos alcanzados son muy buenos,
es decir su nivel de conocimiento es alto,
se considera que el uso de tecnologias para
propiciar el aprendizaje colaborativo permitio
buenos resultados y se logro mejoras a partir del
inicio de la investigacion.

En base a las notas obtenidas del
pos-test aplicado al grupo control, se
evidencia que gran parte de los estudiantes
obtuvieron notas por encima de los 15 puntos
sobre 20, por lo que se considera que sus
conocimientos alcanzados son regulares, y en
comparacion al grupo experimento no han tenido
mejoras significativas en el aprendizaje.

A partir de los resultados encontrados,
se acepta la hipotesis alternativa que establece
que el uso de las TIC si inciden en el
aprendizaje colaborativo, de los estudiantes
de los primeros semestres en la asignatura
de Programacion de la Carrera de Pedagogia
de las Ciencias Experimentales Informatica.
Haciendo énfasis a los resultados del grupo
experimento estos guardan relacion con lo
manifestado por (Cajas & Oviedo, 2018) en
su estudio realizado en que hacen mencion
que durante las sesiones colaborativas
usando varios recursos tecnologicos como,
el aula virtual, las redes sociales y paginas
web se pudo apreciar la eficacia de la metodologia
propuesta para el aprendizaje.

Es claro que haciendo uso efectivo de las
tecnologias en el proceso de aprendizaje se puede
lograr cambios significativos en el aprendizaje de
losestudiantes,quetienerelacionconlosresultados
de (Cajas & Oviedo, 2018) que de acuerdo a su
investigacion afirman que el uso de herramientas
digitales como foros, aula virtual y Google Drive
los estudiantes pudieron generar y organizar ideas
para trasmitir sus sentimientos, pensamientos
y emociones de manera significativa, logrando
la interaccion y practica que se demanda para
aprender.

Si bien es cierto, en la investigacion
desarrollada se aplicaron ciertas herramientas
digitales para realizar actividades de forma
grupal que aportaron a lograr un aprendizaje.
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Con ello se puede considerar que la aplicacion
de herramientas digitales adecuadas contribuye
a lograr un aprendizaje colaborativo eficiente,
esto se refleja al contrastar los postest de
rendimiento aplicado en ambos grupos (control
y experimento) al finalizar la investigacion, en
el caso del grupo experimento 17,59 y el grupo
control 12,08 donde se muestra una diferencia
significativa de las medias.

Es importante mencionar que se
aplicO un pre-test, datos que permitieron
conocer las condiciones con respecto a sus
conocimientos con los que ambos grupos
contaban al iniciar la investigacion, datos que
se muestran en la Figura 4. 40, en el caso del
grupo experimento 11,29 y el grupo control
9,34, permite evidenciar claramente que
ambos grupos contaban con conocimientos,
habilidades similares al momento de iniciar con
el experimento y no habia desventaja.

Es evidente que la correcta vy
efectiva aplicacion de las TIC en el proceso
educativo permite mejorar el aprendizaje
pues concluyen que el integrar y aplicar las
TIC en el proceso educativo lo estudiantes
logran aprender; asi también la organizacion
mundial de la educacion la (UNESCO,
2019) manifiesta que: “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) pueden
complementar, enriquecer y transformar Ia
educacion”,eneste casoparael grupoexperimento
las TIC, 4.33 y4.34 ¢l 27,78%; 29,63% y 31,48%
respectivamente los estudiantes consideran que
las TIC especificamente Plataformas educativas,
blogs y redes sociales aportan a despejar dudas,
a solidificar su aprendizaje y a la construccion de
conocimientos.

Por otro lado, se debe aclarar que
no todas las herramientas TIC pueden dar
los resultados esperados en el aprendizaje,
es necesario que el docente desarrolle una
adecuada planificacion para el uso de las
mismas, para esta investigacion se trabajo con
la herramienta en linea Padlet que segun la
(Pontifica Universidad Catdlica del Valparaiso,
2020) manifiesta que: “PADLET es un
diario mural o poster interactivo que permite
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publicar, almacenar y compartir recursos,
de manera individual o en colaboracion
con un grupo de personas”; la cual aportd
a generar aprendizajes colaborativos, es asi
que en el grupo experimento  que
trabajo con dicha herramienta,
,e137,04% de los estudiantes indica su total apoyo
en usarla para trabajos colaborativos, puesto que
se realizd actividades en equipo y se logré la
participacion de todos los miembros del grupo; lo
que implica que la herramienta Padlet permitio la
construccion y solidificacion de conocimientos
entre todos.

Conclusiones

Con la investigacién se logré obtener
informacion sobre el uso de las TIC en el
Aprendizaje Colaborativo de la Asignatura de
Programacion en los estudiantes de los primeros
semestres de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales Informadtica, periodo
2019-2020. En funcién de los resultados se llega
a las siguientes conclusiones:

La aplicacion de la evaluacion
diagnostica permitidé conocer que ambos grupos
(control y experimento) contaban con los
conocimientos previos necesarios al momento
de iniciar con la investigacion. Con ello se
logr6 constatar que en el grupo experimento los
estudiantes se ubican en un nivel alto; por ello,
este grupo de estudiantes no tiene dificultad
para analizar, comprender, razonar, resolver
problemas mediante pseudocddigo, flujogramas
y algoritmos, asi como también para escribir
codigo en un lenguaje de programacion; es
decir cuentan con conocimientos (habilidades
y destrezas) necesarios con los que lograron
desempefiarse ~ efectivamente =y  lograr
aprendizajes significativos. Asi también es
evidente que en el grupo control los estudiantes
se ubican en un nivel bajo, por lo tanto, es
necesario reforzar conocimientos en ese sentido.

El uso de la Internet (plataformas
virtuales, redes sociales, herramientas online,
etc.) han pasado a formar parte del proceso
educativo, es asi que en ambos grupos (control
y experimento), hacen uso recurrente de las
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herramientas TIC de forma efectiva en cuanto
a organizar, compartir y analizar la informacion
obtenida de la red, por lo que se considera que
se ubican en un nivel alto de competencias TIC,
es decir cuentan con las habilidades necesarias,
para dar un uso efectivo de las herramientas TIC
en beneficio de su aprendizaje.

Es evidente que el integrar herramientas
TIC en el proceso de aprendizaje, en este caso
para lograr un aprendizaje colaborativo, si
genera mejoria, lo cual se pudo comprobar en el
grupo experimento, con el cual el docente hizo
uso de blogs, la plataforma virtual, herramientas
en linea como Padlet y la red social WhatsApp,
mediante actividades en equipos de trabajo
lo que permiti6 que los estudiantes puedan
participar activamente durante la construccion
de aprendizajes, mientras que en el grupo
control la metodologia aplicada por el docente
no integro en su totalidad herramientas en linea,
plataformas virtuales, software educativo, redes
sociales, etc., esto a pesar de ser una asignatura
técnica, misma que requiere el contacto con
herramientas TIC que ayudan a reforzar y
consolidar conocimientos tedricos y puedan ser
llevados a la practica facilmente.

En cuanto al tipo de aprendizaje
desarrollado por los estudiantes, los resultados
permitieron conocer que los estudiantes del
grupo experimento investigan y aprenden por
sus propios medios y contribuye a reforzar su
aprendizaje practico, asi también, el trabajar en
equipo ayuda a la construccion de conocimientos
mas efectivos, lo que les permitid aplicar sus
saberes previos y relacionarlos con los que van
adquiriendo para solucionar problemas; mientras
que en el grupo control poco ponen en practica
el aprender por su cuenta y trabajar en equipo,
por ello se considera que los estudiantes de
cierta manera prefieren tener la guia del docente;
por ende, se genera una cierta dependencia y
esto conlleva a seguir aprendiendo de forma
tradicional.

Se logr6, de cierta manera, evidenciar
que el uso de las herramientas como Padlet,
blogs, redes sociales en este caso WhatsApp
y la plataforma virtual (Moodle) en el aula,
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si contribuyeron a generar un aprendizaje
colaborativo, pues el 35,5% de los estudiantes del
grupo experimento respondieron positivamente,
pues el realizar actividades en equipos de trabajo
les permitié interactuar entre ellos. Asi como
analizar los puntos de vista de cada miembro
del equipo, emitir sus propios criterios de un
determinado tema y llegar a la construccion
de conocimientos entre todos y de cierta
manera despertd en los estudiantes el espiritu
investigativo, participativo y colaborativa.
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