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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El presente trabajo analiza el efecto del control de inventarios de acuerdo con sus politicas de
devolucidn y su rentabilidad en Sociedad Civil de Hecho Denominado Grupo Uscocovich
durante el afio 2020, el cual se dedica a la distribucion de productos farmacéuticos.

El disefio que se empled fue no experimental, transversal de tipo descriptivo. Se aplicod
métodos de analisis-sintético e inductivo-deductivo, ademas de las técnicas de la entrevista
y la observacion en las que se tomaron como instrumentos la guia de entrevistas y el check
list. La poblacion objeto de estudio fue de 14 colaboradores y 144 proveedores tomados al
alzar de acuerdo con las politicas de devolucion y el andlisis de la informacion se proceso
en Excel.

Los resultados obtenidos determinaron que la rentabilidad y la toma de decisiones no
se generan en funcidn de la adquisicion del producto, sino por efecto del manejo de los
inventarios y su nivel de rotacion.

Palabras clave: inventario, control, rentabilidad, devolucion

ABSTRACT

The present work analyzes the effect of inventory control accordinf to it’s return politics
and it’s profitability in Sociedad Civil de Hecho Denominado Grupo Uscocovich during
the year 2020, which is dedicated to the distribution of pharmaceutical products.

The design used was non-experimental, cross-sectional and descriptive. Synthetic-
synthetic and inductive-deductive analysis methods were applied, in addition to interview
and observation techniques in which the interview guide and the check list were used as
instruments. The study population consisted of fourteen collaborators and 144 suppliers
taken at the beginning of the survey according to the return policies and the analysis of the
information was processed in Excel.

The results obtained determined that profitability and decision making are not generated
by the acquisition of the product, but by the effect of inventory management and its level
of rotation.

Key words: inventory, control, profitability, return
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Introduccion

Los inventarios son el conjunto de
productos, insumos o mercaderia que se tiene
en stock para la produccion, distribucion
o comercializacion de la empresa para su
funcionamiento, permitiendo que se realice la
actividad economica, el eficiente control de los
inventarios me permite mantener los niveles
adecuados de mercaderia para que no exista
sobre-stock o déficit de stock que permita o no
cubrir las necesidades de sus consumidores, a su
vez de tomar decisiones econdmicas-financieras
con base a los resultados obtenidos. De hecho
“la administracion de inventario es un tema
central para evitar problemas financieros en las
organizaciones, ya que es el activo corriente
de menos liquidez que manejan y que ademas
contribuye a generar rentabilidad” (Duran. 2012.
p56).

El control de inventarios es un proceso
de vital importancia para alcanzar el éxito en
cualquier negocio. Mantener inventarios implica
altos costos, por lo que se deben minimizar
las existencias, de forma tal que se garantice
una produccion eficiente sin afectar el nivel de
servicio al cliente (Agiiero et al 2016, p15).

De acuerdo con Melo (2017) “la
rentabilidad es la efectividad de la administracion
para convertir las ventas en utilidades, asi como
el éxito o fracaso de la gerencia en el manejo de
sus recursos fisicos, humanos y el control de los
costos y gastos” (p. 60).

La politica de inventarios es evaluada
de acuerdo con Chamarro et al (2018) mediante
indicadores de servicio y rotacion, por otra parte,
Pyke y Silver (2001) basa las politicas de control
deinventario entres variables: cada cuantorevisar
el nivel de inventario de un producto; cuando
hacer un pedido; y cuando pedir (pags.1,146).

Para que la empresa siga en marcha se
debe cuidar de la inversion que se realiza en
el inventario y de acuerdo con la naturaleza
de la organizaciéon se debe brindar diferentes
tipos de controles y politicas que garanticen la
rentabilidad a final del ejercicio econdémico.
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En Ecuador de acuerdo con Juca et al
(2019) “las empresas comerciales uno de
los problemas mas representativos es la falta
de control de los inventarios, esto conlleva a
un sin numero de inconvenientes que pueden
empezar siendo pequefios como el conocido
robo hormiga” (p.22).

Desde la perspectiva administrativa
de los modelos de optimizacion de inventario
menciona modelos de prondsticos de la
demanda, calculo sugerido de compras,
seleccion y certificado de proveedores, factores
de conversién, areas de almacenamiento,
costos integrales de logisticas, de igual manera
se tiene previsto en la administracion de
inventario los modelos de reaprovisionamiento
no programado, reaprovisionamiento
programado, reaprovisionamiento peridédico y
reaprovisionamiento continuo (Bayas et al 2017,
p.113)

El manejo adecuado de la inversion en la
distribuidora farmacéutica se basa en la compra y
venta de articulos de consumo, medicina de marca
y genéricos, cuidado personal y otros destinados
para el consumidor final, el cual debe mantener
un sistema de control de inventarios con base
a las politicas de devolucion para mantener un
equilibrio en las compras, y no generar exceso de
mercaderia inmovil peor aln si este no se puede
devolver, ademas de los costos que conlleva el
almacenaje, mantenimiento, control e inspeccion
de esta mercaderia.

Las distribuidoras farmacéuticas manejan
gran cantidad de inventarios, entre los cuales
se encuentran medicamentos que deben estar
almacenados de manera organizada en ambientes
adecuados para su conservacion, colocados
o embalados de manera especifica, lo que
hace necesario establecer controles adecuados
mediante politicas, procesos y funciones, que
conlleven a una adecuada organizacion y control
de inventarios en sus bodegas. Sin embargo, la
desorganizacion y la carencia de mecanismos
de control sobre los inventarios dentro de la
empresa, generan errores de control en el corto y
mediano plazo, ineficiencia en el uso de recursos
y reduccion de la rentabilidad empresarial
(Gonzélez et al 2017, p.124)
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La cadena de Farmacias San Gregorio
de Sociedad Civil de Hecho Denominado Grupo
Uscocovich creada en el ano 2005, cuenta con
245 farmacias, mismas que su administracion,
logistica y demads procesos administrativos y
contables se llevan a cabo en su matriz ubicada
en la ciudad de Portoviejo.

Al ser una de las cadenas mas grandes
de la provincia de Manabi se busca identificar
como las politicas de devolucion afectan a la
rentabilidad, de acuerdo con los métodos de
control y adquisicion de compra. Dentro de las
debilidades que se identifica en cuanto al control
del inventario es el modelo de adquisicion para
cubrir maximos, el mismo que no contemplan
minimos antes de realizar el pedido, no se evalta
realmente la rotacion del inventario de acuerdo
con el punto de venta.

Ademas, se adquieren productos en
promocion que no tienen devolucidn con plazos
cortos de aproximadamente un afio, lo que genera
al final pérdidas econémicas debido a que no se
analiza con tiempo alternativas de ventas de este
tipo de producto, al final se realizan descuentos
y promociones que no generan rentabilidad y en
ocasiones puede que no se recupere la inversion
realizada.

Inventarios

“Los inventarios son el mayor activo
dentro de los balances de las empresas. Estos
contienen a todos los articulos o mercancias que
dispone la empresa para su comercializacion,
permitiendo la compra-venta en un periodo
econdomico determinado” (Asencio Cristobal et
al., 2017, pag 125)

“Un eficiente sistema de control de
inventario requiere la aplicacion de métodos
de control y andlisis, en correspondencia con la
importancia econdmica relativa de cada producto
almacenado”(Veloz et al, 2017, p.29).

Alserlos inventarios la parte fundamental
de la empresa en necesario que se apliquen
controles para el analisis que conllevan desde el
momento de la compra, recepcion, almacenaje y
distribucion.
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Métodos de gestion de inventario

El método de clasificacion de productos
ABC asume la propiedad estadistica conocida
como el principio de Pareto, la cual es una manera
de clasificar los productos de manera preliminar
acorde con ciertos criterios tales como impacto
importante en el valor total, ya sea de inventario,
de venta o de costos (Rodriguez, 2015, p.165).

Para entender este principio vea la tabla
1, en el que se detalla cada etapa del método y
sus niveles de rentabilidad:

Tabla 1
Método ABC
Métodos | Nivel de importancia | Control de inventario
por su rotacion y
rentabilidad
A Alto- Mayor Ingreso Controles exhaustivos
Almacenaje con acceso
rapido
B Moderado-Ingresos Controles perioddicos
moderados
Almacenaje con acceso
directo
C Bajo- menor ingreso Controles esporadicos
Almacenaje superior
con menor acceso

“La gestion de inventarios es un sistema
transversal a la cadena de abastecimiento, que se
relaciona con la planificacion y el debido control
de los inventarios y busca decidir entre ;Cudndo
pedir? y ;cuanto pedir?”’(Rodriguez, 2015,
p.569). si se realiza un analisis de la operatividad
de la empresa en cuanto en qué momento se debe
pedir y cuando dejar de hacerlo se podran evitar
o mejorar aspectos claves que aumentaran la
productividad empresarial.

La gestion de inventarios es una de las
funciones mas complejas de una organizacion
debido a las multiples incertidumbres que
encierran su entorno, de haber certeza sobre el
futuro podria establecerse inequivocamente la
cantidad de inventario que deberia mantenerse
para cubrir las necesidades futuras, incluso tal vez
no seria necesario mantener ninguna cantidad, no
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obstante, se presentan diversas variaciones que
rodean todo el quehacer organizacional (Pefa &
Da Silva, 2016, p. 190).

Gestionar bien el stock de la farmacia es
algo fundamental para evitar pérdidas y asegurar
que una cantidad adecuada de producto se
encuentra en la farmacia o esta pedido. Una vez
que se ha conseguido que el control del stock sea
eficaz se llegard a la situacion del stock ideal, que
es aquél que permite cubrir las necesidades de los
clientes con la minima inversion, de modo que se
habra realizado una buena parte de la tarea y el
farmacéutico se ird alejando de la acumulacion
inutil (Escudero, 2014, p.89)

Determinar la cantidad necesaria que
debemos tener en inventarios no es una tarea
sencilla, pues involucra muchos factores como
la demanda, los costos asociados al almacén y la
disposicion de cada material, en nuestro objeto
de estudio la cantidad que se tiene en el almacén
ha sido determinada por experiencia de los
encargados del departamento de compras, no ha
sido planificada y es afectada por la escasez de
recursos y las capacidades de almacenamiento,
esto genera un circulo vicioso pues al no tener
un método de control de inventarios encarecen
la actividad de suministrar materia prima y
productos auxiliares a aceria. (Quiroz, 2015,
p.205).

En una cadena de distribucion
farmacéutica es importante no solo tener en
cuenta una adecuada planificacion al momento
de realizar pedidos sino que estos cubran la
demanda del consumidor en las diferentes
épocas del afo, asi como que se cuente con un
sistema de gestion adecuado mismo que permita
contemplar aspectos que mejoren la rotacion del
inventario y de esta manera evitar pérdidas.

El sistema de control de gestion debe
contemplar la medicion del desempefio por medio
de indicadores que reflejen en conjunto toda la
operacion del sistema, tales como la proporcion
de demanda satisfecha, porcentaje de precision
del inventario fisico, rotacion de inventarios,
grado de obsolescencia, caducidad y pérdidas,
retorno sobre la inversion en inventarios, entre
otros (Pena et al , 2016, p. 196).
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Un sistema de inventario puede
controlarse de dos formas: (1) Revision periddica:
se revisa el nivel de inventario determinados
productos cada cierto periodo fijo de tiempo y
de acuerdo con la cantidad disponible se hara o
no una nueva solicitud. (2) Revisiéon continua o
por cantidad fija: se establece un nivel minimo
de inventario, y en cualquier instante en que
el nimero de unidades en inventario llegue a
ese nivel minimo, se realiza un nuevo pedido
(Céspedes et al., 2017, p.207).

Métodos de los ultimos Costos (Método FIFQO)

Este método de wvaloracion de los
inventarios supone que las existencias estan
formadas por las ultimas compras, ya que lo
primero que se compr6 fue lo primero que se
vendi6. Este método ofrece la ventaja de ajustarse
mas a la realidad, en cuanto a la tendencia de los
precios puestos que se adopta mas a situaciones
actuales del mercado. Utilizando este método de
valoracion se le da entrada a su precio de costo
y las salidas se registran procurando agotar las
primeras compras, a sus respectivos precios de
costos, es decir, lo primero entrar sera lo primero
en salir (Pirela, 2005, p.491).

De acuerdo a la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(2020) en la Resolucion ARCSA-DE-002-2020-
LDCL en donde se contemplan las Normas
Técnicas de buenas practicas a establecimientos
farmacéuticos se establece en el art. 41” una vez
ubicados los productos en las diferentes areas de
almacenamiento, para su distribucion se aplicara
el sistema FEFO (first expiry firts out) o PEPS
(primero que expira primero que sale), o el FIFO
(first in first out) o PIPS (primero que ingresa
primera que sale), segun aplique; y, en el art. 64
“la distribucidon se efectuard estableciendo un
sistema que asegure la adecuada rotacion de los
productos, respetando el sistema FEFO (PEPS) o
FIFO (PIPS), segun corresponda.

Politicas de inventarios

“La formulacioén de politicas a nivel de
una entidad constituye uno de los elementos mas
importantes para la toma de decisiones, lo que

260


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.3.1110

Inventory control and it “s effect on the profitability of Sociedad
Civil de Hecho Denominado Grupo Uscocovich, 2020

es extensivo para el caso de la administracion de
inventario” (Céspedes et al., 2017, p. 203).

“Parallevaracabounapoliticade compras
correcta y efectiva, primero deben dominarse
los criterios de seleccion de proveedores,
perfeccionando la negociacion y planteando
comportamientos que favorezcan la cooperacion
entre proveedor y farmacia” (Escudero, 2014, p.
85)

Politicas de pedidos estandar maximos Yy
minimos

Este modelo de maximos y minimos es
util cuando los costos de revisar y ordenar son
muy grandes y evita la colocacion de pedidos
muy pequefios, pues el inventario es revisado
cada R periodos, pero solo se coloca una orden
si la posiciébn de inventario estd por debajo
de un nivel minimo. El sistema de pedidos
estandar maximos y minimos, en teoria, es el
mas eficiente, pues es una combinacion de los
sistemas de pedido forzado y reabastecimiento
continuo y, por tanto, comparte las ventajas de
ambas politicas (Chamorro et al., 2018, p. 147).

“Permiten conocer la efectividad de
la administracion para convertir las ventas en
utilidades, asi como el éxito o fracaso de la
gerencia en el manejo de sus recursos fisicos,
humanos y el control de los costos y gastos”
(Melo, 2017, p. 60).

Rentabilidad

“La rentabilidad también puede ser
definida como el beneficio generado por una
inversion, expresada en porcentaje. Sin embargo,
el valor monetario percibido como consecuencia
de esta varia dependiendo del tiempo de
colocacion de la inversion” (Garcia, Galarza et
al, 2017, p34).

Los indicadores de rentabilidad son ttiles
para medir que tan efectiva es la administracion
de la empresa, controlando de esta manera
el costo y el gasto y al mismo tiempo poder
convertir las ventas en utilidades, reflejandolos
con la siguiente ecuacion:
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Utilidad neta

Rentabilidad sobre actives (ROA) = (Arguelles etal., 2018, p.42]

Total de Activos

De acuerdo a Maldonado et al ( 2019)
el método de andlisis por razones financieros
muestra un indicador mas concreto de la
tendencia y el comportamiento de las finanzas de
la compafiia objeto de estudio, ya que permite
obtener indicios acerca del uso eficiente de los
activos, de la rentabilidad de la empresa, de la
solvencia, entre otros (p.4).

Razones de rotacion de inventarios

Se calcula dividiendo el costo de ventas
entre los inventarios, la rotacion del inventario
representa la rapidez con que los inventarios
entran y salen de la empresa. Esta razon se mide
en veces, esto es, cuantas veces una inversion
de esa magnitud se vende y repone durante el
ejercicio, de modo que entre mas veces se le da
vuelta a los inventarios mas eficientes resulta la
empresa (Villegas, 2002, p.342).

De acuerdo con Melo (2017) establece la
siguiente formula:

" X costos de ventas
Ratacién de mercancias — - - — (p.75)
inventario promedio de mercancias

Considerando estos pequeios conceptos
como base ;Cudl es el efecto del control de
inventario de acuerdo con las politicas de
devolucion en la rentabilidad de Sociedad Civil
de Hecho Denominado Grupo Uscocovich,
2020?

Método

El disefio que se empleo en el trabajo fue
No experimental, transversal o transaccional, de
tipo Descriptivo. Se aplic6 métodos de Analisis-
Sintético e Inductivo-Deductivo.

La poblacion objeto de estudio para
aplicar la entrevista fue de 14 personas,
conformado por: 1 Contadora, 4 Responsables
de Bodega Central, 2 Responsables de Bodega
Devoluciones, 1 Compras, 5 Supervisores y 1
Control General por lo que no se utilizé muestra
paralarecoleccion de la informacion de la gestion
del inventario, pero si se aplicé un muestreo a
los productos que se comercializa para realizar
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el analisis de datos, en el cual se considero
una muestra de 144 proveedores tomados al
azar, mismo que permitira aplicar las politicas
de devolucion que poseen y como afectan a la
rentabilidad de la empresa.

Las técnicas que se uso para el desarrollo
del trabajo fueron la entrevista y la observacion,
como instrumentos se utiliz6 la guia de
entrevistas, cuestionarios, check list, el analisis
de la informacion recolectada fue procesado en
Excel.

Resultados

Al aplicar los instrumentos se determind
que en el departamento de compras analiza las
adquisiciones de las mercaderias, pero debe
considerar en qué puntos exactamente ocurre las
salidas de “x” medicamentos antes de aumentar
minimos en puntos donde no rote de la misma
manera, la demanda en el 2020 fue dificil de
satisfacerla por la pandemia debido a la escases
de ciertos medicamentos en el mercado, factores
externos que el departamento de compras y
gerencia busco alternativas para satisfacerla.
De igual forma en el departamento contable las
cancelaciones a los proveedores cumplen con la
fecha estimada de pago, pero se necesita conciliar
las notas de crédito con las notas de devolucion
de manera mas eficaz.

En el departamento de distribucion se
mantiene una adecuada recepcion e ingreso de la
mercaderia, los reportes pornovedades se realizan
en los plazos que disponen los laboratorios,
el control del inventario se realiza de manera
semestral, se utiliza el método FIFO como
herramienta de almacenaje y distribucion de su
mercaderia. En los puntos de venta se maneja
también este método y se establece de acuerdo a
las politicas de cada laboratorio las fechas en las
que se debe devolver cierta mercaderia, aunque
es aqui donde se necesita trabajar un poco mas
para que este inventario rote antes de que llegue
la fecha de caducidad o sufra algin deterioro y
no acepten la devolucion, el departamento de
devoluciones tiene establecido las politicas de
acuerdo a cada proveedor, se mantiene contacto
con cada uno de los proveedores para que retiren
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la mercaderia en la fecha establecida, se realice
el proceso de la emision de la nota de crédito
que dara de baja al documento que entregan al
momento de retirar la mercaderia, en caso de
que no proceda la devolucidon se solicitara la
justificacion del caso.

La empresa cuenta con su propio
sistema informatico el cual integra cada uno
de los moddulos departamentales facilitando el
acceso a la informacion, desde el momento de la
adquisicion hasta devolucion de la mercaderia.

Considerando 144 de 237 laboratorios
para el estudio de la pérdida por productos que
no tienen devolucién por diversas causas sean
estas por el laboratorio no acepta devoluciones,
blisteres cortados, mal estado o fuera de politica,
se determina que el 82% de los laboratorios
mantiene un tiempo aproximado de retorno de
la mercaderia de entre 0 a 3 meses antes de su
caducidad, mientras que aquellos que no aceptan
devoluciones equivale al 5% de laboratorios.

Lo que gener6 a la empresa una pérdida
total de $60789.60, como se puede observar en la
tabla 2, los productos de Unilever representaron
el indice mas alto de pérdida durante este afio
$18239.62, lo que equivale a un 30% de toda la
mercaderia no devuelta, seguido de Kimberly con
una pérdida de $9104.35 lo que equivale un 15%,
Zaimella representa un 7% de la mercaderia que
no tiene devolucién lo que equivale a una pérdida
de $4032.44; estos tres laboratorios tienen como
politica no aceptar devoluciones, mientras que
el 48% restante representa a laboratorios que no
aceptaron la devolucion por diversos motivos
que se detallaron anteriormente.
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Tabla 2

Representacion en 8 de los laboratorios que no
tienen devolucion anio 2020
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Los datos obtenidos en la tabla 3 al

aplicar los indicadores financieros sefialan que
la empresa tiene un porcentaje de rentabilidad
del 0,03% con relacion a su inversion, es decir,
por cada doélar invertido tiene una rentabilidad
de 0,03 centavos. En relacion de los gastos
administrativos contra venta por cada dolar
invertido se genera 0,16 centavos, respecto
al margen operacion la empresa genera 0.04

centavos por cada dolar invertido.

Los indicadores de  rentabilidad
calculados con base al activo y al patrimonio
permiten conocer el margen real de rendimiento
que tiene la empresa de acuerdo con la inversion
que realizo en el ejercicio econdmico, es decir,
que por cada ddlar invertido con relacion al
patrimonio la empresa obtuvo un rendimiento
de 0.49 centavos y de acuerdo con los activos
se gener6d 0,09 centavos por cada dolar que se
invirtio.
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Tabla 3

Indicadores financieros de rentabilidad arnio
2020

RATIOS DE RENTABILIDAD
Por cada délar
MARGEN .- vendido, la
BRUTO DE U;[;;iz(: 22[1;: ! 0.03 | empresa genera
UTILIDAD una utilidad de
0.03%
La empresa
GASTOS DE debe invertir
ADMINIS- Gastos adminis- 0.16% en gas-
TRACIONY | traciony ventas/ | 0.16 | tos de ventasy
VENTAS A Ventas Netas administracion
VENTAS para generar
una utilidad.
Con respecto al
MARGEN Utilidad Opera- total de ventas
OPERACIO- cional / Ventas | 0.04 la empresa ge-
NAL DE UTI- Netas ’ nero una utili-
LIDAD dad operacional
del 0.04%
RENTABI- . La rentabilidad
LIDAD DEL P‘igi‘jggf:;ﬁio 0.49 | del patrimonio
PATRIMONIO fue de 0.49%
Se determina
el e
LIDAD DEL | UtilidadNeta/ | oo pt bﬂic‘: L oon
ACTIVOTO- |  Activo Total : abridac con
TAL base a sus acti-
vos totales del
0.09%
Discusion

Al analizar las adquisiciones de las
mercaderias se debe considerar en qué puntos
exactamente ocurre las salidas de x medicamentos
antes de establecer minimos, esto de acuerdo con
el modelo de maximos y minimos es util cuando
los costos de revisar y ordenar son muy grandes
y evita la colocacion de pedidos muy pequeiios,
pues el inventario es revisado cada R periodos,
pero solo se coloca una orden si la posicion de
inventario estd por debajo de un nivel minimo.
(Chamorro et al., 2018, p. 147).

El método FIFO de acuerdo con Pirela
(2005) “ofrece la ventaja de ajustarse mas a la
realidad, en cuanto a la tendencia de los precios
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puestos que se adopta mas a situaciones actuales
del mercado, el cual permite cumplir con las
normativas del ARCSA, como también les
facilita tener una mejor gestion en la bodega de
distribucion

Considerando los resultados de la tabla
2 donde se obtienen las pérdidas que asume
la empresa, en virtud de que los laboratorios
farmacéuticos no aceptan devolucion como
Unilever, Kimberly y Zaimella, se debe analizar
el proceso de compra y los métodos de calculos
de maximos y minimos, ya que de acuerdo con
Chamorro et al, (2018) el sistema de pedidos
estandar maximos y minimos, en teoria, es el
mas eficiente, pues es una combinacion de los
sistemas de pedido forzado y reabastecimiento
continuo.

Garcia, Galarza et al (2017) senala que
“la rentabilidad también puede ser definida
como el beneficio generado por una inversion,
expresada en porcentaje”, como se observa en la
tabla 3 en el célculo de las ratios de rentabilidad
se necesita mejorar en la eficiencia de las
inversiones realizadas para que estos produzcan
un mayor rendimiento.

Los resultados obtenidos determinaron
que la rentabilidad y la toma de decisiones no
se generan en funcion de la adquisicion del
producto, sino por efecto del manejo de los
inventarios y su nivel de rotacion, de acuerdo a
la investigacion de Durdn (2012) comenta que al
tratarse de grandes inversiones la empresa debe
tomar decisiones del nivel 6ptimo del inventario,
a su vez manejar politicas de administracion
de inventario que permita una mayor liquidez
y aumento de la rentabilidad, por ello se debe
estudiar la gestion del inventario desde que se
proyecta la compra hasta la distribucion del
producto. (Duran. 2012. p 75).
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