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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El progreso del desarrollo tecnoldgico en estos ultimos afios ha sido exorbitante, mas atn en pleno
2020 donde la pandemia del Covid-19 potencializé la demanda de todo recurso digital disponible.
En concordancia con Ortega Ruiz (2020) quien manifiesta “construir una nueva sociedad es tarea
de toda la familia, no solo del sistema educativo” nos ayuda a comprender una realidad inminente
donde la responsabilidad social, la ética y sobre todo el compromiso de cada actor involucrado en
el proceso de aprendizaje es esencial. Sin embargo, un entorno comunicacional en nuestro caso
el educativo necesita de un ambiente digital que posibilite el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dicho entorno se ve afectado por una brecha generacional prominente donde la edad promedio
del personal docente es de 45 afios y cuyo dominio tecnologico es escaso, surge la necesidad
de un plan de accidn. En el presente trabajo de investigacion los autores realizan encuestas a
padres de familia, docentes y autoridades que, en comparacion con el método tedrico, histérico
logico, y el empirico; el resultado abarca la aplicacion de una estrategia que contenga talleres de
empoderamiento tecnologico direccionado a docentes y maximas autoridades del plantel, con el
objetivo de perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: ensefianza aprendizaje; tics; gestion; entornos virtuales; directivo

ABSTRACT

The progress of technological development in recent years has been exorbitant, even more so
in the midst of 2020 where the Covid-19 pandemic has increased the demand for all available
digital resources. In agreement with Ortega Ruiz (2020) who states "building a new society is the
task of the whole family, not only of the educational system" helps us to understand an imminent
reality where social responsibility, ethics and above all the commitment of each actor involved
in the learning process is essential. However, a communicational environment, in our case the
educational one, needs a digital environment that enables the teaching-learning process. This
environment is affected by a prominent generation gap where the average age of the teaching
staff is 45 years old and whose technological mastery is scarce, the need for an action plan arises.
In this research work, the authors conducted surveys to parents, teachers, and authorities that,
in comparison with the theoretical, historical-logical and empirical method; the result covers
the application of a strategy containing technological empowerment workshops addressed to
teachers and the highest authorities of the school, with the aim of improving the teaching-learning
process.

Key words: teaching learning; ICT; management; virtual environments; management
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Introduccion

El trabajo de investigaciébn pretende
relacionar la funcionalidad de las variables:
Directivos como gestores y Entornos Virtuales
de Aprendizaje, cuya finalidad es otorgar las
herramientas adecuadas a los docentes mediante
una acertada gestion escolar, que pudiera servir
de guia para minimizar problematicas como
el bajo rendimiento académico y aumentar el
interés del alumnado apuntalando hacia un
cambio transformacional en la educacion (Ballon
& Mora, 2019).

El desarrollo tecnologico ha sido cambiante,
innovador y exorbitante en los tltimos afios, mas
aun en pleno 2020 donde la pandemia mundial
del Covid-19 potencializé la demanda de todo
recurso digital disponible. En concordancia
con Ortega (2020) quien manifiesta “construir
una nueva sociedad estard involucrada toda
la familia, no solo serd responsabilidad del
sistema educativo”, esto ayuda a comprender
una realidad eminente donde la responsabilidad
social, la ética y sobre todo el compromiso
de cada actor involucrado en el proceso de
aprendizaje es esencial. La necesidad de un
entorno comunicacional necesita de un ambiente
digital que posibilite el proceso de ensefianza —
aprendizaje, dicho entorno se ve afectado por una
brecha generacional prominente donde la edad
promedio del personal docente es de 45 afios y
cuyo dominio tecnoldgico es escaso, surge la
necesidad de un plan de accion (Garcia, 2015).

El docente en la actualidad en un mediador
en los entornos virtuales, esto implica un cambio
totalentreloslibrosylosdocumentoselectronicos,
los debates en clases por un tema especifico
en el chats o foros, por lo tanto, se requiere de
estrategias que permitan la construccion de un
entorno virtual de conocimiento y participacion.
Para Bello (2015) el aprendizaje en la actualidad
debe de estar inmerso en aulas sin paredes,
ademas afirma que la educacion debe de estar
soportada por un espacio social y virtual,
donde es el Internet la principal herramienta de
interaccion para estudiar en cualquier momento.
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La formulacion del interrogante se la
define como que ;si existe el interés por parte
de los gestores de educacion la implementacion
de entornos virtuales de aprendizaje para los
docentes?, ademas se incorporan también
preguntas como: ;Existe el apego de los docentes
con la tecnologia actual?, ;Hay un modelo
de aprendizaje a través del entorno virtual? y
Donde se desarrolla el interés de los estudiantes
en un entorno virtual de clases?

Segun Maldonado (2018) se requiere el
uso de estrategias para con las autoridades de
educacion para que proporcionen a los docentes,
la responsabilidad de ser mediador con el
estudiante, tomando la individualizacién como un
esquema para compartir el aprendizaje, dejando
a un lado el trabajo en grupo donde participan
varios estudiantes desplegando informacion
digital y ejecutando exposiciones.

El objetivo principal es determinar
una estrategia que contenga talleres de
empoderamiento tecnoldgico direccionado a
docentes y maximas autoridades del plantel,
para perfeccionar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que ayudara a identificar como
la gestion del directivo influye en la correcta
ejecucion de la integracion de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). Ademéas de
determinar las competencias digitales asociadas
a la gestion educativa y analizar los factores
vinculados al no uso de herramientas tecnologicas
por parte del cuerpo docente.

El trabajo de investigacion se realiza con un
enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando un
método teodrico historico-16gico, exploratorio, y
descriptivo, laprincipal herramientautilizadapara
la recopilacion de informacion es la entrevista y
las encuestas a quienes estén inmersos en el area
educativa, incluyendo a las autoridades de los
centros de educacion, la propuesta es el disefio
de una estrategia que involucre la realizacion
de talleres de induccion tecnologica para los
docentes con el fin de maximizar el trabajo
realizado en el aprendizaje de los estudiantes.
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Por consiguiente, es imperativo analizar
diversos apartados relevantes, por un lado
se tiene la gestion directiva, como es de
conocimiento general todo navio necesita de
un capitdn que direccione adecuadamente su
embarcacion, trasladando esta idea al campo
educativo se puede afirmar que toda institucion
debe ser precedida por un gestor escolar cuya
caracteristica esencial sea poseer dotes de lider
y ain mas importante que disponga de una
mirada transformacional e innovadora, que forje
oportunidades para la comunidad educativa
generando soluciones oportunas a problematicas
especificas (Durigutti, 2019).

Revision de literatura
Estado de Arte de los directivos como gestores

La gestion educativa en las instituciones
debe de incluir nuevas reformas acordes a los
avances tecnologicos, donde se debe involucrar
la formacién del docente inmerso en el desarrollo
profesional, estableciendo politicas claras que
brinde una induccion técnica en el uso y manejo
de la informacion y la comunicacion. Los
directivos como gestores son los encargados
de evaluar los planes de desarrollo de cada uno
de los Centro de estudios, por lo tanto, hay que
crear nuevas competencias en el docente para
que se motiven en criterios formativos, laborales
y profesionales (Rico, 2016).

Cassasus (2018) senala que en los ultimos
anos las definiciones referentes a la politica
educativa tienen sus inicios en la economia,
términos tales como productividad, incentivo,
competitividad, eficacia, entre otros, se han
involucrado en la literatura y en el discurso en
el area pedagogica, socializando el término de
gestion en educacion, donde son los directivos
los artifices de un modelo que puede ser ambiguo
o de éxito.

Sefialan Correa V., Alvarez A. (2019) que
el rol del gestor en una institucion educativa
va de la mano con las competencias innatas
que el lider posee, las habilidades deben ser
capaces de suplir una determinada necesidad
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dando soluciones a los involucrados. El gestor
educativo transformacional es lider de todo
cambio que se realice en la entidad educativa,
desarrollo el equipo, forja el trabajo en equipo
explotando sus potencialidades para que sus
miembros sean lideres de sus propias actividades
y logren un crecimiento y desarrollo profesional.

Para Pefia (2019) en su estudio “La Gestion
Directiva para la Resignificacion del Curriculo”,
afirma que el mejoramiento de un establecimiento
educativo depende gran medida, de la capacidad
de liderazgo que tengan los directivos y docentes
para promover movimientos y cambios en la
estructura sobre la que se viene trabajando sin dar
resultados suficientes, lo expuesto podria generar
una ideologia institucional transformacional, a
través de una acertada y claramente capacitada
gestion cuyo protagonista debe ser el lider
educacional, resaltando diversos escenarios
como lo cultural, econémico, comunicacional,
administrativo, comunitario, e innovacion
educativa.

Garcia (2017) describe que el nativo
tecnoldgico es un término utilizado para referirse
y nombrar a aquellas generaciones que nacieron
junto con la tecnologia, es decir, el internet y
las computadoras siempre han sido parte de su
entorno inmediato. De esta manera se tiende a
nifios habidos de aprendizajes con enfoques de
resiliencia transgeneracional que llevan a una
innovacion educativa.

Los autores Pelaez, Alvarado, & Zambrano
(2020), senalan que un EVA “permite el adquirir
conocimiento através de lametodologiamediante
la ensefianza—aprendizaje, a su vez afirma que
las Tics, que son herramientas informaticas,
que permite el manejo de la informacion, en
este sentido el entorno virtual ayuda a una
educacion mejor, en busca de aprendizajes
significativos forjando habilidades para la vida a
través de diversas apps virtuales que permitan el
desenvolvimiento académico.

Ochoa (2019) indica que “Los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje llamados
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plataformas de e-learning, son espacios creados
en la web, en los que los alumnos y los docentes
pueden realizar tareas relacionadas con el
proceso que los involucra. Ademdas de proveer
un mecanismo para distribuir informacion
a los alumnos, también permiten mediar la
comunicacion, la evaluacidon, el seguimiento,
la interaccion, etc.”, ademas, la problematica
mundial actual producida por la pandemia
COVID-19 direcciona a una busqueda de las
herramientas digitales cuyo campo de accion es
la web y con un alcance ilimitado podria brindar
un bagaje de posibilidades a todo el contexto
educativo.

Por consiguiente, lo expuesto con antelacion
instaura un antes y un después en la modalidad de
estudio que paso de presencial a virtual, motivo
por lo cual la adaptabilidad, actualizacion y
transformacion educativa son factores primarios
que la sociedad ecuatoriana debe potenciar,
teniendo muy en cuenta las TIC en las practicas
de ensefanza y aprendizaje donde el gestor
educativo es el encargado de promover el
correcto uso de las herramientas tecnoldgicas
pertinentes disponibles en su entorno inmediato.

Santos (2020) sefiala que los docentes
deben poseer un dominio de los conocimientos
relacionados con los contenidos que imparten
para poder implementar la tecnologia de
informacion en su practica diaria (modelo
TPACK) de igual forma Garcia (2018) plantea la
necesidad de “integrar, armonizar, complementar
y conjugar los medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas,
contribuyendo al abordaje oportuno de estas
definiciones por parte del gestor educativo, esto
permitirian ejecutar talleres de empoderamiento
tecnoldgico con énfasis en los Entornos Virtuales
Ensenanza Aprendizaje.

Tecnologia educativa y COVID-19

Con la llegada del COVID-19 un enemigo
letal que azota al mundo entero, la sociedad
ecuatoriana no esta exenta de todas las
consecuencias que podrian derivar de una
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pandemia, el contexto educativo sufrid una
debacle significativa en todos sus niveles que
provoco un cambio de perspectiva donde la
educacion se trasladd de un entorno presencial
a uno virtual. Dicho cambio gener6 muchos
inconvenientes que gradualmente se han
solventado, pero es necesario comprender
que una cultura digital debi6 ser instaurada
en la sociedad de forma paulatina y cuya
responsabilidad reposa en los centros de estudio
y quienes lo presiden.

En este sentido, segun cifras oficiales del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo en su
encuesta multipropdsito TIC 2019 Tecnologias
de Informacion y Comunicacién, sustentan que
en el ano 2019 el acceso a internet aumento 8,4
puntos porcentuales con respecto al afio anterior
estableciendo que un 45,5% de la poblacion total
disponen de acceso a internet (ENEMDU, 2019).
Con este antecedente se puede observar una clara
tendencia al uso de herramientas digitales que
podrian ser de gran ayuda dentro del contexto
educativo, donde la mayor responsabilidad
de la implementacion de estos instrumentos
tecnologicos recae en el gestor escolar.

Tabla 1

Hogares con acceso a internet

Porcentaje de hogares con acceso a internet entre el afio 2012 y 2019.

2012 2014 2016 2018 2019

Nacional 2.5% | 324% | 36,0% | 372% | 45,5%

Urbana 31,4% | 40,4% | 44,6% | 46,6% 56,1%

Rural 48% | 14,6% | 16,4% | 16,1% 21,6%

Nota: Elaborado a partir de (ENEMDU DIC-
2019).

La perspectiva del gestor educativo se deben
contemplar factores como la brecha digital cuya
incidencia puede dificultar o incluso imposibilitar
el uso de herramientas tecnoldgicas en un centro
de estudios. “La brecha digital tiene importantes
implicaciones porque refleja y profundiza otro
tipo de desigualdades socioecondmicas: el uso
de Internet estd fuertemente condicionado por
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variables como la edad o los estudios”, citado
por Delfino et al. (2019). En esta linea de
pensamiento se deduce que existe una relacion
directa entre los conocimientos tecnologicos del
individuo y la generacion a la que pertenece lo
que podria generar una resistencia al cambio a
una mayor edad.

En este sentido se determina que la falta
de conocimientos tecnoldgicos asociados a una
gestion desatendida tomando como referencia
el contraste generacional entre docentes Yy
estudiantes a quienes se denomina nativos
tecnoldgicos, genera lanecesidad de implementar
herramientas virtuales que se acoplen a las
necesidades actuales, es aqui donde un Entorno
Virtual de Ensefianza Aprendizaje cumple la tarea
vital de brindar un proceso educativo continuo.

La pandemia ocasion6 wun adelanto
indiscutible en el uso de la tecnologia, tomando
en consideracion la educacion en linea que estéa
alineada a las politicas innatas de la institucion,
donde cada docente evalua al estudiante, califica
su participacion, puntualidad, prevé trabajos en
equipo y revisa todas las tareas video multimedia
subidos a una plataforma para su puntuacion.
Los cambios en la cultura de aprendizaje estan
relacionados con el cuidado en la salud, sin
embargo, los docentes tienen la obligacion de
estar actualizado en temas tecnoldgicos y tratar de
ensefar considerando a todos los estudiantes que
se esfuerzan por pactar nuevos conocimientos
(Abreu, 2020).

Antes del Covid-19 existia la educacion
a distancia, que se la daba muchas veces a
través del uso y manejo del Internet, donde
existia un mediano uso de la tecnologia para el
apego a una ensefianza regular. Actualmente,
muchas entidades educativas imparten cursos en
educacion inicial, basica, pregrado y posgrado a
través de este tipo de educacion conocida en su
momento como a distancia, por otro lado, esta
forma de tecnologia educativa también se la
considera como aprendizaje electronico, donde
interviene el Internet, el docente y el estudiante.
(Stub, 2020).

La educacion tradicional en los esquemas de
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enseflanza y aprendizaje

La formacion docente tradicional es un
instrumento de conocimiento y valor social,
que tiene el compromiso de crear competencias
en el desarrollo del individuo, es parte innata e
internacional que reflejaun pilar del conocimiento
con calidad, donde debe crearse un campo versatil
y dindmico con parametro de gestion educativa,
donde el docente debe coincidir en los cambios
a ejecutarse, dejando a un lado la resistencia
cambio, debe incorporar en su trabajo cotidiano
tema relacionado a las nuevas tecnologias, velar
por la afectacion de innovaciones en el ambito
educativo y por ultimo comentar un ensefianza
no solamente tedrica, sino practica y tecnologica
(Correa, 2016).

Los aspectos mencionados tienen relacion
con la transformacion del pensamiento en el
esquema social, cultural y tecnoldgico, donde
el docente debe ser critico de las competencias
adquiridas y en el desarrollo de cada una de
sus actividades de ensefianza, siendo un centro
institucional que acoge todas las medidas de
calidad y beneficio bilateral en la educacion.
La postura tanto o de quienes son dirigentes
de la entidad educativa y los profesionales en
educacion deben presentar al de la comunidad
un sin numero de lineamientos, y normas
que permite ejecutar adecuadamente todo un
cronograma de trabajo definido por el docente en
areas de la formacion, investigacion y tecnologia
(Romero, 2016).

Para Torres (2015) los criterios educativos
vertido en las politicas requieren de continuas
reflexiones, acompafiado de decisiones acertadas
en temas de motivacion a los docentes,
fortalecimiento tecnologicos, politicas coherentes
de desarrollo profesional, modelos pedagdgicos
acordes a la realidad socioeconémica del
pais, autonomia y preparacion docente para el
apoyo en la institucion, mejores condiciones
e infraestructuras en la ensefanza, aplicar
inversion en investigacion y desarrollo y lo
mas impredecible e importante es la formacion
permanente en los avance tecnoldgico que existe
en la actualidad.
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Medios digitales en la educacion

Los procesos de formacion docente para
el adecuado aprendizaje de los estudiantes,
requiere de una educacion de calidad, por
lo tanto, en la exigencia del mercado la que
enrumba a utilizar los medios digitales, esto es
una decision de las autoridades el fortalecer la
estructura tecnoldgica para la acceso inmediato
a Lucy manejo del Internet, comunicacién
efectiva a través del manejo de las redes sociales,
y cautivar la atencion de todos quienes forman
parte del espectro educativo de la entidad a
través del correo electronico. El docente esta
realizando una gestion de profesionalizacion,
donde su desempefio va a permitir un adecuado
proceso cultural y educativo en los estudiantes
(CHEA, 2020).

Es imprescindible a través de los medios
digitales o de manera presencial conocer cuéles
son las competencias del docente y cudl es
su vinculacion directa con la tecnologia de
informacion y comunicacion.

Entornos virtuales en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Debido a la propagacion enfermedades
proveniente del coronavirus, los directivos de
las entidades educativas, vierten un cambio
en la estructura de los programas didacticos
y pedagogicos, cambiando repentinamente a
un aprendizaje en linea, utilizando diferentes
plataformas que permiten la comunicacion
de un gran nimero de estudiantes, entre las
principales podemos mencionar algunas que se
encuentra de forma gratuita en el Internet, como
el caso de Moodle, que es popular y gratuito y su
procedencia es de origen espafiol, la plataforma
Chamilo en un programa con modalidad online y
semi presencial, e incluso existe una plataforma
denominada Atutor estd orientada a personas
con capacidades especiales es decir es intuitiva y
sencilla para el aprendizaje (Murray, 2020).

La experiencia de una clase magistral
en linea, debe ser planificada con mayor
responsabilidad, porque no solamente el
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estudiante estd en el entorno virtual, si no,
en los alrededores esta el padre de familia
o algun familiar, siendo observadores de la
forma estratégica de desenvolvimiento de una
clase, la presion se da en tres partes distinta,
el docente se ve comprometido a dominar las
herramientas tecnoldgicas y el conocimiento
difundir, el estudiante esta obligado a respetar los
lineamientos exigidos por la entidad educativa y
a la vez realizar todas las evaluaciones puestas
a través de la plataforma digital, y por ultimo
el padre de familia tiene relacion directa con
el estudiante de manera fisica, a través de la
comunicacion online y visualizacion y a una
plataforma evaluativa de su representado
(Oranburg, 2020).

Metodologia

Se tomo en consideracion una metodologia
de caracter exploratorio debido a que se vinculd
informacion en diferentes articulos cientificos
y ensayos que dan como resultado informacion
referente a los entornos virtuales en el aprendizaje
de los docentes, es descriptiva por la informacion
vertida por los directivos, docentes y padres de
familia referente a la conciliacion de los medios
y plataformas digitales en el aprendizaje de los
estudiantes.

Fue necesaria una indagacién profunda
dentro de la Escuela de Educacion Basica
Fiscal Pedro Carbo, la misma que posee los
recursos necesarios para poder ejecutar nuestra
investigacion. La recoleccion de datos derivo de
los 16 docentes que conforman su distributivo y
de 3 criterios de expertos que serian la directora
del plantel, Asesora Educativa y Psicéloga del
DECE. Para su efecto se disefiaron encuestas
virtuales que ayudarian a determinar la edad
promedio de los sujetos de estudios, su relacion
directa con los afos de experiencia docente y
el alcance de sus competencias digitales con
respecto a los EVA.
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Tabla 2

Muestra de expertos y docentes en edades.

Criterios de expertos y docentes por edades.

25 a 34 35a44afos 45 a 54 afos Mas 55 afios
afios
3 6 3 >
Total 19
Tabla 3

Muestra de Criterios de expertos y docentes por
anios de experiencia docente.

Criterios de expertos y docentes por afios de experiencia docente.

1-5 6-10 11-15 16 -20 21-25 Masde 25

afios afos afos afios afios afios
1 3 6 3 0 6
Total 19

En el trabajo de investigacion se establece
metodologias de investigacién como la vivencial
y la observacion debido a que el los autores forma
parte activa del proceso ensefanza aprendizaje
de la institucion de estudio, de igual forma se
emplea el método cualitativo y la encuesta para
la recogida de los datos por parte de los actores
involucrados y para la interpretacion de los
mismos se opta por la utilizacion del método
fenomenologico ya que se considera el mas
idoneo para los propdsitos generales de nuestro
estudio.

Las aportaciones de Fuster (2019) quien
sefiala que “la fenomenologia hermenéutica es
un procedimiento que lleva a la reflexion a los
agentes educativos con respecto a su experiencia
personal y labor profesional que llevan a cabo y
de esta manera analizar los aspectos esenciales
de esta experiencia, otorgadndole sentido e
importancia debida a estos fendmenos” de la
misma forma indica que “la fenomenologia
favorece a la comprension de las realidades
escolares, haciendo hincapié, a las experiencias
de los representantes del proceso formativo”.

En este sentido se ha utilizado el método
fenomenologico hermenéutico para larealizacion
del estudio que se aplica con base a la informacion
que se necesita conocer, debido a que con la
utilizacion de este método permite observar
respuestas desde la perspectiva profesional de
los docentes en labor de su propia experiencia
ejerciendo la educacion, asi se obtendra datos
correctos lo que ha dado como resultado un
proceso poco confiable para que permite una
relacion estudiantes, docentes y tecnologias
que quedara perenne en el sistema de educacion
nacional e internacional.

Resultados

En los resultados se establece interrogantes
que describe la participacion de los directivos en
la implementacién de entornos virtuales, donde
el docente aplica una comunicacion directa con el
estudiante, y los padres de familia estdn inmerso
al control de cada uno de ellos, siendo también
tutores del aprendizaje de sus representados.
Se muestran cinco interrogantes que definen el
proceso de vinculacion de los entornos virtuales
aplicados en la actualidad en los diferentes
centros de educacion, el analisis realizado es a
través de los medios digitales y a quienes forman
parte de la estructura institucional.
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Tabla 4

Encuesta realizada a Docentes, padres de
familias y autoridades

Estudio descriptivo Padres de Docente Autoridades
realizado familia

Si No Si | No Si No

(Considera eficaz la 12 3 5 1 3 0
educacion a través de
los entornos virtuales
de ensefianza apren-
dizaje?

(Cree Ud. que los 6 9 4 2 2 1
entornos virtuales en
la educacion deberan

continuar?

(Los docentes dem- 13 2 6 0 3 0
uestran responsabil-
idad antes, durante y
después de las clases
online?

(Existe responsabilidad 10 4 4 2 2 1
por parte de los es-
tudiantes en las tareas
encomendadas?

¢(La intervencion de 13 2 3 3 3 0
las autoridades en la
implementacion de
entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje
es la adecuada?

La interrogante realizada a todos los padres de
familia, la mayor parte asegura que los entornos
virtuales tiene una gran acogida, claro esta
que muchos de ellos no consideran que esto
deba de continuar, debido que gran parte de
los estudiantes requieren la participacion de
los padres en todo momento, referente a la a la
condicion de los docentes ante la perspectiva de
los padre es aceptable, los estudiante también
muestran responsabilidad y reciben todo el
respaldo de quienes son las autoridades de la
escuela.

V7-N4-2 (ago)/2022 | doi.org/10.33386,/593dp.2022.4-2.1087

Figura 1

Descripcion de los padres de familia referente al
entorno virtual actual

Los docentes manifestaron que mantienen
conocimiento tecnoldgico para los entornos
virtuales y aspiran a que esto continten, la
mayor parte son responsable en la preparacion
de sus clases y consideran que los estudiantes
deben de aplicar mayor eficacia en el manejo
de los instrumentos tecnologico, al igual que
las autoridades del plantel deben de continuar
preparando programa de induccion para con sus
docentes.

Figura 2

Descripcion de los docentes referente al entorno
virtual actual

Las autoridades entrevistadas consideran
que se estan preparando para manipular
adecuadamente los entornos virtuales en los
posteriores afios, consideran que va a continuar
después de la pandemia y que van a inducir a
un mejor aprendizaje tecnoldgico a todos los
docentes al igual que a sus estudiantes, ellos

[On)
[0}
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consideran que las decisiones tomadas en la
implementacién de tecnologia en la institucion
son aceptables.

Figura 3

Descripcion de las autoridades referente al
entorno virtual actual

Discusion

Se establece como prioridad en la actualidad
la estrategia en la educacion online que vincular
directamente la trilogia docente, estudiantes
y padres de familia, para que se realicen
participaciones contintas apegadas al desarrollo
del conocimiento, investigacion y vinculacion a
través de medios y plataforma digital que abarque
el registro de toda la informacion registrada en
documentos, audios y videos.

Se deben de realizar programas de induccion
tecnologica, donde se establezcan procesos
pedagbgicos en linea, con el fin de tener un apego
directo con el estudiante a través de los medios
informaticos, internet, redes sociales, correos
electronicos, entre otros, donde se establezca
todos los trabajos personales y en grupo para
una educacion de calidad. Hay que garantizar el
aprendizaje a través de los modelos de trabajo
individuales y grupos realizados, donde existe un
claro eje de responsabilidad entre los docentes,
padres de familias y estudiantes.

La comunidad educativa requiere que se
establezcan estrategias de empoderamiento en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el manejo
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
la gestion educativa determina la adquisicion de
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instrumentos tecnologicos necesarios para poder
ser eficaz en el manejo de los entornos virtuales,
donde el cuerpo docente es responsables de cada
clase online.

Las autoridades, directivos, padres de
familia, estudiantes y comunidad en general
son parte de un proceso educativo integrado
e inclusivo que despierte el interés de trabajos
pedagogico en medios digitales y tecnoldgicos
para abarcar cambios en la forma de investigar y
desarrollar nuevos conocimientos. Los entornos
virtuales de enseflanza buscan un cambio
continuo en su estructura, siendo el conocimiento
cientifico parte presencial y digital para su
fortalecimiento, dando seguridad a los padres de
familia y comunidad en general

Conclusiones

Los autores concluyen que los datos
recolectados por medio de la encuesta realizada a
expertos, docentes y padres de familia testifican
la existencia de una problemadtica relacionada
con las TIC derivada de un ineficaz dominio de
esta competencia por parte del lider educativo,
donde influyen factores como la brecha digital
existente entre los miembros de la comunidad
educativa y una cultura digital no promocionada
dentro de la institucion.

Los procesos de formacion docente en
el desarrollo de competencias considerando
los entornos virtuales para el aprendizaje es
fundamental paralaefectividaddelainvestigacion
y la posibilidad de una induccion continua que
permita garantizar el profesionalismo, ademas
de la intervencion de varios seminarios online,
reuniones estratégicas con padre de familia a
través de una plataforma virtual, actividades
grupales y exposiciones a través de multimedia,
entre otros implementos acertado en el uso y
manejo de las tics.

La aplicacion de los entornos virtuales
garantiza una educacion con mayor espectro
investigativo, es decir, la facilidad de acceso a la
informacion como consecuencia al aprendizaje en
temas de discusion, existiendo el reconocimiento
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institucional a través de lineamientos y politicas
que permiten una labor eficiente en la formacion
docente a través de los medios virtuales para que
se acredite el aprendizaje de los estudiantes.

La gestion educativa que ejerce el directivo
en una entidad debe de estar cubierta por
principios democraticos, formacioén integral,
autonomia y calidad, en lo democrético se refiera
todo los criterios inmersos entre todos quienes
conforman el ambito educativo, respetando las
ideas y los procedimientos en el entorno virtual,
en lo que es la calidad se establece parametros
de acreditacion y evaluacion tanto del personal
docente como de directivos donde en el docente
el motor de la entidad, en cuanto a la autonomia,
la generacién de conocimiento y estandares de
profesionalizacion es propia del docente y el
estudiante en su proyeccion para con el futuro.

La gestion de formacién docente es una
decision plena por parte de las autoridades
educativas, siendo la hegemonia en la formacion
del docente que demuestra el saber, dando
sentido a la identidad de transformar mentes con
un cambio sostenido en la cultura investigativa,
transformando el aula de clase en una
infraestructura digital de comunicacion continua
e investigacion.
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