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RESUMEN

La evaluacion de la evolucion de la matricula en instituciones de educacion superior es
una tematica de interés para la construccion de herramientas para el control de gestion de
este tipo de entidades. Frente a ello, en el presente trabajo se presenta una metodologia y
un sistema de indicadores que facilite el estudio de la matricula en entidades de educacion
superior desde una perspectiva cuantitativa, descriptiva y longitudinal. Se pretendiende
realizar una aportacion tedrica y metodologica al area, a través de la puesta en valor de una
propuesta para el analisis de la evolucion de la matricula.

Palabras clave: educacion superior; gestion entidades educativas; indicadores; matricula;
poblacion estudiantil

ABSTRACT

The evaluation of enrollment development in higher education institutions is a topic of
interest for the construction of management tools to control this type of entities. In view of
it, this paper proposes a methodology and a system of indicators to facilitate the study of
enrollment in higher education institutions from a quantitative, descriptive and longitudinal
perspective. The aim is to make a theoretical and methodological contribution to the area,
through the implementation of a proposal to analyze the evolution of enrollment.

Key words: higher education; educational management entities; indicators; enrollment;
student population
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Indicadores para la evaluacién de la evolucién de la matricula en
instituciones de educacién superior

Introduccion

La evaluaciéon de la evolucion de la
matricula en instituciones de educacion superior
es una tematica de interés para la construccion de
herramientas para el control de gestion de este tipo
de entidades. Ya sea para validar el cumplimiento
deplanesinstitucionales de desarrollo, monitorear
la evolucidn de los estudiantes matriculados en
una carrera, facultad o institucion en particular
o medir el impacto de politicas por medio de
su consecuente resultado en la matriculacion
de estudiantes. En consecuencia, se basa en
determinar la poblacion estudiantil matriculada
en una carrera, facultad, instituciéon o sistema
educativo, segiin el nivel de analisis que se adopte.

Sin embargo, no es suficiente como
elemento interpretativo so6lo contar con valores
absolutos de cantidad de estudiantes, sino que
se requiere dotar de sentido y comparabilidad
a los datos reflejados, convirtiéndolos en
informacion apta para poder sacar conclusiones
en base a los mismos. Complementariamente
y como elemento interpretativo, es necesario
analizar el comportamiento de los factores
que determinan la evolucion de la cantidad de
alumnos, para lo cual, habra que relacionar los
datos obtenidos con los componentes que causan
la variacion de esa variable de un afio a otro.
Asi cobra relevancia la deconstruccion de dicho
valor global en base a la cantidad de personas
bajo las siguientes categorias: ingresantes, re-
matriculados, egresados y bajas. Lo planteado
responde a la secuencia cronologica de la
tipificacion de los alumnos dentro de la
universidad que se resumen y esquematizan
en el grafico que se muestra a continuacion:

Figura 1

Tipificacion de alumnos para el andlisis de la
matricula

V8-N1 (ene-feb) 2023 | doi.org/10.33386,/593dp.2023.1.1052

De esta manera, la hipdtesis subyacente al
estudio de la evolucion de la matricula determina
que la cantidad de alumnos tiene una relacion
directa con la cantidad de personas ingresantes
y re matriculados, e indirecta con quienes
piden la baja, no se re matriculan y egresan.

En el presente trabajo se presentard un
sistema de indicadores que facilite el estudio de
la matricula en entidades de educacion superior
desde una perspectiva cuantitativa, descriptiva y
longitudinal. Estapropuesta podriacomplementar
los analisis de cohorte basados en evolucion de
grupos. En las siguientes secciones se dard cuenta
de larelevancia cientificay social de la propuesta,
los antecedentes y marco tedrico que lo sustentan,
la descripcion de la metodologia sugerida, y la
presentacion analitica de los indicadores que
componen el modelo de andlisis presentado
en conjunto, con ejemplos construidos a los
efectos didacticos para facilitar la interpretacion.
Es importante destacar, que se pretende que el
sistema de indicadores referenciados sirva para
ser aplicados en analisis internos institucionales
desde la perspectiva de construir informacion
util para la gestion, por sobre la viabilidad de
ser utilizados para analizar sistemas educativos.

Desarrollo
Relevancia cientifica y social

El trabajo presentado tiene como eje
ser de utilidad para la gestion de entidades de
educacion superior aportando una metodologia
de abordaje del estudio de la evolucion de
la matricula. Busca aportar un instrumento
de analisis para facilitar la construccion de
indicadores para el seguimiento y control de
gestion de las entidades de educaciéon superior.
Tanto desde una perspectiva del cumplimiento de
objetivos definidos en relacion con los mismos,
como también para el diagndstico situacional
de la evolucion de la poblacion estudiantil.

Desde la perspectiva social, analizar los
aspectos caracteristicos de las universidades en
particular supone contextualizarlas en su tiempo
y espacio, aportando a su desarrollo, siendo una
manera de integrarse con la sociedad que la
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compone y de la que forma parte. Esto implica
poner en valor el motivo, los destinatarios y
la forma en que se construyen las propuestas
académicas por parte de las instituciones. Las
politicas de gestion universitaria que se generan
de cara a las necesidades del contexto en el que le
tocaactuar, redefiniendo vinculos y compromisos
en la sociedad, para responder con calidad y
pertinenciaalas demandas impuestas porelrapido
avance del conocimiento a partir de la impronta
que éste tiene para impulsar el desarrollo social.

Por otro lado, los organismos de
evaluacion y acreditacion universitaria, como la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) en  Argentina,
solicitan en los procesos de acreditacion de
carreras o de autoevaluacion institucional,
que las universidades aporten datos sobre la
poblacion estudiantil. Sin embargo, los mismos
son aportados en términos absolutos, debiendo
los pares evaluadores analizarlos para sacar
conclusiones vinculado a las carreras o institucion
evaluada. Lapropuesta del presente trabajo podria
servir a los pares evaluadores como instrumento
de andlisis para los procesos mencionados.

El trabajo realiza una aportacion
tedrica y metodologica al area, a través de
la puesta en valor de una propuesta para el
andlisis de la evolucion de la matricula. Ofrece
recomendaciones practicas para los equipos de
gestion para deducir la diferente tipologia de
evidencia asociada a cada uno de los aspectos
considerados, asi como sus fuentes y estrategias
de obtencion. Busca prestar utilidad inmediata
en la formulacion de planes institucionales
o de mejora como herramienta para:

mejorar el conocimiento
que se tiene sobre la evoluciéon de la
matricula y desercion institucional,

fomentar la medicion de aspectos
que no se encuentren  sistematizados,

aportar un  sistema  para el
monitoreo permanente de dichas variables,
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ampliar la  disponibilidad e
interpretacion de recursos que puedan contribuir
a la evaluacion del desempefio institucional,

servir de insumo para la
definicion de politicas o planes de accion

ayudar a la estrategia de asignaciéon y
seleccion de destino de la aplicacion de recursos.

Sebuscaproponerunsistemadeevaluacion
obteniendo y convirtiendo un conjunto grande de
informacion, con bajo significado y estructura,
en un conjunto pequeno de informacion, con alto
grado de significado y estructura (Toro, 2012).

Antecedentes y marco conceptual

El trabajo busca aportar instrumentos
que sirvan de insumo para la construccion
de un modelo de evaluaciéon en instituciones
de educacion superior. En consecuencia, se
constituye como un disefio metodologico
y operativo, con base en una concepcion
tedrica. Consiste en instrumentos, técnicas
y formulaciones de analisis de datos para
evaluar de forma coherente un determinado
conjunto de actuaciones o estrategia para
transformarlo en informacion para la gestion.
Esto significa basar la toma de decisiones en
el andlisis de informacion construida en base a
la conjuncién de datos disponibles que le dan
sustento de manera descriptiva. Ahora bien,
es indispensable en consecuencia, disponer
de dichos datos de forma integral, sistematica,
periodica, oportuna, accesible y confiable.

Una manera de evaluar el proceso desde
la optica del paradigma descriptivo es mediante
la definicion de un sistema de indicadores.
Los indicadores son herramientas estadisticas
y analiticas que proporcionan una imagen o
estado del objeto de estudio en un momento
dado en el tiempo, caracterizando atributos
del sistema analizado. Recogidos de forma
sistematica por medio de fuentes primarias y/o
secundarias, permiten estimar la productividad
y/o eficiencia de un sistema universitario
(Palomares Montero & Garcia Aracil, 2008).
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La UNESCO emiti6 en 2011 wuna
guia practica para la construccion de un
sistema de indicadores en la educacion
superior (Martin & Sauvageot, 2011). Las
funcionalidades otorgadas a los indicadores
se observan en los siguientes atributos:

colaboran en la comprension de ciertos
aspectos de la realidad de la institucion,

proporcionan un medio para presentar
desempefio o comportamiento de la institucion
o de un subsistema de estd permitiendo
la comparaciéon inter e intrainstitucional,

determinan el estado 0
diagnostico del objeto evaluado,
monitorean su desarrollo

y progreso a lo largo del tiempo,
miden sus fortalezas y debilidades,

evalian el grado de desigualdad
en la prestacion de servicios,

informar a los responsables sobre
el funcionamiento y la eficacia del sistema.

El documento de referencia establece
criterios para la definicion de un buen indicador.
Los mismos deben reflejar relevancia, fiabilidad,
precision y capacidad para resumir informacion
sin distorsionarla. Contar con una naturaleza
estructurada y multifacética permitiendo su
vinculacion a otros indicadores, lo que da como
resultado un andlisis general del sistema. Debe
ser preciso y susceptible de comparabilidad. El
objeto es que sea un medio para medir el trabajo
a realizar para alcanzar un objetivo determinado,
identificar  situaciones  problematicas o
inaceptables, comparar su valor actual con
un estandar o su valor durante un periodo
de observacion diferente. Un conjunto de
indicadores debe ayudar a revelar la existencia
de cualquier problema y facilitar su medicion.

Estandarizar y estructurar la medicioén en
las organizaciones por medio de alglin sistema de
indicadores sustenta la calidad, comparabilidad
y homogeneidad de la informacion empleada
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para la toma de decisiones. La norma UNE
66175:2003 define al indicador como dato
o conjunto de datos que ayudan a medir
objetivamente la evolucion de un proceso o de
una actividad (AENOR, 2003). De esta manera,
el usuario de este, en base al conocimiento de
los procesos, objetivos, estrategia y/o mision
de la institucion, debera convertir dicho dato,
representado por el indicador, en informacion
para la toma de decisiones o seguimiento de
desempefio por medio de su interpretacion.

En una institucion de educacién superior,
el objetivo general de un sistema de indicadores
es analizar su desempefio o, en otras palabras,
sus fortalezas y debilidades. Los indicadores en
la educacion superior también deben tener un
objetivo descriptivo proporcionando datos para
el andlisis de la politica educativa. Organizar el
sistema estratégico de indicadores implica, por
tanto, construir un instrumento de observacion
que permita conocer los cambios producidos en
las esferas relevantes de la realidad a lo largo
del tiempo (INFOACES, 2012). En el caso
bajo estudio, se vincula con la construccion de
indicadores que permitan evaluar la evolucion
de las variables que determinan la poblacion
estudiantil en el periodo objeto de andlisis. De
esta manera, se centra su construccion en los
nuevos ingresantes, rematriculados, graduados,
alumnos que solicitan administrativamente su
baja o bien no presentan rematriculacion entre
dos periodos de tiempo. Estos dos tultimos
casos son los que se asumen en este trabajo
como desercion estudiantil institucional.

Al referirse al término desercion,
muchos autores coinciden en asociar de forma
equivalente al término abandono (Tinto, 1989;
Paramo, 1999; IESALC, 2016; Gonzalez, 2006;
Sanchez Amaya, 2009; Viale, 2014; Losio, 2015;
OCTS-OEI, 2016) o no permanencia (Seminara
& Aparicio, 2018). La misma es un fendmeno
polisémico tan complejo que exige para su
abordaje una serie de pautas y aclaraciones a fin
de identificar que se entiende por ella (Parrino,
2016). En dicho sentido, la desercién y su
evaluacion son susceptibles de ser enfocados
desde diversas perspectivas, segin sean las
posiciones que se asumen de los atributos que
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hacen a la definicion de dichos conceptos.
Desde la perspectiva temporal, siguiendo la
clasificacion de Viale Tudea (2014) la misma
puede ser abordada desde tres alternativas.
La primera, con una voluntad formalmente
manifiesta por parte del estudiante, realizando
el tramite administrativo para solicitar baja
de su matricula. La segunda, incurrida, atento
a producirse violaciones en las disposiciones
reglamentarias institucionales, lo que implica la
imposibilidad de poder seguir sus estudios alli.
La tercera es considerada como potencial, dado
que el alumno no realiza el tramite académico
administrativo de rematriculacion o asistencia
al establecimiento durante un periodo de
tiempo determinado. Algunos autores acotan
esos periodos de inactividad a por ejemplo tres
semestres consecutivos (Tinto, 1989), entre
uno y otro periodo (semestre o afio) académico
(IESALC, 2006) o por dos cursos consecutivos
(Cabrera, Bethencourt, Alvarez Pérez , &
Gonzalez Afonso, 2006). A su vez, la desercion
puede ser temporaria o definitiva (Chimone
Becerra, Ruiz Cardenas, & Ferandez Samaca,
2016), siendo que en algin momento futuro el
alumno puede reincorporarse o no, y referirse
especialmente al programa académico, a la
institucion en particular o al sistema educativo
en general. Con relacion a los programas, podria
abandonar una carrera para seguir otra tanto
en la misma instituciéon de educacion superior
como en otra. A su vez, continuar estudiando
la misma carrera, pero en otra institucion (lo
que suele denominarse alumno de pase); o
bien renunciar a la formacidén universitaria.

Desde la perspectiva descriptiva,
existen diversas formas de medir la desercion
considerandodiferentes eventos, sucesosy hechos
que abarcan dicha cuantificacion (Seminara &
Aparicio, 2018). Tanto desde una perspectiva
de analisis de cohortes haciendo un seguimiento
del trayecto formativo individualizando cada
estudiante, como en términos globales, cualquiera
sea el afio de inicio en sus estudios. Asi, algunos
indicadores de referencia identificados en la
literatura son: andlisis de cohortes aparentes y
reales (Vries, Ledn Arenas, Romero Muiioz,
& Hernandez Saldafia, 2011; Losio & Macri,
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2015), tasa de desercion agregada, tasa de
desercion por cohortes, tasas periodicas, tasas
de graduacion (Parrino, 2016), desercion anual,
global, temprana y tasa de desercion (Losio &
Macri, 2015), relacion desercion y matriculacion
(Sanchez Amaya, Navarro Salcedo, & Garcia
Valencia, 2009), tasa de abandono inical de la
titulacion (INFOACES, 2012), indice geométrico
de desercion (Rodriguez Espinar, 2013).

Laimportanciadedefinirlaconcretamente
en el sentido descripto supone un ejercicio de
reflexion epistemoldgica sobre los conceptos y
las metodologias utilizadas a fin de resguardar la
coherencia interna de la investigacion. (Seminara
& Aparicio, 2018). Basado en las diferentes aristas
analizadas precedentemente, la perspectiva que
se asume en el presente trabajo se conceptualiza
por medio de la relacion entre los alumnos que,
habiendo ingresado a cursar sus estudios en la
institucion, deciden no matricularse entre un
ciclo lectivo y otro, cualquier fuera su causa.

Descripcion de 1a metodologia sugerida

El sistema de indicadores para el analisis
de la evolucion de la matricula se constituye
en una herramienta para materializar y llevar
adelante investigaciones de tipo cuantitativo de
tipo descriptivo. Tiene como finalidad especificar
las propiedades y caracteristicas del objeto de
estudio, asi como la medicidén de sus variables.
Sirven para cuantificar y mostrar las dimensiones
del andlisis del volumen de poblacion estudiantil
en los periodos de analisis definidos. A su vez,
también tienen una faceta explicativa, generando
un sentido de entendimiento del fendémeno
analizado pudiendo identificar en que se basa
la variacion de la matricula. Esto dado que
permitiria identificar si el sentido de evolucion
(crecimiento o decrecimiento) se basa en nuevos
ingresantes, egresados o no rematriculados. Sin
embargo, para conocer las motivaciones que
llevaron a que los estudiantes opten por ingresar
a una entidad, permanezcan en ella hasta su
graduacion o decidan darse de baja de esta,
requerira de otros tipos de estudios (cuantitativos
y/o cualitativos) para complementar el analisis.
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Por otro lado, el disefio que lo sustenta
es no experimental de tipo longitudinal por
medio de un andlisis estadistico descriptivo de
tendencia (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018) y por indicadores. En consecuencia,
otro enfoque que podria complementar luego
el analisis desarrollado por medio del modelo
propuesto podria basarse en una evolucion de
grupos, por medio de un analisis de cohortes.
Se propone la extraccion y contraste de
subconjuntos especificos de informaciéon de las
bases de datos de las entidades, con el fin de
alimentar el proceso de andlisis institucional.
A su vez, se plantean varias mediciones a
través del tiempo, con la finalidad de analizar
cambios y la evolucion de las variables y sus
relaciones. La premisa asumida es que un buen
sistema de evaluaciéon debe lograr convertir
un conjunto grande de informacién, con bajo
significado y estructura en un conjunto pequeno
con alto significado y estructura (Toro, 2012).

El primer paso consiste en construir
o relevar una matriz de datos por los periodos
objeto de andlisis que conformen la serie de
tiempo objeto de evaluacion. La misma deberia
contener la cantidad de alumnos matriculados,
ingresantes, egresados y no rematriculados
de la unidad objeto de estudio (universidad,
facultad, carrera, etc.). La confiabilidad de las
matrices deberd ser validada sometiéndolas a
procesos de auditoria. Se pueden aplicar para
ello pruebas de reconstruccion, procedimientos
analiticos globales de razonabilidad de saldos
(Slosse, Gordics, Gamondés, & Tuinez, 2015),
cotejo de integridad de informacion vinculando
reportes andlogos verificando la inexistencia de
desvios y recalculos aritméticos de verificacion.

Para el andlisis de la evolucion de la
matricula se propone el desarrollo de un esquema
que combine la generacion de matriz de datos
para describir los resultados por medio de la
jerarquizacion, categorizacion y comparacion
de los datos. Esta comparacion de datos busca
tener una triple mirada. En primer lugar, en caso
de ser posible obtener datos analogos de otras
instituciones de referencia, para poder realizar
un cotejo interinstitucional. En segundo lugar,
poder comparar desempefios intrainstitucionales,
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pudiendo tomar como unidades de analisis
distintas unidades académicas, carreras, ciclos
lectivos, etc. En tercer lugar, respecto a las
metas definidas institucionalmente. Por otro
lado, por medio de la construccion de un sistema
de indicadores, explicar los componentes que
condujeronalosresultados descriptos. Porultimo,
complementar y facilitar la exposicion de los
resultadospormedioderepresentaciones graficas.

El mapa conceptual que se presenta
a continuacion resume esquemadaticamente
el mecanismo de andlisis  propuesto:

Figura 2

Mecanismo de analisis propuesto

El esquema metodologico propuesto
permite abordar un andlisis integral de la
evolucion de la matricula desde una perspectiva
de gestion interna de las instituciones. Reflejo
de dicha afirmacion se consigna a continuacion
de qué manera los atributos buscados en un
sistema de analisis de la matricula se reflejan
en la propuesta con coherencia, consistencia,
integridad y utilidad para la gestion de
las instituciones de educacion superior.

Figura 3

Atributos buscados en un sistema de andlisis de
la matricula

Anadlisis de tendencia y comparacion
interinstitucional: describir por medio de un
analisis de tendencia cudl fue el comportamiento
de la matricula en una serie de tiempo de
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referencia y su comparacién interinstitucional.
De esta manera se contextualiza la tendencia
observada en el marco del sistema universitario
en el cual se encuentra inserta la institucion
bajo analisis. Esto permite cotejar el desempeiio
en la wvariable analizada con relacion a
instituciones analogas. Sin embargo, como la
comparacion analizada se realiza en base a
nivel global del total de la matricula del sistema
universitario, las causales de dicha evolucion a
nivel interinstitucional, como incorporacién o
desincorporacion de carreras o el comportamiento
de sus determinantes como ingresantes,
graduados o desertores no puede ser cotejada
en particular. Sin embargo, si se opta realizar
la comparacion a nivel especifico de carreras,
permite aislar la limitacion de interpretacion del
impacto de carreras nuevas o discontinuadas,
sino que se estratifica para poder contrarrestar
el comportamiento de las carreras particulares
de la institucion evaluada con relacion al resto
de las universidades que conforman el sistema
universitario donde se encuentra la misma.

Andlisis de tendencia y comparacion
intrainstitucional: en un esquema operativo
organizado por facultades, unidades académicas
o sedes como es el que se presenta en algunas
instituciones, la mirada endégena del desempeio
particular de las mismas en la evolucion de la
matricula y de las carreras radicadas en cada
una permite validar en qué medida influyen
al resultado general cada una de ellas y cémo
evoluciond su comportamiento individual. El
poder jerarquizarlas en funcion a la participacion
relativa en la totalidad de alumnos al inicio
del periodo de analisis y al final de la serie
de referencia permite mostrar como mutéd la
participacion relativa de cada una de ellas en el
total de alumnos de la universidad en general.
Permite observar el tamafio de estas y su
incidenciarelativa entre ellas y entre los periodos.
Asuvez, se puede definir al menos tres categorias
en base a su evolucion (por ejemplo, A, By C),
lo que permite ver que facultades, unidades
académicas, sedes y/o carreras incidieron
de manera positiva, neutra y negativa en la
totalidad de alumnos que alberga la institucion.
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Cotejo con objetivos institucionales:
Las instituciones suelen definir sus metas en
planes estratégicos o de desarrollo. Si en los
mismos estan formalizados los objetivos de
cantidad de alumnos que las mismas aspiran
a formar en los periodos objeto de anélisis, se
podré realizar la comparacién correspondiente.
De esta manera se podra observar si los mismos
se encuentran ejecutados segun lo previsto, o
existen sobre o sub desempefio en dicha variable.

Sistema de indicadores para
complementar el diagndstico de variacion global
de matricula: por medio de la construccion
y analisis de los resultados de indicadores
definidos para el andlisis de la evolucion de la
matricula, se logra desmembrar los determinantes
cuantitativos de su variacion. La cantidad de
alumnos en la universidad tiene una relacion
directa con la cantidad de personas ingresantes y
rematriculados, e indirecta con quienes piden la
baja, no se re matriculan y egresan. Para dotar de
comparabilidad las relaciones que se pretenden
mostrar de dichas variables es que se definen
los indicadores que explican cuantitativamente
la variaciéon de la matricula en el periodo
analizado. Los indicadores elegidos y que
seran desarrollados en la siguiente seccion son:

Rotacion matricular (IESALC, 2006)
Indice de permanencia anual

Indice de graduacién anual

Indice de Baja anual

Indice sin novedad

Comparacion homogénea de distintos
desempefios: al no realizar el andlisis en
términos absolutos, sino relativo por medio de
los indicadores permite tornar comparables los
resultados de los aspectos a ser considerados
para la evaluacion entre diferentes unidades de
analisis (facultades, areas, carreras, etc.). Un
ejemplo de ello es la dispersion media de la
tasa de desercion anual. Si compardramos en
términos absolutos la cantidad de alumnos que
no se rematriculan de un afio a otro sin considerar
su proporcion respecto al total de alumnos que

Maria Soledad Perfumo | Marfa Virginia Ares |pp. 24-38



Indicadores para la evaluacién de la evolucién de la matricula en
instituciones de educacién superior

estaban en condiciones de rematricularse, dicho
resultado no seria comparable entre distintas
facultades de una misma institucion, por ejemplo,
dado que no todas tienen la misma cantidad de
estudiantes. Por lo que, el trabajar con indicadores
posibilita la comparabilidad de resultados.

Representacion grafica de resultados:
el mostrar los resultados de los diferentes
instrumentos de analisis por medio de
representaciones graficas dota de claridad,
comparabilidad, vision global y simplificacion
a la interpretacion de los resultados.

Por lo expuesto, abordar el analisis de la
matricula y sus componentes determinantes por
medio de los instrumentos sugeridos permite
realizar un diagnostico situacional cuantitativo
poblacional de la evolucion de la matricula. Sin
embargo, no muestra lo que motivo o respaldd
las decisiones de los estudiantes para elegir a la
universidad (ingresantes), continuar sus estudios
en ella (rematriculados) hasta culminar sus
estudios (graduados) o decidir discontinuarlos
en ella (baja o sin novedad de matricula).
Dichas motivaciones pueden ser multiples,
pudiendo la institucién incidir en aquellas
variables que impacten en la decision de los
estudiantes y sean controlables y susceptibles de
ser gestionadas por la misma. En consecuencia,
trabajar en dichos aspectos intrinsecos
que llevarian en consecuencia a mejorar el
desempeno de los indicadores mencionados.

Discusiones

Indicadores para el analisis de la evolucion de
la matricula

Se propone un conjunto de indicadores
como complemento a los andlisis en términos
absolutos, de comparacion interanual sobre la
cantidad de matriculados en una universidad.
Esta decision se basa en que la informacion
aportada por el indicador evita describir de
manera aislada, como lo hace una unidad de
informacion estadistica, el objeto de estudio.
Pone en valor la relevancia o sentido de un
dato para relacionarlo con otro dentro de una
serie conllevando una accidén comparativa y
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relativizada de sus componentes. En la medida
en que el indicador se define, realiza una
caracterizacion en el marco de un modelo tedrico
que da cuenta de la relevancia de la informacion
presentada y de su significacion (Observatorio
Iberoamericano de la  Ciencia, 2016).

Sin embargo, el andlisis por medio
de indicadores supone una limitacion en el
alcance de la interpretacion de la realidad que
busca caracterizar. Los mismos no pueden ser
analizados de forma aislada, sino siempre como
parte del sistema de indicadores que integran
y que le dan sentido. Definiendo entonces sus
atributos, se logra enmarcar la informacion
que presenta dotandolo de sentido, relevancia
y pertinencia, pero no permite una lectura
superior al hecho mismo definido. Por tal
motivo es necesario definir un modelo teorico
que dé cuenta del sistema de indicadores, en
el contexto para lo cual buscan ser utilizados
y el sentido de interpretacion de los mismos.
Afirmada ya la condicion simbdlica de todo
indicador, se aclara que las combinaciones
entre ellos no seran de tipo matematica sino
semiotica. Dentro de un sistema, los indicadores
que lo componen no tienen caracter aditivo,
no producen sentido mediante operaciones
matematicas, sino a través de una compleja
operaciéon de interpretacion (Observatorio
Iberoamericano de la  Ciencia, 2016).

El sistema de indicadores sugerido se
configuracomouninstrumentoparalarecoleccion
yconstrucciondeevidenciaconlafuncionalidadde:

ser descriptivo, capaz de mostrar aspectos
de la evolucion de la matricula pero sin necesidad
de emitir juicios sobre el objeto de la descripcion,

comparar de forma  homogénea
distintos  desempefios  institucionales  en
diferentes momentos de tiempo y entre las
unidades académicas que la componen,

permitir la elaboracion de rankings,
es decir, una comparacion jerarquizada
de las wunidades académicas o carreras
que resulta de la ponderacion de un
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indicadores  (Observatorio
Ciencia, 2016),

conjunto  de
Iberoamericano de la

medir y comparar el rendimiento
con el objeto de evaluar el cumplimiento
de objetivos institucionales dotando
el andlisis de cardcter performativo.

En consecuencia, se desarrollaron los
siguientes indicadores constituyentes del sistema
para el andlisis de la evolucion de la matricula,
cuya definicion, justificacion, método de
calculo y recomendaciones para su lectura son
delimitados y que se describen a continuacion.

Rotacion matricular:

Definicion: relacion entre el numero
de inscriptos para el periodo lectivo y
el numero de estudiantes graduados en
ese mismo periodo (IESALC, 2006).

Justificacion de pertinencia:
permite  relacionar  las  variables  de
entrada de alumnos (ingresantes) con las
variable esperada de salida (egresados)

Método de calculo:

5 donde:
t = afo de analisis
= cantidad de alumnos

que se graduaron en el afio t

= cantidad de alumnos que se
matricularon por primera vez en el afo t

Desagregaciones: por afio de
promocion, por facultad, por carrera de grado.

Claves de lectura: si la ratio es mayor
que 100% implica que la cantidad de alumnos
graduados es mayor que los ingresantes, lo que
muestra una evolucion a la baja de la matricula.

Indice de permanencia anual:

Definicion: representa la proporcion
de alumnos que se matriculan el en
periodo de andlisis con relacion a los que

estaban  matriculados el afio  anterior.
Justificacion de pertinencia:
permite  identificar la  proporcion  de

alumnos del afio académico anterior que se
rematriculan en el afilo académico de analisis.

Método de Calculo:

; donde:

t = aflo de analisis

= cantidad de alumnos que estaban
matriculadosenelafot-1yvolvieronamatricularse
en el afio t. No incluye los nuevos ingresantes del
afio t atento a que no eran alumnos en el afo t-1.

= cantidad de alumnos que

estaban matriculados en el afio t-1

Desagregaciones: por afo de
inscripcion, por facultad, por carrera de grado.

Claves de lectura e interpretacion:
este indicador muestra la variacion de masa
de alumnos segun las matriculas desde la
perspectiva del afio de inscripcion. Se relacionan
la cantidad de alumnos que en el afio de analisis
se matricularon con base en la cantidad del afno
inmediato. Debe ser interpretado en conjunto con
el indice de graduacion, bajay sin novedad anual.

Indice de graduacion anual:

Definicion: representa los alumnos
egresados por afio de inscripcion, considerando al
efectoaaquel quefinalizosuactividadacadémicay
completd todos los requisitos para obtener el titulo

Justificacion de pertinencia: permite
identificar la proporcion de alumnos del afio
académico anterior que se graduaron en el mismo,
porloquenopodrianrematricularsealanosiguiente.

Método de Calculo:
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; donde:

t = afo de analisis

= cantidad de alumnos que
estaban  matriculados en el afo t-1
y se graduaron en dicho periodo.

= cantidad de alumnos que

estaban matriculados en el afio t-1

Desagregaciones: por afio de
inscripcion, por facultad, por carrera de grado.

Claves de lectura e interpretacion: este
indicadormuestralavariacionde masadealumnos
segun las matriculas desde la perspectiva del aio
de inscripcion como causa de la graduacion.
Debe ser interpretado en conjunto con el indice
de permanencia, baja y sin novedad anual.

indice de baja anual:

Definicion: representa los alumnos
que estaban matriculados en el periodo
anterior y realizaron en el mismo el tramite
administrativo para cancelar su matricula.

Justificacion de pertinencia:
permite  identificar la  proporcion  de
alumnos del afio académico anterior que
solicitaron la baja como tales, por lo que
no podrian rematricularse al afio siguiente.

Método de Calculo:

; donde:

t = afio de analisis

= cantidad de alumnos que
estaban matriculados en el afo t-1 y
solicitaron la baja en dicho periodo.

= cantidad de alumnos que

estaban matriculados en el afio t-1
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Desagregaciones: por ano de
inscripcion, por facultad, por carrera de grado.

Claves de lectura e interpretacion: este
indicadormuestralavariacionde masadealumnos
segun las matriculas desde la perspectiva del afio
de inscripcion como causa de la solicitud de baja.
Debe ser interpretado en conjunto con el indice de
permanencia, graduacion, y sin novedad anual.

Indice sin novedad anual:

Definicion: representa los alumnos que no
serematricularonenelafiodeanalisisnohabiéndose
dados de baja ni graduado en el periodo anterior.

Justificacion de pertinencia: permite
identificar la proporcion de alumnos del afo
académico anterior que estando en condiciones de
matricularseenal periodoanalizadonolohicieron.

Método de Calculo:

; donde:

t = afo de analisis

= cantidad de alumnos que
estaban matriculados en el afio t-1 y no se
rematricularon en el ano t, no habiendo
solicitaron la baja ni graduarse en t-1.

= cantidad de  alumnos que

estaban  matriculados en el afio t-1

Desagregaciones: por afio de
inscripciodn, por facultad, por carrera de grado.

Claves de lectura e interpretacion:
este indicador muestra la variacion de masa
de alumnos segin las matriculas desde la
perspectiva del afio de inscripcion como causa
de la solicitud de no registrar matricula en el
afio de analisis, siendo su causa desconocida.
Debe ser interpretado en conjunto con el indice
de permanencia, graduacidén, y baja anual.

Indice de desercion anual:
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Definicion: representa la proporcion
de alumnos que estaban matriculados el
ano anterior al de analisis y no volvieron a
matricularse, no siendo la causa la graduacion

Justificacion de pertinencia: permite
identificar la proporcion de alumnos del afo
académico anterior que no se re matriculan en el
afioacadémicodeanalisisyaseaporquesolicitaron
formalmente la baja en el periodo anterior o
bien no realizaron el tradmite administrativo de
la matriculacion en el periodo objeto de estudio.

Método de Calculo:

Desagregaciones: por afio de
inscripeion, por facultad, por carrera de grado.

Claves de lectura e interpretacion: este
indicadormuestralavariacionde masadealumnos
que abandonaron la carrera en la institucion desde
la perspectiva del afno de inscripcion tanto porque
hayan realizado o no el trdmite administrativo de
baja. Debe ser interpretado en conjunto con el
indice de permanencia, graduacion, y baja anual.

En el caso de los indices de permanencia,
graduacion, bajay sin novedad, resulta de utilidad
analizarlos en conjunto con graficos de filas
apiladas, que muestren la evolucion interanual
y la relacion entre los mismos. A continuacion,
se consignan dos ejemplos, con datos expuestos
a los fines didacticos de interpretacion de la
herramienta sugerida. Se muestra un caso en el
cual se analizan los indices de rematriculacion
anual por unidad de andlisis temporal, en este
caso se presentan los datos comparativos de
5 afios. En segundo lugar, se presenta un caso
en el cual la unidad de andlisis es la unidad
académica (podria ser facultad o carrera) y se
contrastan los resultados de 5 casos ejemplos.

Figura 4

Comparacion  indice de rematriculacion
interanual. Caso Ejemplo

En el caso presentado, se muestra que,
en todos los afos, el indice de permanencia
anual se mantiene constante en un 75%. Esto
quiere decir, que el 75% de los estudiantes
matriculados el afio anterior, volvian a hacerlo
en el afio de andlisis. Sin embargo, se muestra
que, a lo largo de los afos, se deteriora el
indice de graduacion y se incrementa el indice
de desercion anual (estratificado en indice de
baja y sin novedad). Esto implica que la causa
por la cual no se rematriculan, no es por haber
culminado su carrera, sino porque deciden entre
un afio y otro no continuar con el cursado de la
misma. A su vez, Puede observarse que entre el
afio 4 y 5, si bien el indice de desercion anual se
mantiene constante, el indice de baja cae en el
afio 5 y aumenta el sin novedad. Esta distincion
es importante, porque refleja la proporcion de
estudiantes que manifestaron formalmente su
intencion de discontinuar respecto a los que
no lo hicieron. Més alld que ambos reflejan
estudiantes que no volvieron a matricularse de
un afio a otro, sin que la causa sea la graduacion,
en el caso de que soliciten formalmente la
baja, permite a la institucion indagar sobre las
causas que motivan al alumno a no continuar y
poder acompanarlo en caso de que sea posible
para que no desista o bien conocer cuestiones
que podrian ser mejoradas o modificadas
internamente para disminuir la desercion.
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Figura §

Comparaciones indices de rematriculacion entre
unidades académicas. Caso Ejemplo

Otra manera de analizar los indicadores
vinculados a rematriculacion es, para un afio
determinado, la comparacion entre unidades
académicas (facultad, carrera, etc.) como unidad
de andlisis. En el grafico precedente se muestran
los diferentes indices por unidad académica para
un afo determinado. Se puede observar que la
unidad académica 1 y 2 son las de mas bajo
indice de permanencia anual y comparten el
indice de graduacion. Sin embargo, el indice de
desercion de la 2 se compone mayormente por el
indice de baja por sobre el sin novedad, siendo la
relacion inversa en el caso de la 1, lo que implica
que los alumnos no manifiestan formalmente su
intencion de no continuar al afio siguiente los
estudios. Por otro lado, la 5 y 3 reflejan el mismo
indice de graduacion, pero difieren en el de
desercion, lo que provoca que el de permanencia
sea menor en la 5. Por su parte, la 4 y 3 teniendo
andlogo indice de permanencia, la 4 refleja la
menor proporcién de desercidon (conjuncion
de baja y sin novedad), lo que implica que
es la que mejor indice de graduacion refleja.

Estos indices anuales (permanencia,
graduacion, baja, sin novedad y desercion)
muestran la rematriculacion de la cantidad de
alumnos segun las matriculas, para lo cual se
calculan las variaciones positivas y negativas
del nimero de alumnos desde la perspectiva del
afio de inscripcion. La representacion grafica
por medio de barras piladas permite tener
una vision global y sistémica del resultado y
evolucion de dichos indicadores relacionados.
A su vez, si se construyen los indicadores por
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medio de herramientas de inteligencia de
negocio o mineria de datos, se puede tener una
vision global o analitica, por distintas unidades
de anélisis y desde una perspectiva sistémica y
dinamica que permita la gestion del seguimiento
de estas. A su vez, puede servir como
herramienta operativa llegando a la minima
expresion del dato que construye el indicador,
para facilitar el abordaje de cada estudiante en
particular, fundamentalmente en lo que respecta
a los que componen el indice de desercion.

Todos los indicadores presentados
requieren de una referencia temporal, muestran
una foto de la situacion evaluada en un momento
determinado. Para ello es importante identificar
cudl es ese momento indicado para obtener
los datos de la mediciéon. Los procesos de
matriculacion en las instituciones suelen tener
sus particularidades en base a las caracteristicas
de los programas o procesos definidos en
cada una de ellas. Por ejemplo, pueden existir
instituciones en las cuales los estudiantes se
matriculan por cada asignatura que cursan, otras
que se matriculan en la institucién cualquiera
sea la cantidad de materias a realizar. A su vez,
existen periodos en los cuales la cantidad de
alumnos matriculados en una instituciéon no es
referencia de su poblacion estudiantil, a raiz
que por los procesos o plazos de matriculacion
llevan a que las mismas se concentren en
determinados periodos de tiempo. Por lo tanto,
la razonabilidad del resultado que arrojen los
mismos estd condicionada a que se opte en la
extraccion de datos para su construccion en el
periodo apropiado acorde a los procesos de
la institucion analizada. Si se construyen en
diferentes periodos de tiempo dentro de un
mismo afio calendario o se trabaja con software
de mineria de datos o de inteligencia de negocio,
entonces lo central radica en poder comprender
las limitaciones de interpretacion que tengan
los resultados en los momentos analizados.

Conclusiones

En la actualidad, las instituciones de
educacion superior tienen la necesidad de
contar con herramientas que les facilite la
evaluaciéon de la evolucion de la matricula.
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Para ello, en el presente trabajo se aportd una
metodologia y un sistema de indicadores que
facilita el estudio de la matricula en entidades
de educacion superior desde una perspectiva
cuantitativa,  descriptiva y  longitudinal.

El sistema de indicadores para el andlisis
de la evolucion de la matricula se constituye
en una herramienta para materializar y llevar
adelante investigaciones de tipo cuantitativo
de tipo descriptivo, permitiendo identificar
si el sentido de evolucion (crecimiento o
decrecimiento) se basa en nuevo ingresantes,
egresados o0 no rematriculados. Sin embargo,
para conocer las motivaciones que llevaron
a que los estudiantes opten por ingresar a
una entidad, permanezcan en ella hasta su
graduacion o decidan darse de baja de esta,
requerira de otros tipos de estudios (cuantitativos
y/o cualitativos) para complementar el analisis.

La metodologia descripta en el presente
trabajo tuvo como objeto estructurar el desarrollo
del analisis de la evolucion de la matricula.
Para ello resulto necesario discriminarlo entre
matriz de datos, sistema de indicadores y
representacion grafica; ya que desarrollarlo bajo
esta metodologia, nos aproxima a la obtencion
de la informacion deseada, que serd sustento
del control de gestion de las instituciones.

La importancia de contar con estas
herramientas y metodologia, permite transformar
los datos en informacién para la toma de
decisiones en el marco institucional de las
instituciones de educacién de nivel superior.
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