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RESUMEN

Esta investigacion, evalua el nivel de satisfaccion de los usuarios, en la competencia
de matriculacion vehicular y revision tecnica asumida por la Empresa Publica
de Transito, Movilidad y Transporte (EMOVIN-EP) del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Milagro (Ecuador). Para ello se disend como
herramienta una encuesta gue refleje

El objetivo de la investigacion realizada consistio en medir el nivel de satisfaccion
gue tienen los usuarios sobre las competencias de la EMOVIM-EP; dentro del
procedimiento planteado se identifica los servicios que brinda la entidad publica,
se plantea el respectivo instrumento de recoleccion de datos y procesamiento
ordenado mediante tabulacion. De los resultados obtenidos al indagar sobre
como califica el servicio que presta EMOVIM-EP, en la mayoria de las preguntas se
obtiene sobre el 50% en el nivel aceptable o excelente, entendiendo que el cambio
O la innovacion de la empresa se ve reflejada en la respuesta de la ciudadania.

Palabras clave: competencia de transito, matriculacion vehicular. nivel de
satisfaccion.

ABSTRACT

This investigation evaluates the level of the users’ satisfaction, in the competition
of vehicular enrollment and technical revision assumed by the Empresa PUbli-
ca de Transito, Movilidad y Transporte (EMOVIN-EP) of the Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Milagro (Ecuador). For it was designed it as tool a
survey that reflects

The objective of the carried out investigation consisted on measuring the level of
satisfaction that you/they have the users on the competitions of EMOVIM-EP; insi-
de the outlined procedure it is identified the services that it offers the public entity,
he/she thinks about the respective instrument of gathering of data and orderly
prosecution by means of tabulation. Of the results obtained when investigating
it gualifies the service that EMOVIM-EP lends on how, in most of the questions it
is obtained on 50% in the acceptable or excellent level, understanding that the
change or the innovation of the company is reflected in the answer of the citi-
zenship.

Keywords: traffic competence, register for transport, satisfaction level
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Introduccion

El Consejo Nacional de Competencias (CNC)
mediante el esfuerzo de varias instituciones
estatales consolida y fortalece las capacidades
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados.
(GADs), con la finalidad que asuman la
competencia de transito, transporte terrestre
y seguridad vial mediante la generacion de
conocimiento 'y practicas vinculantes a la
movilidad cantonal.

El nuevo regimen de competencias vigentes
en el Ecuador obliga a que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados se hagan cargo
de la direccion, organizacion y control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial,
en el caso de la cuidad de Milagro, por lo que
le corresponde esta atribucion a la Empresa
Publica de Transito Movilidad y Transporte
EMOVIM-EP, siendo la encargada del control
de los tramites vehiculares de la ciudad.

Por lo tanto, el Ministerio de Transporte vy
Obras Publicas para articular dicha actividad
vigente en el pais, proporciona un conjunto de
herramientas para su gestion en el marco de
los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Ley Organica
de Transporte Terrestre y Seguridad Vial,
Agencia Nacional de Transito, los acuerdos y
resoluciones desarrolladas por el Gobierno
Autonomo  Descentralizado  Municipal  de
Milagro.
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Figura 1. Metodologia de asignacion de mod-
elos de gestion de TTTSV-2015

Para el fortalecimiento de la gestion, el CNC
pone a disposicion de los GADs responsables
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efectivos de la ejecucion del transito, transporte
terrestrey sequridadvial, una guia metodologica
para la formulacion de planes de movilidad con
el fin de que puedan ser adaptadas segun las
necesidades y realidades de cada canton vy asi
articular procesos adecuados que satisfagan a
los usuarios.

Todos los municipios fueron notificados de
las labores a realizar por parte de la Agencia
Nacional de Transito del Ecuador “informando
de cuales son las competencias de cada
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial” [(Arisoft Ecuador, 2018). Los
medios de comunicacion aportaron en la
difusion e hicieron eco de la importancia de
cumplir con estos procesos de revision y acerca
de la duracién que sera de cinco anos y que
cada ano se cancelara los derechos y valores
de transito asociado a cada vehiculo.

Desde que las competencias de matriculacion
vehicular se trasladaron a los GADs de todo el
pais, se asevero gue los tiempos de tramitacion
necesarios para lalegalizacion y libre circulacion
de los vehiculos, seria menor a los generados en
la ya extinta Comision de Transito del Ecuador
(CTE).

Mediante el estudio se desea dar a conocer;
los tiempos respectivos para la legalizacion, de
la respectiva documentacion vehicular y con
el objeto de verificar si los tiempos estimados
en los estudios posteriores al traslado de las
competencias son los correctos, calificando las
variaciones de estos

Por lo que esta investigacion se centra en una
interrogante imperativa

JLos usuarios se encuentra satisfechos con el
nivel de servicio que presta la EMOVIM-EP?

Con el trabajo de investigacion se contrastar
el tiempo planteado por el Consejo Nacional
de Competencias y  esperar optimizar el
tiempo empleado para la realizacion de los
tramites, sea de matriculacion, cambio de
propietario blogueo o desblogueo de los
vehiculos, etc., junto con esto surgen diversos
inconvenientes por parte de la empresa hacia
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los usuarios, una de ellas puede ser que en
ocasiones se genera el problema de que en
las matriculas siguen saliendo con los nombres
de los anteriores duenos, aungue esto ya es
asunto del SRI (Servicio de Rentas Internas);
junto con la realizacion de los tramites 1os
mismos propietarios de los vehiculos, son los
encargados de realizar los respectivos pagos,
porque los Inconvenientes presentados los
obligan a presentarse en la agencia.

Desde otro punto de vista, un estudio técnico
de la Empresa Publica de Movilidad, el Consejo
Nacional de Competencia, el MTOP vy el SR,
concluye gue existen demoras en el proceso
de matriculacion, en general en diferentes
tréamites que ofrece la empresa, en la figura 2
podemos visualizar los tiempos estimados de
tres Gobiernos Autonomos Descentralizados. El
cantén Milagro, genera un tiempo minimo de
atencion y despacho de tramites concernientes
ala matriculacion vehicular.

Tiempo de atencién al usuario de
matriculadén vehicular
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Figura 2. Tiempo de atencion al usuario

Esta medicion de tiempo con relacion a
las competencias asumidas por los GADs
v la efectividad en sus tareas, una vez gue la
Agencia Nacional de Transito (ANT) informa
a la ciudadania, es responsabilidad de cada
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD),
la planificacion, regulacion y control de las
actividades 'y operaciones de transporte
terrestre, transito y seqguridad vial, los servicios
de transporte publico de pasajeros y carga,
transporte comercial y toda forma de transporte
masivo, en el ambito urbano e intracantonal,
conforme la clasificacion de las vias definidas
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por el Ministerio del sector (Ley Organica de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
2008).

No solo es la actuacion del GAD municipal
de Miagro o EMOVIM-EP, de la agencia
nacional de transito (ANT) o de la agencia
de transito municipal (ATM), también es un
punto importante del trabajo, ya que de ellos
estan relacionados con muchos pagos de
servicios que se brindan a la ciudadania, son
los encargados de subir los valores al sistema
pancario, que por lo general es donde se
realizan los pagos.

Por tanto, los GADs que hayan asumido las
competencias en el territorio nacional, deberan
cumplir con el contenido que indica el Art. 30.5
de la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seqguridad Vial, que en su parte
fundamental dice:

d) Planificar, regular y controlar el uso
de la via publica y de los corredores
viales en areas urbanas del canton, vy
en las parroquias rurales del canton;
e) Decidir sobre las vias internas de su
ciudad vy sus accesos, de conformidad
con las politicas del ministerio sectorial;
h) Regular la fijacion de tarifas de los servicios
de transporte terrestre, en sus diferentes
modalidades de servicio en su jurisdiccion,
segun los analisis tecnicos de los costos reales
deoperacion,deconformidadconlaspoliticas
establecidas por el Ministerio del sector;
k)] Supervisar la gestion operativa vy
tecnica 'y sancionar a las operadoras
de transporte terrestre y las entidades
prestadoras de servicios de transporte que
tengan el permiso de operacion dentro
de sus circunscripciones  territoriales;
p) Emitir titulos habilitantes para la operacion
de servicios de transporte terrestre a las
companias y/o cooperativas debidamente
constituidas a nivel intracantonal. (Agencia
Nacional de Transito, 2014).

Con la obligatoriedad por mandato de Ley
TTTSV, el Municipio del canton Milagro gestiona
recursos y genera su base legal para en el Art.
- Crease la empresa publica Municipal de
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Movilidad, Transito y Transporte de Milagro,
EMOVIM-EP para gestionar, organizar, regulary
controlar este sector estratégico, con personeria
juridica de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, economica, administrativa y de
gestion. Entonces es una Empresa Publica
creada por el llustre Concejo Cantonal del
Canton San Francisco Milagro, en gjercicio de la
facultad conferida por la Constitucion y la Ley,
para el gjercicio de sus funciones primordiales
en materia de prestacion de sus servicios.

Sera responsable de los servicios que preste
y gjercera el control y sancion administrativa,
de conformidad con 1a Ley, a todas y todos
los usuarios que, en su actividad, perjudiquen
o afecten el funcionamiento de los sistemas
para la prestacion de los servicios que brinda.
Los servicios publicos que preste la Empresa
Yy Otros servicios complementarios, CoOnexos
y afines, que pudieren ser considerados de
interés colectivo, asi como otros servicios
qgue resuelva el Directorio, deberan prestarse
con base a los principios de obligatoriedad,

generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad,  accesibilidad,  regularidad,
calidad, responsabilidad, continuidad,

seguridad y precios equitativos. (Empresa
PUblica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Milagro, EMOVIM - EP, 2014).

Alrededor del proceso administrativo, en el
Concejo Cantonal se discute un organigrama
con la correspondiente asignacion jerarquica.

ENPRESA FUBLIA MUNICIPAL DE MOVRICAD, TRANSITE Y TRANSFORTE D€ MRAGHD
EMOVIM-EP
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Figura 3. Organigrama Estructural de EMOV-
IM-EP

Art. 2- LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
MILAGRO, EMOVIM - EP orientara su accion
con criterios de eficiencia, racionalidad y
rentabilidad social, preservando el ambiente,
promoviendo el desarrollo  sustentable,
integral y descentralizado de las actividades
economicas de acuerdo con la Constitucion,
siendo su objeto organizar, administrar,
regular y controlar las actividades de gestion,
gjecucion y operacion de los  servicios
relacionados con la movilidad, transito vy
transporte terrestre en el Canton San Francisco
de Milagro, propendiendo al mejoramiento
y ampliacion de los servicios publicos vy de
sus sistemas, buscando aportar soluciones
convenientes, desde el punto de vista social,
tecnico, ambiental, economico y financiero.
(Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Milagro, EMOVIM -
EP, 2014).

Una vez establecida la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
(EMOVIM - EP) del Canton Milagro y se
gjecuten los convenios en conjunto con la
Asociacion Estrategica de la autoridad de
Transito Municipal (ATM) de la ciudad de
Guayaquil, que hoy en la actualidad es la gue
brinda este servicio por medio de la operadora
internacional denominada SGS. Se definio 1as
operaciones a realizar para la prestacion de
servicios regulatorios, tales como:

Sistema de direccion;
Sistemas de frenos;

Verificacion de luces, delanteras y traseras;
ademas de las direccionales;

Revision tecnica de ruedas: llantas y neumaticos,
Distribucion del chasis;
Sistera de suspension;
Sistema de transmision;

Sistema  de alimentacion de combustible,
sistema de escape y emision de contaminantes;
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Observacion de Parabrisas y vidrios;
Carroceria, puertas, asientos y ventilacion;

Espejos de retro vision, bocina, limpiaparabrisas
elementos de seguridad; vy,

\Velocimetro e iNnstrumentos.

En el canton Milagro, en cuanto al proceso
de matricula y revision tecnica vehicular, se
verifico que este servicio se realiza de manera
correcta, lo que da como resultado que los
usuarios accedan a estos con normalidad, es
importante recalcar que las matriculas deben
estar colocadas en la parte delantera y en la
parte posterior del vehiculo, sin que obstaculice
la visibilidad del conductor.

La Satisfaccion de usuarios se puede enmarcar
en la identificacion, comprension y gestion de
procesos, que generen eficiencia y eficacia
por parte de un servidor publico. Se puede
observar lo citado en (Sotelo Asef, 20106
gue “El concepto satisfaccion del usuario
adqguiere un notable relieve en el ambito de
la biblioteconomia en los anos 80, tal como 1o
refleja la literatura profesional. Habitualmente
aparece unido a otros dos terminos que han
entrado con una fuerza similar: la calidad y la
evaluacion. Desde entonces, estos conceptos
se hanido adaptando poco a poco ala realdad,
tal como habia ocurrido con anterioridad en
otras organizaciones de servicios. Desde el
punto de vista del usuario, la satisfaccion de
sus necesidades de informacion es la medida
de eficacia del sistema por excelencia. La
opinion de los usuarios sobre 1a satisfaccion
O Insatisfaccion derivada directamente de la
calidad de un servicio, de sus caracteristicas
0 de la informacion que se le proporciona,
constituye una informacion muy importante
acerca del exito o fracaso del sistema para
cubrir sus expectativas”.

Un sistema de gestion de la calidad puede
propiciar la mejora continua, con el objeto
de incrementar la probabilidad de aumentar
la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas. Una organizacion que adopte
un enfoque anterior genera confianza en la
capacidad de sus procesos y en la calidad de
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Sus productos, y proporciona una base para
la mejora continua. Esto puede conducir a
un aumento de la satisfaccion de los usuarios
y de otras partes interesadas y al éxito de la
organizacion (De la Torre, 2013)".

La eficiencia y eficacia que se obtiene de un
sistema de gestion de la calidad que brinda
planes de mejoras desde una evaluacion previa,
se sustenta en el desarrollo de 8 principios que la
alta direccion o responsable del control interno
deberia instaurar para mejorar el desempeno,
segun (ISO, 2010) y son:

Enfoque al cliente: Las organizaciones
dependen de sus clientes y por tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras
de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas
de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de
pProposito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar
a involucrarse totalmente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos
los niveles, es la esencia de una organizacion,
Yy su total compromiso posibilita que  sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado
deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la  gestion:
Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye
a la eficacia y eficiencia de una organizacion en
el logro de los objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del
desempeno global de la organizacion deberia
ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de
decision: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos vy la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con
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el proveedor: Una organizacion 'y  sus
proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

Método

Este trabajo se desarrolld mediante la
aplicacion y uso de herramientas y tecnicas
de recoleccion y procesamiento ordenado
de datos, considerando a los usuarios de la
EMOVIM - EP; de manera previa se conoce €l
NnUmMero permanente de usuarios que pueden
matricular o realizar revision téecnica de sus
vehiculos en las instalaciones de la EMOVIM-EP
(Pilaguano Mendoza, 2018).

La metodo de investigacion es inductivo
porque parte de hechos particulares, como
es el tiempo que al usuario se le asigna a la
matriculacion, se logro contrastar mediante
la aplicacion de una encuesta (investigacion
de campo) la satisfaccion del usuario con
la revision y analisis documental, como
es la Ley Organica de Transporte Terrestre
Transito y Sequridad Vial, Ley Organica de
Regimen Municipal, Modelo de Gestion de
Consejo Nacional De Competencias, entre
otros documentos de organismos directos en
asignacion de competencias de los GADs.

Para determinar el Nivel de satisfaccion sobre
la competencia de transito del GAD Municipal
de Milagro; se determin® objetivos de la
investigacion, los cuales se manifestarian de la
siguiente manera:

Lograr determinar los tiempos de tramitacion y
gjecucion de las competencias adquiridas por
los GADs municipales, en especial en Milagro.

Comprender las fortalezas en la prestacion de
servicios a los usuarios.

Determinarlasfalencias parapoderimplementar
un plan de accion a corto plazo.

Ellevantamiento de informacion se fundamenta
en estandares eticos de investigacion existiendo
consentimiento en la aplicacion delinstrumento
(encuesta) logrando una  participacion
voluntaria, confidencialidad en los usuarios de
la EMOVIM-EP.
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Resultados

En la gestion de implementacion de Ia
competencia referente a la  matriculacion
vehicular vy motorizada, certificados,
cancelacion de multas, duplicados entre otros,
se identificaron dificultades afrontadas por
la Empresa publica municipal de movilidad,
transporte y transito, dato importante sobre el
nivel de satisfaccion.

Las preguntas planteadas responden a
la fundamentacion de objetivos de la
investigacion, sobre el nivel de satisfaccion de
los usuarios gue son atendidos por la EMOVIM-
EP.

;Como califica el servicio que presta el
estacionamiento EMOVIM-EP?

7 )

Y

Figura 4. Servicio de estacionamiento para
matriculacion

De acuerdo con los resultados de las encuestas
sobre las instalaciones del estacionamiento, €l
10% no especifica alguna respuesta, un 10% le
parece pesimo el tipo de estacionamiento, a un
20% le parece regular, el 60% restante divide su
criterio entre aceptable y excelente.
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;Como es el trato del personal que labora en
el establecimiento con los usuarios o clientes?

NO ESPECIFICA
PESIMO
*REGULAR

ACEPTABLE
* EXCELENTE

Figura 5. Trato del personal gue labora en
EMOVIM-EP a los usuarios

De acuerdo con los resultados de la seqgunda
pregunta un 10% consideran pésimo el trato
de los funcionarios publicos hacia los usuarios,
un 15% respondio gue su atencion es regular,
un 35% encuestd que es aceptable la atencion
gue reciben y para finalizar un 40% determino
gue es excelente la atencion al cliente que
ofrece la empresa EMOVIM-EP.

/la prestacion de servicios de transporte
publico se ajusta a los principios de seguridad,
accesibilidad y calidad, con tarifas totalmente
justas?

NO ESPECIFICA
PESIMO
- REGULAR

ACEPTABLE
" EXCELENTE

Figura 6. Servicios de transporte publico se
austa a los principios

Considerando los resultados de las encuestas a
un 5% les parece pesimas las tarifas establecidas,
otro 5% opina que son regulares, a un 35% les
resultan aceptables, para finalizar un 55% de
encuestados Nos responden como excelentes
las tarifas establecidas.

En materia de transporte terrestre y transito,
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el estado garantiza la libre movilidad de
personas, vehiculos y bienes, bajo normas vy
condiciones de seguridad vial y observancia de
las disposiciones de circulacion vial.

;Como considera gue la EMOVIM-EP cumple
este planteamiento?

NO ESPECIFICA
PESIMO
- REGULAR

ACEPTABLE
" EXCELENTE

Figura /. El estado garantiza la libre movilidad
de personas, vehiculos

Segun los resultados, a un 50% le parece
peésimo el sistema de transporte terrestre, esta
cifra podria ser el resultado de las pesimas vias
urbanasy la dificultad de transitar por las mismas
tanto para peatones y vehiculos, un 25%
considera regular, un 22% le parece aceptable
y solo un 5% respondio que es excelente.

;Como califica el cumplimiento de la matricula
y revision técnica vehicular desde que empezo
a funcionar la EMOVIM-EP?

0%

16% NO ESPECIFICA
/ PESIMO

21% ~ REGULAR

ACEPTABLE
" EXCELENTE

Figura 8. Cumplimiento de la matricula vy
revision tecnica vehicular

Segun lo observado un 16% considera pesimo,
un Z21% considera que es regular, el 26%
encuesta que es aceptable y para finalizar
un 37% ha establecido que es excelente el
cumplimiento de matriculacion vehicular.
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¢ Como califica la implementacion de semaforos
por parte de EMOVIM-EP en nuevos sectores
en Milagro?

([ 15%

NO ESPECIFICA
PESIMO
 REGULAR
ACEPTABLE
" | EXCELENTE

Figura 9. Diferenciacion de la sehalizacion vy
semaforizacion.

El 15% de personas han establecido gue es
regular, un 20% determina que es aceptable
Yy un 65% de usuarios encuestados senalan
gue son excelentes las senalizaciones vy
semaforizacion del canton, este porcentaje se
puede contrastar mediante la observacion de
campo que corrobora lo que se afirma.

¢Como califica cumplimiento de la designacion
del Consejo Nacional de Competencias al
Municipio de Milagro la matriculacion y revision
vehicular y que ya no sea la ANT?

NO ESPECIFICA
PESIMO
- REGULAR

ACEPTABLE
" EXCELENTE

Figura 10. Cumplimiento de la matriculacion y
revision vehicular

Entonces el 3% no senala ninguna respuesta,
un 20% le parece pesimo, un 10% considera
regular y un 4/% le parece aceptable seguido
del 20% como excelente.

;Como califica gue EMOVIM-EP  quiera
reestructurar las rutas o recorridos de los buses
urbanos?

111

NO ESPECIFICA
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-~ REGULAR
ACEPTABLE

* EXCELENTE

Figura 11. Reestructurar las rutas o recorridos
de los buses urbanos

Se observa que existe igualdad de criterio en
el nivel de satisfaccion, ya gue la poblacion
no estaria muy a favor en el cambio de rutas,
debido a que se sienten comodos con los
actuales recorridos.

De acuerdo con los resultados de las encuestas,
el 12% no especifica alguna respuesta tal vez
por el desconocimiento sobre cambio de rutas,
un 20% le parece pésima la idea de alterar las
rutas de los buses, al 32% de encuestados les
parece reqular, el 29% lo considera aceptable y
solo el 7% indica gue es excelente.

;Como califica usted las capacitaciones por
parte de las agencias reguladoras de transito al
personal tecnico y administrativo de EMOVIM-
EP, para una mejor atencion o resolucion de
inconvenientes de los usuarios?

NO ESPECIFICA
PESIMO
- REGULAR

ACEPTABLE
* EXCELENTE

Figura 12. Capacitacion al personal tecnico y
administrativo

Se puede observar que el 79% de los
encuestados senalan la opcion entre aceptable
y excelente.
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Discusion

Las competencias asumidas por el GAD
Municipal de Milagro vy delegadas por
Ordenanza a la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte (EMOVIM-
EP) se someten a la evolucion gue a traves
del tiempo han ido perfeccionandose hasta

alcanzar una atencion priorizada de calidez y
calidad al usuario.

Es importante que los usuarios comprendan la
Importancia del cumplimiento de las normas
de control vehicular, y que en EMOVIM-EP
pueden encontrar un lugar para realizar sus
tramites de cualguier indole; con la finalidad
de corroborar esa evolucion, se planted tres
contextos. El primer contexto fue dirigido
estrictamente al servicio directo que EMOVIM-
EP brinda, interrogantes 1, 2 y 5 que abarca
sobre el servicio gue presta las instalaciones de
matriculacion, el trato por parte de los servidores
publicos y el cumplimiento de la matriculacion
y revision tecnica del automotor, obteniendo
en términos generales una ponderacion sobre
el 50% entre aceptable y excelente.

Como condicion externa se evaluo la
percepcion de los ciudadanos en la atencion
indirecta enmarcada con las preguntas 3,
4,6, 7y 8 se mide la satisfaccion referente
a la prestacion de servicios de transporte
publico, la garantia de libre movilidad y una
debida semaforizacion. Como respuesta a las
interrogantes del cumplimiento de la gestion
desde el punto de vista del beneficiario
podemos decir que en la pregunta 3 entre
la ponderacion de aceptable vy excelente
llegan al 90%; en la pregunta 4 en cambio el
50% lo califica como pésimo, indagando con
algunos encuestados se presume que no
existen normas ni condiciones de seguridad
vial observando que cada dia incrementan 1os
accidentes de transito. La pregunta 6 aborda
sobre una debida planificacion de senalizacion
y semaforizacion, 1a pregunta 7/ referente al
cumplimiento de la designacion del CNC, las
respuestas son muy favorables ya que bordean
un valor porcentual superior 80% dentro de la
ponderacion de aceptable y excelente.

Afio 4 / N2 5/ Quito (Ecuador) /Septiembre - Octubre 2019 / ISSN 2588-0705

Es necesario formar una cultura organizacional
gque qguie a los wusuarios para adoptar
herramientas de gestion del transito para lograr
en el mediano plazo ubicarse en el modelo A,
este proceso No debe ser un proceso carente de
reflexion, sino que tiene que ser una invitacion
a la superacion de obstaculos encontrados al
inicio de la asignacion de la competencia entre
la EMOVIM-EP y sus usuarios.

Es importante que la poblacion conozca donde
acudir ante algun inconveniente y que tenga
la plena seguridad de que sera resuelto de la
mejor manera o con los mejores metodos, ya
que cada vez la empresa debe renovarse en
Sus servicios para la recepccion de inquietudes
de la poblacion.
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